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INTRODUCCION

Este Manual serd la guia y la herramienta de consulta del usuario para llevar a cabo y registrar las actividades consignadas en el
Modulo de Control de Citas. Facilita el aprendizaje y proporciona orientaciébn a nivel operativo y/o de Ejecucion al manejar la
aplicacion.

Es descriptivo, establece que informacién ingresar al Software para obtener el resultado esperado, lo anterior dependiendo del
Registro de Informacidn, Informes, Reportes, Anexos y demas.

OBJETIVO GENERAL

Indicar el Proceso a seguir por el usuario para dar cumplimiento a las tareas aplicadas en el Modulo de Control de Citas del
aplicativo Hosvital HIS. Es decir registrar en el sistema las Solicitudes de Consultas y Citas Médicas para los Pacientes que asi lo
requieran, del mismo modo tener la fiabilidad y el facil acceso de las actividades de programacion y asignacién, garantizando un
servicio adecuado y un control administrativo completo con la optimizacion de recursos.

Establecer escenarios claros de atencion, coberturas y limites de servicio (Si Aplica) mediante la identificacién de los Contratos o
Servicios de Salud a los cuales se encuentra adscrito el Paciente, para conservar una atmosfera de tranquilidad en la Prestacién de
Servicios, un Control Administrativo y Legal en cuando al manejo de listados de Control de Paciente, Reportes a entes externos y de

ley.

DEFINICION

Comprende la solicitud y confirmacion de un paciente para una Cita en Consulta Externa de cualquier servicio, teniendo como base
el agendamiento que cada entidad de salud tiene de acuerdo a su capacidad instalada y los servicios inscritos en habilitacion. El
proceso inicia con una solicitud de atencion y termina en el ingreso de los datos del mismo en el sistema, para realizar la prestacion
de los servicios ofertados por la institucion de salud.

Cabe aclarar que cada vez que el paciente cambia de Tipo de Servicio, la autorizacion para su utilizacion y asignacion de cupos es
administrada por el area de Admisiones.

Codigo: M-HOS-022_A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
Manual Modulo Control de Citas 01-02-2010 07-03-2018 3
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DIAGRAMA

A continuacion se presenta el Flujo de Proceso para el Modulo de Control de Citas:

Figura 1
GLOSARIO

El siguiente es el vocabulario que se considera pertinente para atender las actividades del Proceso:

e Cita Tipo Individual: Hace referencia a la Cita Programada para un solo paciente que requiere ser atendido con un Médico
General 0 Especialista.

e Cita Tipo Grupal: Hace referencia a la Cita Programada para varios pacientes que requieren ser atendidos por un Médico
General o Especialista.

e Cita Junta Medica: Hace referencia a la Cita Programada para un paciente que requiere ser valorado por varios Médicos.
Agenda Medica: Hace referencia a la disponibilidad en dias y horas que posee un Profesional en Salud para atender a sus
paciente, manteniendo un tiempo promedio de atencion por cada cita médica.

Codigo: M-HOS-022_A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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GENERALIDADES
Botones de Gestion.

Dentro del sistema Hosvital se manejan botones en cada una de las pantallas que contienen funcionalidades especificas;
tales como:

<\

SEE

Confirmar proceso realizado.

Cierre de la pantalla actual y retorno a la anterior.

<\

Generar Reporte con opcion de visualizacion en pantalla en formato PDF o imprimir directamente.

<\

Actualiza la pantalla.

Funciones especiales.

Para un mejor desempefio dentro del sistema Hosvital, se encuentran funciones especiales del teclado que ayudan a mejorar
el tiempo en la actividad. Estas funciones especiales son:

<\

Actualiza la pantalla

Genera busqueda en los espacios con lista de seleccién.

<\

@ /jlale

(Tab) Desplazamiento entre casillas.

<\

(%) Genera busquedas especificas, en los espacios con lista de seleccion, al combinarse con las letras
iniciales del registro a buscar.

Codigo: M-HOS-022_A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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INGRESO AL SISTEMA ASISTENCIAL

7).0 *HOSVITAL*

Una vez se ha instalado correctamente el software, el usuario ingresa por
el link o el Acceso directo de los archivos ejecutables Hosvital Asistencial.

Para ingresar al sistema se debe:

Hosvital.us

1. Digitar el usuario.
LSS SERSS S T 2. Digitar la contrasefia.
ASISTENCIAL . . ,
f— 3. Seleccionar la sede, dando click en el boton para desplegar

Replica Parcial Nro : 3519

opciones. . (En caso de que se tenga 2 0 mas sedes).

PSR AR AR 4. Click en el botén confirmar .

Figura 2

7J0 *"HOSVITAL*

Seleccién Cliclo de Proceso

T e Seleccionar el ciclo del proceso (periodo-mes) y seguido a este, click en
Confirmar |
Digital Ware
7J.0 ‘HOSVITAI:"
Contraseria | RRRRaai [N
QA - SQL 1 RAZON SOCIAL EMPRESA
sede: TS
Figura 3
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Enseguida el Hosvital Asistencial visualiza las dos grandes subdivisiones de menu:

Menu Principal

Hosvital s

by Ophelia 14.0 © Digital Ware
ASISTENCIAL

AMBIENTE QA
Replica Parcial Nro : 3519

QA - SQL 1 RAZON SOCIAL EMPRESA - 1 SEDE UNO

WMnuPPL

Figura 4

Cé6digo: M-HOS-022_A
Manual Modulo Control de Citas
HOSVITAL HIS

e Mantenimiento del Sistema: En este menu
se parametriza, es decir se configura segun la forma
de operar, procesos y requerimientos de la entidad,
los datos funcionales a nivel clinico, logistico.
También se crean y administran los usuarios, niveles
seguridad, perfiles para ingresar al sistema
asistencial y demas.

e Sistema de Informacion en Salud: Por este
medio se puede acceder a los médulos funcionales
asistenciales para atencion de los pacientes, y los
administrativos, donde los usuarios finales van a
tener la interaccion con el software y van a crear el
registro de su data en la base de datos.

B
Fecha de generacién Ultima modificacion Version
01-02-2010 07-03-2018 3
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CONSIDERACIONES — PARAMETRIZACION

A continuacién se indican los Datos minimos que se deben parametrizar en el aplicativo, para la utilizacion del Modulo de Control de
Citas y la Ruta en el sistema donde se encuentran:

e Personal Clinico: Se marca la opcion que atiende Consulta Externa — Ruta: Asistencial/ Mantenimiento del sistema/
Archivos/ Logistico/ Personal Clinico/ Modificar.

e Creacion de Agenda: Se crea la Agenda del Profesional que se requiera — Ruta: Asistencial/ Mantenimiento del sistema/
Archivos/ Logistico/ Personal Clinico/ Agenda Medica.

e Contratos por Medico: Se parametrizan los Contratos por Medico (opcional) - Ruta: Asistencial/ Mantenimiento del sistema/
Archivos/ Logistico/ Personal Clinico/ Contrato por Medico.

e Procedimientos por Medico: Se parametrizan los Procedimientos por Medico (opcional) — Ruta: Asistencial/ Mantenimiento
del sistema/ Archivos/ Logistico/ Personal Clinico/ Procedimientos.

e Especialidades: Se verifican todos los Parametros que afectan el Proceso de Control de Citas, como:

- Indicar si es una Especialidad que atiende por Consulta Externa.

- Asociacion Procedimiento a Consulta Externa.

- Cantidad de Citas anuales, mensuales, Cantidad de Citas anuales adicionales, Excluye de Control de Cantidad de Citas.
- Tiempo promedio de atencion.

- Validacion de igual Especialidad y Procedimiento al mismo dia.

- Validacién para permitir asignar Citas de otra Especialidad el mismo Dia (Capita).

- Marcar si se exige Medico quien remita al paciente al Especialista (Capita).

Ruta: Asistencial/ Mantenimiento del sistema/ Archivos/ SGSSS/ Especialidades.

e Dias No Laborales: Se parametrizan los Dias No Laborales — Ruta: Asistencial/ Mantenimiento del sistema/ Archivos/
Logistico/ Dias No Laborales.

e Clase de Agenda: Se parametriza la Clasificacion de la Agenda (opcional) - Asistencial/ Mantenimiento del sistema/
Archivos/ Logistico/ Clasificacion de Agenda.

e Clase de Agenda por Procedimiento: Se parametriza la Clasificacion de la Agenda por Procedimientos (opcional) — Ruta:
Asistencial/ Mantenimiento del sistema/ Archivos/ Contratacion/ Procedimientos/ Clase de Agenda.

e |IPS de Atencion: Se parametrizan las Especialidades de Atenciéon si tiene manejo de Capita — Ruta: Asistencial/
Mantenimiento del sistema/ Archivos/ Logistico/ IPS de Atencidn/ Especialidades de Atencion.

Codigo: M-HOS-022_A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
Manual Modulo Control de Citas 01-02-2010 07-03-2018 3
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e Creacion de Consecutivo: Se parametrizan los Consecutivos del Proceso, es decir: CIT — Reserva de Citas y CCI — Para
Cancelacion — Ruta: Financiero/ Sistemas de Informacion/ Contabilidad/ Tablas Basicas/ Consecutivos/ Crear.

Activacion de Flags.
A continuacion se indican los Flags que se deben encontrar activos, esto segun los Procesos de la Institucion:

Flag 29 - Aceptar Citas con Informacion minima del Paciente.

Flag 53 — Control en Cantidad de Citas Medicas.

Flag 72 — Sin Impresion Boleta Cita Medica.

Flag 90 — Asignar Citas en cupos Disponibles has con 10 minutos de retraso.

Flag 108 — No modificar tiempo para reserva de la Cita.

Flag 117 — Cancelar Citas Reservadas con 10 minutos de incumplimiento.

Flag 124 — Control de Especialidad para asignacion de Citas Capita.

Flag 160 — Maneja Citas Mismo Dia Misma Especialidad.

Flag 161 — Solicitar Datos de E-mail y Telefono obligatorio en la reserva de las Citas.
Falg 166 — Permitir Citas adicionales en espacio de agenda medica ya reservada.

Figura 5
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INGRESO AL MODULO DE CONTROL DE CITAS
Para acceder al MAddulo de Control de Citas, se debe ingresar por:

> Ruta: Asistencial/ Sistemas de Informacion en Salud/ Control de Citas

MENU SISTEMA DE INFORMACION EN SALUD

Hosvital.ws
.

by Ophelia 14.0 ©Dpigital

\\ ASISTENCIAL
s \? -

HosVitalws | e

by Ophelia 14.0 © Digital Ware
ASISTENCIAL

AMBIENTE QA
Replica Parcial Nro : 3829

M

AMBIENTE QA
Replica Parcial Nro : 3829

QA - SOL 1 CALIDAD HOSVITAL - 1 SEDE 1 CALIDAD ] QA - SQL 1 CALIDAD HOSVITAL - 1 SEDE 1 CALIDAD.

WMnuPPL WMnuSIS

Figura 6 Figura 7

r - ,
Hosultakis
by Ophelia14.0 © Digital Ware.

CITAS MEDICAS

. Figura 8 ,
Codigo: M-HOS-022_A g Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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ASIGNAR CITAS

En esta opcién se realiza el Proceso de Asignacion de Citas a Pacientes, teniendo en cuenta que este proceso administra las
funcionalidades y registra las posibilidades sobre dichas Citas Médicas, es decir: Reservar, Confirmar, Trasladar, Cancelar y
Facturar una Cita de Tipo Individual, Grupal o de Junta Médica. Para esto se da click sobre el respectivo boton y se despliegan las
opciones:

e Por Especialidad.
e Por Profesional.

IDAD HOSYITAL - 1 SEDE 1 CALIDAD

r - !
Hosvital s

by Ophelia14.0 © Digital Ware

Asignar cita S Por Especialidad
Traslado Masivo por Profesional
Apertura y Bloqueo

")
<L
Y
Q
‘Wl
=
2
=
v

Figura 9
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- Especialidad  ®

Para realizar la Asignacién de Citas a Pacientes por Especialidad, se da click en el respectivo botén y se despliega la pantalla:
“Menu de Control de Citas Médicas”.

Menu de Control de Citas Medicas

Por Especialidad.

Filtros de Busqueda

v Consulta citas del proceso. ; It el

([T RCEN N 1-001-1 SEDE 1 CALIDAD Paclenle 01/01/2018 [G==1EH01/01/2018 8 DIAS SIGUIENTES - TODAS A
(== Rl EEL N TODAS LAS ESPECIALIDADES - Médico o

Paciente Jrooos  ~|l Cuadricula de Resutad
LEEL VN LIEEN TODAS LAS AGENDAS TDDA MTODDS LOS CONTRATOS uadricuia de Resu H;S.QI—

. (T

= Indicador por Color Estado Cita
Corte de Cuenta
— Asignar Cita
Il Reservada Confirmada | Atendida Facturada  Incumplida Multa Levantada [_] Dia No

Fcha. [oz/01/2018 Hra. [0s:40:00  Esp. [MEDICINA GENERAL Med. [HOSVITAL MEDICO CALIDAD  Tipo Cita|Individual = A!encron Ambulatoria ”

Asignada a | 565656 Jcc  ~]buana cc peErez PEREZ TeL[3122601 "
E_Mail [correo@digitalware. Fecha Nacimiento|20/08/1989 00.00:00) 1ps Atencién | | B
Contrato [ALI001 - ALIANZA SALUD | Civeto: [/ [Directa |
rocedimiento (890201 JCONSULTA PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL =+ |puracién| =0 minutes
£ At o Autoriza | [~ Accidente de Transito? [ @
] T [ [ W R wenimisnta de contrats (W

}.\_-;gu os Cargos | Datos Paciente || Historico | Excepciones | mtona(i:ca ' I@IQ IB Blalalatnln! Il
T — —— F
’m Funcionalidades Generar Repor‘tesyConsurtaSJ

Figura 10
La cual se compone por:

o Filtros de Busqueda: Hace referencia a los Filtros de Busqueda que se encuentran en la parte superior de la pantalla, con
los cuales se puede cargar la informacion solicitada en la cuadricula de resultados, como:

- Consulta Citas del Proceso: Se marca el Check Box, si se requiere que el sistema cargue las Citas que se encuentran
en Proceso, es decir: Reservada, Confirmada, Atendida, Facturada y/o Incumplida.
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- Empresa Sede: Se selecciona de la lista desplegable la Sede por la que se requiere discriminar la informacién a
Consultar, esto siempre y cuando el Usuario que ingreso en el aplicativo se encuentra asociado a mas de una Sede.

- Solicita Paciente: Se ingresa la Fecha desde la cual el paciente solicita la Cita Médica, cabe aclarar que el sistema toma
esta Fecha como el Rango Inicial para realizar la Consulta.

- Fecha: Se ingresa la Fecha desde la cual se requieren visualizar los Registros en pantalla, cabe aclarar que el sistema
por defecto coloca la Fecha que se ingreso6 en el campo “Solicita Paciente”.

- Hasta: Se selecciona de la lista desplegable el Rango de tiempo en el que se requiere realizar la busqueda, es decir 8, 15
0 30 Dias después de la Fecha Inicial.

- Ver: Se selecciona de la lista desplegable el Estado en el que se encuentra la Cita a consultar, es decir: Disponible,
Reservada, Confirmada, Atendida, Facturada y/o Incumplida.

- Especialidad: Se selecciona de la lista desplegable la Especialidad que se asoci6 a la Cita a Consultar.

- Médico: Se selecciona de la lista desplegable el Medico al que se le asigno la Cita a Consultar.

- Cita: Se ingresa el Numero de la Cita a Consultar.

- Paciente: Se ingresa el Numero y Tipo de Documento del Paciente que solicito la Cita a Consultar, ademas de su
Nombre.

- Clase de Agenda: Se selecciona de la lista desplegable el Tipo de Agenda que se asocio a la Cita a consultar.

- Agenda: Se selecciona de la lista desplegable si la Cita a consultar, se asigné a una Agenda Programada o a una
Agenda Adicional (Excepcion por Adicion).

- Contrato: Se selecciona de la lista desplegable el Contrato al que se encuentra afiliado el Paciente que solicito la Cita a
consultar.

£

v,

NN ‘
Figura 11 N

= Se pulsa la tecla F5 o se da click en el item “Renovar” que se encuentra en la parte inferior de la pantalla, para que el
@ sistema cargue la informacion solicitada en la cuadricula de resultados. Cabe aclarar que no es obligatorio el
diligenciamiento de todos los Filtros de Busqueda.
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e Cuadricula de Resultados: Hace referencia a la Cuadricula que se encuentra en la Pantalla, en la cual visualizan los
registros de las Citas solicitadas, esto de acuerdo a los Filtros de Busqueda utilizados.

Ca |A.Ad |C.Ag |C.Ad |Blg | C.{| Dis | Médico Especialidad i Cita Nro. |T Cita Clase Cita

| HOSVITAL MEDICO CALIOMEDICINA GENERAL 02/01/2018 :00 [Martes 3015 |Individual |Corriente

HD“‘--'ITJ-L MEDICO CALIOMEDICINA GEMERAL 5/01/2018 (12:00:00 |Viernes

) | Individual |Corriente
Individual |Corriente

1 | m | 3

Figura 12

Es importante tener en cuenta que la informacion que se visualiza en las diferentes Columnas de la Cuadricula:

- Prioridad: Hace referencia a la Prioridad de atencion que se le asigno a una Cita.

- CA: Hace referencia al Proceso de Cancelacion de Citas.

- A Ad: Hace referencia a la asignacion de Citas Adicionales, es decir que fueron programadas por fuera de la Agenda
Medica (por Excepciones de Adicidn).

- C Ag: Hace referencia a las Citas que se asignaron por Clase de Agenda, esto siempre y cuando se tenga esta
clasificacion.

- C Ad: Hace referencia a las Citas creadas como Adicional, es decir las que se crearon en la opcion “Excepcion (Adicion)”.

- BIqg: Hace referencia a los Espacios de la Agenda que se encuentran Bloqueados.

- C Cont: Hace referencia a las Agendas Medicas que se restringieron para ciertos Contratos, esta restriccion se visualiza
en color Gris.

- Dis: Hace referencia al Tope de pacientes que se establecié para la atencion de Citas Grupales.
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Ademas se puede evidenciar que cada Cita se encuentra referenciada por un Color en especifico en la Cuadricula de Resultados, es
decir:

Amarillo: Hace referencia a las Citas que se encuentran en Estado Reservadas.
Verde Claro: Hace referencia a las Citas que se encuentran en Estado Confirmadas.
Azul: Hace referencia a las Citas que se encuentran en Estado Atendidas.

Verde: Hace referencia a las Citas que se encuentran en Estado Facturadas.

Rojo: Hace referencia a las Citas que se encuentran en Estado Incumplidas.

Verde Oliva: Hace referencia a las Citas que se encuentran con Multa Levantada.
Negro: Hace referencia a las Citas que fueron programadas en un Dia No Laboral.

Figura 13

Generar Reportes

e 1° jtem Imprimir (Derecha a lzquierda): Este item permite generar el Reporte Agenda de Citas Médicas para el
Dia XX, para esto se da click en el item correspondiente y el sistema despliega la pantalla: “Seleccionar Tipo E
Impresion”. Donde se debe selecciona el Dispositivo por el que se requiere generar el Reporte Agenda de Citas
Médicas para el Dia XX, es decir si es por pantalla (PDF) o por Impresora.

Seleccionar Tipo Impresién

« En Pantalla

~ En Impresora

Figura 14
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Se confirma y el sistema genera automaticamente el Reporte [RLSTCITA] Agenda de Citas Médicas para el Dia XX.

LETCITA]
GA -5GL 1 CALIDAD HOSVITAL I :
H Fecha:  23/02/2018
nsu"ﬂ B Agenda de Citas Médicas Para el Dia: 02/01/18 Hora:  12:00:19
[T T Pagina: 1
Medico MCO00 HOSVITAL MEDICO CALIDAD -MEDICINA GENERAL
| Emp/Sed CitaMNo Cons Tipo® Hora Identificacion Nombre Faciente Telefono Contrato Autorizacion Partici
1 o 3|ia 30 0 09:40:00 cc 555655 JUAMA, CC PEREZ PEREZ 3122601 ALIANZA SALUD Principal
1 o Ims 3 0 1220000 cc 20940752 JUAMA, CC PEREZ PEREZ 181111 ALIANZA SALUD Principal
1 ool 7T I G 16:20:00 cC 101027 JUAMNA MARTINEZ 5465456 CAFE SALUD EPS Princlpal
cC 101023 JUAMNA MARTINEZ 4556 CAFE SALUD EPS
cc 101233 JUANA MARTINEZ 4534524 CAFE SALUD EPS

* |: Cita individual, G: Cita grupal, J: Cita junta medica
7.0 *HOSVITAL® #*+ FIN DEL REPORTE *=*

Figura 15

e 2° item Imprimir (Derecha a lzquierda): Este item ﬁm
permite generar el Reporte de Citas por Medico, para e
esto se da click en el item correspondiente y el sistema - : —— :

; . ; f LR foa-squicALbapHOSVITAL |
despliega la pantalla: “Reporte de Citas X Medico”. o
Donde se ingresa la informacién solicitada en los campos: ,
1 :/01/02/2018 23/02/2018
- Sede: Se selecciona de la lista desplegable la Sede -
por la que se requiere discriminar el Reporte de Citas e’ C"“D’“’ =
por Medico, esto siempre y cuando el Usuario que i
ingreso al aplicativo tenga mas de una Sede e —

asociada. 2 e
- Fecha desde: Se ingresa la Fecha desde la cual se
requiere generar el Reporte de Citas por Medico.

Figura 16
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- Hasta: Seingresa la Fecha hasta la cual se requiere generar el Reporte de Citas por Medico.

- Especialidad: Se selecciona de la lista desplegable la Especialidad por la que se requiere discriminar el Reporte de Citas
por Medico.

- Medico: Se selecciona de la lista desplegable el Medico por el cual se requiere discriminar el Reporte de Citas por
Medico.

- Con Salto de Pagina: Se marca el Check Box si se requiere que el Reporte de Citas por Medico tenga Salto de Pagina.

- Salida: Se selecciona el dispositivo por el que se requiere generar el Reporte de Citas por Medico, es decir si por
Pantalla (PDF) o por Impresora.

Se confirma la informacion registrada y el sistema automaticamente genera el Reporte [RPrgCita] Programacion de Citas por

Medico.
@4 - $EL 1 CALIDAD HOSVITAL FRmCa)
g Fesha: ramis
Bl PROGRAMACION DE CITA POR MEDRCD ] e

Bosiithle e
i UL Entresl (02012 ysl 230908 Fagine: 1

MEDICD HOZVITAL MEDICO CALIDAD ENFERUERL

[EmpizsalT.partfr.cnalcts Me[con] wora [ooe] mre D Hembre Faglsnts Taldfone  [1%.vez| Ox Consutta | Tipe Dx | cauca Ext [Firma Pasients]
FECHA 1452018

i 3 30ms 110 TCMIO0 oD TREIE TATIANA LLCIA GUSMAN OE VAN S

FECHA1GUEHA

1 W 3 3Ea 110 REMEOD DO rInEIEn TATRARA LUCLA GUEMAN DE VAN S

FECHA1&0HI018

1l m 4 3T 110 3200 oc rrasEIy TATIAKA LUCIA CUSMAN OF AN =

MEDICD HOBVITAL MEDICO CALIDAD MEDWCINA DEMERAL

[Empizedlt.Partir.crtalcts wo[con] #ors [ooa] mre D Nombre Pagiente Teléfoms  |12.vez| Dx Consulta | Tips Dz | Causa Ext |Firma Paslents|
FECHA SLIEI08

1 m 374 NN ec0non oC 151528 JUSNS CC PENLI PFEREL pire.. 1l =

1 m 3080 MM OE4D00 oc s Lo LLURAA, WAL, HIE A, ErsETEETE =

1 = A ER 10 MaED0D oc rIaen TATIARNA LUCIA GUISMAN OF VAN ey

1 3 370 3m TROmOD DO GEEMOTR JUAKA GO FERET FERET LR =

FECHA SRIH2018

1 = 4 3E1 NN eEnon oc s i LKA, WARIA, HERNENRA, -1 ] =

FECHA13IZ2018

1 m 4 30E4 3N 0000 oc monn JUBN CC PEMEE PEREZX L9

FECHA 18IE2018

1 A2 MM ME4D00 oc oot u e JURME COC PEMET PEREY sann

1 m 3 M WE4D00 oc e JUSME OC PREMLE PERES o L9

1w 4 3 an Y400 OO SEEE JUSHA CC PERES PERED St

FECHA Z2UEHAA

1 m 4 a0 S8 HEIN00 oc rraseIn TATIAKA LUCIA CUSMAN OF NN = L9

1w 9 %08 10 W00 Of  TIEIT NATALIA PARDS o ]

FECHA T8

* | Cma individeal G: Cita grupad. J- Cia jurta medica
T..0 "HOSVITAL® *+*  FINDEL REPORTE 4+

Figura 17
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e 3° item Imprimir (Derecha a Izquierda): Este item permite generar el Reporte Agenda de Citas Médicas para el
Dia XX con Firmas, para esto se da click en el item correspondiente y el sistema despliega la pantalla: “Seleccionar E
Tipo Impresién”. Donde se debe selecciona el Dispositivo por el que se requiere generar el Reporte Agenda de Citas
Médicas para el Dia XX con Firmas, es decir si es por pantalla (PDF) o por Impresora.

P

' Seleccionar Tipo Impresién

« En Pantalla

" En Impresora

Figura 18

Se confirma y el sistema genera automaticamente el Reporte [RLSTCITAF] Agenda de Citas Médicas para el Dia XX con Firmas.

QA - SGL 1 CALIDAD HOSVITAL RLSTCITAR
H Fecha: 230272018
ns““a m Agenda de Citas Medicas Para el Dia: 02/01/18 Hora: 12:32:40
[T - Pagina: 1
Emp/ Sed 1 001
|l¢|e:|ic'.o MC000 HOSVITAL MEDICO CALIDAD -MEDICINA GENERAL
Cita No Cons Tipo * Hora Identificacion Mombre Paciente Teléfono Contrato Programa Firma
3o o DE&4000  CC 565656 JUAMA CC PEREZ PEREZ 3260 ALIANZA SALUD
015 om 1z2o00a oo 20940752 JUAMA CC PEREZ PEREZ 181111 ALIANZA SALUD
T m G 1620000 CC 11027 JUAMA MARTINEZ 5465456 CAFE SALUD EPS
cc 101028 JUANA MARTINEZ 4558 CAFE SALUD EPS
cc 101058 JUANA MARTINEZ 454552 CAFE SALUD EPS
* I: Cita individual, G: Cita grupal, J: Cita junta medica
7.0 *HOSVITAL® ***  FINDEL REPORTE ***
Figura 19
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e 4° item Imprimir (Derecha a Izquierda): Este item permite generar el Reporte para Citas con un Consecutivo de gl
Accidente de Transito asociado, para esto se da click en el item correspondiente y el sistema genera
automéaticamente el Reporte [RSoat] Accidentes de Transito.

@4 - $QL 1 CALIDAD HOSVITAL RS0a]
g 500036052 Frohe 2322013
Hnsu"al - Hora:  12:49:03
| ACCIDENTES DE TRANSITO Fagina: 1
i ek Ll
Imsnttoacion: CC 041295 - URGENCIAS PRUEEA PRUEEA PRUEEA Ctvo Aooidents 1
[ regiirada | Facturados Tops [ Pendients |

T+t FIN DEL REPORTE ***

Figura 20

e 5° jtem Imprimir (Derecha a lzquierda): Este item permite generar el Certificado de Atencién, para esto se g
selecciona una Cita Atendida, se da click en el item correspondiente y el sistema genera automéaticamente el |
Reporte [RCerAtn] Certificado de Atencion.

QA - SGL 1 CALIDAD HOSVITAL [RCerAin]
- 900038032 ) Fecha: 23002012
CERTIFICADO DE ATENCION Hora:  12:2827
l Pagina:
sl 2T e
Fecha Cla Mes AND

23 2 2018

Mombre y Apellidos Usuario:  JUANA AMEL
Documento de identificacion: 502025
Entidad: CAFE SALUD EPS

@A - 3G 1 CALIDAD HOSWITAL , da constancia que el paciente asistid a su cita
programada Numero: 3098 con el Profesional HOSVITAL MEDICO CALIDAD Reg. Momero  BE78543-35-1234

Nota: En caso que el paciente no pusda firmar o sea menor de edad, el certificado sera firmado por el acompaniante.

Firma Paciente

Figura 21
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Ademas se debe tener en cuenta las siguientes Funcionalidades:

o Detalle de Registro de la Cita: El sistema permite visualizar el Detalle de registro de una Cita, para esto se
selecciona la Cita a relacionar se da click en el respectivo item y el sistema despliega la pantalla: “Detalle de )

Registro de la Cita”.

Detalle de registro de la cita
L]
1 [Joo1 3098 JUANA AMBU
Fecha / Hora MNombre Usuario Estado Observaciones
10212018 12:47:40 |USUARIO IMNICIAL DE HOSVITAL ATENDIDA
21/02/2018 12:34:05 | USUARIO INICIAL DE HOSVITAL CONFIRMADA
21/02/2018 12:3458 | USUARIO INICIAL DE HOSVITAL FACTURADA
21/02/2018 12:33:52  [USUARIO INICIAL DE HOSVITAL RESERVADA
1 [T b
Figura 22
Donde se visualiza el Detalle de Registro de la Cita seleccionada.
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o Registro de Observaciones Administrativas: El sistema permite realizar el Registro de las Observaciones @
Administrativas que se generen durante el Proceso. Para esto se da click en el item correspondiente y se despliega
la pantalla: “Registro de Observaciones Administrativas”.

Registro de ohservaciones administrativas

Registro Observacion Administrativa

PRUEBA OBSERVACIONES ADMINISTRATIVAS - CONTROL DE CITAS |

Fch Hora Usuario Estado Observacion

23/02/2018 14:14:1HOSVITAL [RESERVADA |PRUEBA OBSERVACIONES ADMINISTRATIVAS - CONTROL DE CI'

Se Confirma

m Cuadricula de Resultados

Figura 23

Donde se ingresa la informacion solicitada en los campos:

e Observacion: Se ingresa la Observacion Administrativa que se requiera registrar.

Confirmar |23 | Se confirma la informacion registrada y el sistema genera un mensaje donde se
indica: “Confirma registrar la Observacién Administrativa”.

Confirma registrar las observacion administrativa?

I Si gl Mo

Si realmente se requiere registrar la Observacién administrativa, se confirma y el
sistema carga dicha Observacion en la cuadricula de resultados.

Figura 24
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Asignar Cita Individual (Opcién 1)

Para asignar una Cita Tipo Individual a un Paciente (Opcion 1) se debe Ingresar la informacién solicitada en los campos:

Menu de Control de Citas Medicas

e Solicita Paciente: Se ingresa la

v Consulta citas del proceso

.......

Fecha desde la cual el paCiente ETTEERET| 001-1 SEDE 1 CALIDAD WD 23/02/2018 23/02/2018 =]
SO||C|ta |a C|ta Méd|Ca == E N MEDICINA GENERAL 121 <- [HOSVITAL MEDICO CALIDAD [1uit] 0
. . . JlTopbos
e Hasta: Se selecciona de la lista LE = N TODAS LAS AGENDAS | Avenda ERET MLDS CONTRATOS

desplegable el Rango de tiempo en el
gue se requiere realizar la busqueda

b
h
o
o]
o

A.Ad |C.Ag |C.Ad [Blq | C.{ Dis [Fecha Hora Dia Cita Nro. | T Cita Clase Cita|Tiempo |Valor Paciente | Paciente Con *
23/02/2018 |12:55:00 [Viernes 3122 |Individual |Corriente 20 3.360,00 |CIRUGIA WEB PRUEBACON
23/02/2018 [13:15:00 |Viernes 3123 |Individual |Corriente 20 3.360,00 |URGENCIAS PRUEBA FCON

w [
Ol o [0
de Citas Disponibles, es decir 8, 15 o B TE S oayoar3018 [r3155:00 icrmes ; 53 200 o |
30 Dias después de la Fecha Inicial. HIB 6 [ Bl | B [aossssis hesesolvicmes » 000 con
e Ver: Se selecciona de la lista EE T S lea7oarasis [is 00 o
desplegable el Estado en el que se FE e TE S [aa/oara018 |15r35:00 Memmes
encuentra la Cita a consultar, es el TE 5 Ina/aa301s [16:35:00 Micemes.
decir: Disponible, Reservada, SrEle e 3 fea/oa/acis |17:15.00 Niermes
Confirmada, Atendida, Facturada y/o
Incumplida. Blicrvats [ contumota] |Aicsital [oiuai] Docmiial [Piiiessstota| |0 Lot

Fcha. [22/02/2018 Hra. [14:35:00 Esp. [MEDICINA GENERAL Med. [HOSVITAL MEDICO CALIDAD Tipo Cilallndiwdua\ j AlenciénlAmbuIator\a j

e Especialidad: Se selecciona de la

. . . Asignada a | 190218 ||cc - |TF{;'«TAP-TIENTO ESPECIAL PRUEBA PRUEBA TeL|123456789
IISta desplegable Ia‘ ESpeCIaIIdad por E_Mail mlecha Niimientn 10/02/1996 00:00:00 22 ANOS Ips menci(m| | Tipo
la que se requiere solicitar la Cita. Contrato [CAFES001 - CAFE SALUD EPS | vete: [ 311218 [Direcia |
° Médlco Se SeIeCC|ona de |a I|Sta E'@Eﬁ%}?ﬁ?" g90201 |CONSULTA PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL il Duraci(mm minutos
. ! - F e g Autoriza [PRUEEA gm:cidente deTransito? [)  Nro Girugia Validac 0[5
desplegable el Medico al que se le e e e e el et EEreer | -

requiere asignar la Cita. Asignar  Otros Cargos  Datos Padente  Historico ESe e

Paso_74 ; - . |
Figura 25

Se pulsa la tecla F5 o se da click en el item “Renovar” que se encuentra en la parte inferior de la pantalla, para que el
sistema cargue la Agenda Medica del Médico seleccionado en la Cuadricula de Resultados. Donde se selecciona el
Espacio Disponible en el que se requiere asignar la Cita que solicito el Paciente.
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Posteriormente se ingresa la informacién restante, es decir:

e Tipo Cita: Se selecciona de la lista desplegable el Tipo de Cita a asignar al Paciente, en este caso se selecciona la opcién
“Individual”.

e Asignado a: Se ingresa el Numero y Tipo de Documento del Paciente al que se le requiere asignar la Cita o se pulsa la tecla
F4 y se despliega la pantalla: “Lista Seleccion de Pacientes”, donde se pulsa la tecla F5 para que se carguen los Pacientes
registrados, se selecciona el Paciente a asignar la Cita, se confirma y se retorna a la pantalla: “Menu de Control de Citas
Medicas” donde se visualizan los Datos Basicos del Paciente.

| N g Filtros de Busqueda o

Cope R se Pusa la Tecla F5
0 1-001-1 SEOE 1 CALIDAD IR z3/02/z010 [Nz /ca/z018 (R T]e D1aS SIGUIENTES ~]LLd TODAS
VEDICINA GENERAL 5 IO HOSVITAL MEDICO CALIDAD ¢ O
. foo0s <]
TODAS LAS AGENDAS - TODA <R TO00S LOS CONTRATOS -
Prio | Ca | A Ad C.Ad Cita Nro. [T Cita__ | Clase Cita Ti Cedula llul-lh(mln Nombre Completo Paciente
C je L = N2alinowidust icomients {30 Jooe” 1JUAN CC PEREZ PEREZ
[l B il 5 ] 3123 [Individual [Corriente. 20, T:c i g
oo o o = = lec i #
[Tm] N W g 200
ol N 0 W a )
[l ol C 9| 20]
10 je C ] 0]
B ] Y o W ) o b1 r
ol B W o 2 [XUAN RC_PEREZ FEREZ
o Il W o 2] [uANA CC_peRez peRez
ool 1o o 20|
ol O o 20
[wi M w5 C I 9) 20[
oloic | w] 23702/2018 117:15: 0 20(
— v
‘Corte de Coenta JE— = lpaicente St
. oz i {1uan cc peez perez
Feha, 5557078 Hre 133500 Eap. [FEoicinm cevinar Wed.[TTITTTAL SEICS TALIDAD Tigo. | —j0123456785 ] 1JUANA CC PEREZ PEREZ
! asignadaa | 2 Icc =l —Joizs
E_Mail “acimiento| = 1ps Atencidn | 0202 f
Se pusala Tecla F4 oz ( [iuan cc peez pevez
Contrato J =] et | 311218 oiects e < uANa e perez perez
2 JCONSULTA PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL % {ouracién] -0 " miowtos %ﬁ 3540508 —JUANA CC PEAEZ PEREZ
:mnalnlv& -
ML’ T r Transito? | ugia T o H
(6] [ R (= = === e ]
Paso_b4

Figura 26 Figura 27

Consulta citas del
S1-001-1 SEOE 1 CALIDAD g3 Solicits FETERETITY recha FEYIERT) 6 DIAS SIGUIENTES _+]\ =5 T0DAS
MEDICINA GENERAL - I IOSVITAL MEDICO CALIDAD = o

. o505

LELL Y TODAS LAS AGENDAS. K| Avenda [ETTY - IDOS LOS CONTRATOS

Prio [Ca [AAd [C Ag[C.Ad[Bla [C.{Dis [Fecha _[Wora _[Dia__[ita tiro. T Cita__|Clase Gital s [Valor Paciente |Paciente
o) B e 500 | 23/02/2018 1255700 Viermes | 3123 indiwidusl [Cornerte | 20 S 0 R WS PRI
[l N 8 S W | a3/0212018 [13:15:00|Viemes | 3123(individual [Corrierte | 20| 3xo.no\wcs-cusnwu con
Ioole 1o [3 123/02/2018 113:35:00 |viernes | 9 T 20 [ Tcon 1
oo 1o 15 123/02/2018 [13:55:00 [viernes o %[ n,m_ Tcon
¥l B N 15 0 .00 [con
ool 1o 5} 20 0,00[ icon
ful B o S W w IS 20 0,00( con
[l B O 5 2 0,00 con
clic m] 3 20 0,00 con
| Td B B W s 2 0,00 [con
T N N W 5 ) 0,00 con
(=il el S C B 20 0,0 con
El e e r 5 0 0,00 lcon
B e u] 3 20 0,00( icon

PE— =

(B Aeservads  Confimads  Alosbis Foctuade
Fehe. TR Hre. [iaason a;b-:;xu x G

Asignada s | 90218 JCC  S][TRATAMIENTO ESPE
5 wmnum,im '”M'l—
n-umssom CAFE SALUD EPS <] Ve[ 311218 oes -
cmm“' 201 A PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL 4| buracin]
5-] A-Ia]:»,u [ Accidente de Transito? [ Nro Ciewgia validac] 0 ]
e (58] i IR0 = = == = i e L]
Paso_64
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Es importante tener en cuenta que si el Paciente ingresa por primera vez a la Institucion, es decir que No tiene una Admision, el
sistema despliega la pantalla: “Maestro de Pacientes”.

Donde se ingresa la informacion solicitada en los campos:

¢ No Historia Clinica: Se ingresa el NUmero de
Historia Clinica del Paciente, usualmente se Fisasiehadens
utiliza el mismo NUumero del Documento de
Identidad.

e Expedido en: Se ingresa la Ciudad en la que

Al
c i ico di PEP(Persona Expuesta Piblicamente)? =~ = ODigitalW

Ho. Cédula | 200218 Tipo Documento |cc -

PTYA . . Hist. Clinica | 200218 Nsoco |
se expidi6 el Documento de Identidad del e i
Pa Ci ente Primer Nombre [PRUEBA Seq Nombre [PRUEBA Primer Apellido[PRUEBA  SegApeliido [PRUEBA
. bh:rm:ss Afios Meses Dias.
X i i Edadiacimiento[22  |afios |[23/02/1996 00:00:00 [22 [o [o | Estcwil[soterom | sexo [Femenino  ~|
e Primer Nombre: Se ingresa el Primer e T g
. Depto. Nacimiento | Munic. Nacimiento| 0 anesp [ |
Nombre del PaCIente' . Grupo Cultural | Seecccions Enia - GrnpoPoblacion:I i N [No Apica ~
e Segundo Nombre: Se ingresa el Segundo - vive soot2 I EmwesTml | TelOficna |
. Direccion Celular Tipo de Afiliacion
Nombre del Paciente. Otros Planes de salud] € wai |
B H . H H Ocupacion | [ Nivel Educativo | 110 APLICA ~ | Estado Niv. |Compieta -
e Primer Apellido: Se ingresa el Primer e iz - ! -
ApeIIIdO del Paciente. ] B e of [~ Usuario Preferencial 2 17 /ivinn”
e Segundo Apellido: Se ingresa el Segundo ;
Apellido del Paciente. - v
e Edad / Nacimiento: Se ingresa la Edad [ contrao] | Carnet| som cot| ool
Actual del Paciente y su Fecha de . - T — =
Nacimiento. m— T S T I T — ]
. . . . 2 |CAFES001/CAFE SALUD EPS 1 0,001 CONTRIBUTVO A COTIZANTE NIVEL 1 1A
e Estado Civil: Se selecciona de la lista 5 ol

< T »

.Comu..nequisim'Moa,mmmu,u.' Emp. Afiliado \ma.mmnuim Act./Tnac. Paciences |11 1= [ 2 [0 [

desplegable el Estado Civil en el que se
encuentra el Paciente.
e Sexo: Se ingresa el Sexo del Paciente.

|3.enter, &codreg

Figura 29

Contratos
e Contrato: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Seleccién EPS”, donde se pulsa la tecla F5 para que se
carguen los Contratos registrados, se selecciona el Contrato al que se encuentra afiliado el paciente y se confirma.
e Carnet: Se ingresa el Numero de Carnet del Paciente.
e Semanas Cotizadas: Se ingresa el Nimero de Semanas Cotizadas que tiene el Paciente.
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e Régimen: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Seleccién Tipos de Usuarios”, donde se selecciona el

Régimen al que pertenece el paciente y se confirma.
e Tipo Afiliado: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Seleccién Tipo de Afiliado”, donde se selecciona el

Tipo de Afiliado al que pertenece el paciente y se confirma.
e Orden: Se ingresa el Numero de Orden que le corresponde al Contrato que se esta registrando.
o Estado Paciente: Se selecciona de la lista desplegable el Estado en el que se encuentra el Paciente, es decir Activo o

Inactivo.

Para mas Informacién acerca de este Proceso, por favor remitirse al Manual Modulo Admisiones [M-HOS-021_A].

Se da click en el item “Insertar” para que el sistema cargue la informacién del Contrato en la cuadricula de Resultados. Para finalizar
se confirma la informacién registrada y se retorna a la pantalla: “Menu de Control de Citas Medicas”, donde se ingresa la

informacion:

e Contrato: Se selecciona el Contrato al que se encuentra afiliado el Paciente.
e Procedimiento: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Seleccion Maestro de Procedimientos”, donde se
pulsa la tecla F5 para que se carguen los Procedimientos registrados, se selecciona el Procedimiento a relacionar y se

confirma.

H Se debe tener en cuenta que si se requiere adicionar mas de un Procedimiento a la Cita Médica del Paciente, se da click en
el item “Insertar” y el sistema despliega la pantalla: “Procedimientos relacionados a la Cita”.

Procedimientos Relacionados a la Cita

. _ g ) >
Donde se ingresa la informacion solicitada en los campos: 2 © Hosuitakys
[ i1lloa-sqLicam  Registros Otros Y

i i . . E‘ll 001  ||1 SEDE 1 CALIDAL Procedimientos [ o

e Procedimiento: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista procedmeno —

Cédige Nombre del Procedimiente Cantidad Valor Procedimi:
200201 CONSULTA PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL 1 16.800,00

de Seleccién Maestro de Procedimientos”, donde se pulsa la tecla F5
para que se carguen los Procedimientos registrados, se selecciona el
Procedimiento a relacionar con la Cita y se confirma.

e Cantidad: Se ingresa la Cantidad que se necesita del Procedimiento
seleccionado.

Se da click en el item “Insertar” para que el sistema cargue la Informacion
registrada en la cuadricula de resultados.

Indicador por Color
-

Retornar
—l
Eliminar Registro g

'...iemln’:rimpm Cuadricula de Resultados

Figura 30
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Procedimientos Relacionados a

Se debe tener en cuenta que el sistema Indica con Color Amarillo el
Procedimiento Principal por el cual se solicité la Cita, ademas el sistema

la Cita

1 ||QA - SQL 1 CALIDAD HOSVITAL

permite Eliminar un Procedimiento relacionado a la Cita. Para esto se

1 SEDE 1 CALIDAD

selecciona el Procedimiento a Eliminar y se da click en el item “Eliminar’ que

Cédigo
890201

Nombre del

| Procedimiento

valor Procedimientos

(CONSULTA PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL

_1,202209 h

se encuentra en la parte inferior de la pantalla.

cantidad
1

16.800.00

[HEMOGRAMA I1T [HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUI

1

90,00

Al dar click en el item “Eliminar”, el sistema genera un mensaje donde se

completa del procedimiento 902209

indica que: “Confirma la Eliminacién completa del Procedimiento XXX”, se

acepta si realmente se requiere Eliminar el Procedimiento seleccionado.

3 si [h No

Al finalizar se retorna a la pantalla: “Menu de Control de Citas Médicas” y se
ingresa la informacién restante:

Figura 31

Duracién: Se ingresa el tiempo en minutos que va a tomar la Cita.
Autoriza: Se ingresa el Nombre de la persona que Autoriza el Proceso.

Nro. Cirugia Validacion: Se ingresa el Numero de Cirugia (Si Aplica).

Accidente de Transito: Se marca el Check Box si la Cita a Asignar es por Accidente de Transito.

(OBSERVACION CITA MEDICA

PRUEBA ASIGNACION CITA INDIVIDUAL |

e Observacion Cita Médica: Se da click en el respectivo
item y el sistema despliega la pantalla: “Observacion Cita = =)
Médica”, donde se ingresa una breve descripcién acerca
del Proceso que se esta realizando y se confirma.

WhigMemo E [x]

Figura 32
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Para finalizar se Confirma la informacion registrada y el sistema genera un mensaje donde se indica que: “Desea Ingresa
Consecutivo de Cirugia relacionado con la Cita de Valoracién Pre — Anestésica”.

Confirmar =y

Desea Ingresar Consecutive de cirugia relacionade con la cita de valoracion Si S_e reqUiere ingresar el cons_ecu“vo de Cirugl’a rEIaCjionadO, se Fonﬂrma
Pre-Anestesia? o si realmente No se requiere ingresar este Consecutivo se da click en la
opcion “No”.

Figura 33

Posteriormente se continua con el Proceso y el sistema genera otro mensaje donde se indica que: “Confirma los Datos para la
Generacion de la Cita”.

Menu de Control de Citas Medicas

| | S
v Consulta citas del proceso, oy O 140 © Digita
ECRCELTY 1 001-1 SEDE 1 CALIDAD ~ | etE23/02/2018 [FIEY23/02/2018  [[EEEY[8 D1AS SIGUIENTES v TODAS -
|| MEDICINA GENERAL - = HOSVITAL MEDICO CALIDAD B 0
ente |||
ELWETLEEY TODAS LAS AGENDAS B| Agenda RN - mmoos LOS CONTRATOS
—
Prio [ ca [A.Ad [c.Ag[c.Ad[Blq [c.{Dis [Fecha Hora [Dia _[Cita Nro.[T Cita | cClase Cita[Tiempo [Valor Paciente [Paciente Con ~
O e C 23/02/2018 [12:55:00 |Viernes 3122 |Individual |Corriente 20 3.360,00|CIRUGIA WEB PRUEB/CON
Cl O c C 23/02/2018 [13:15:00 |Viernes 3123 [Individual |Corriente 20 3.360,00 URGENCIAS PRUEBA fCON
Cl O c O 3 [23/02/2018 [13:35:00 |Viernes 0 20 0,00 con_||
Cl O c C 3 [23/02/2018 [13:55:00 [Viernes 0 20 0,00 con
Cl O c C 3 [23/02/2018 [14:15:00 [Viernes 0 20 0,00 con
Cl O c C 3 [23/02/2018 [14:35:00 [Viernes 0 20 0,00 con
Cl 0O c O 3 [23/02/201] Confirmar = 20 0,00 con
C| O |c C 3 [23/02/201 20 0,00 con
C| O |c C 3 [23/02/201 20 0,00 con
Cl O c C 3 23/02/201] Confirma los datos para la generacion de la cita? 20 0,00 con
C| O |c C 3 [23/02/201 20 0,00 con
C| O |c O 3 [23/02/201 20 0,00 con
C|l O c C 3 [23/02/201 = 20 0,00 con
Cl 0O lc O 3 [23/02/201] [ 20 0,00 COn ~
‘ [ 4

Corte de Cuenta TR

M Reservada Confirmada  Atendida Facturada  Incumplida Multa Levantada [_] Dia No Labora
Fcha. [23/02/2018 Hra. [14:55:00 Esp. [MEDICINA GENERAL Med. [HOSVITAL MEDICO CALIDAD  Tipe Cita| Individual v | Atencién|Ambulatoria =

Asignada a | 190218 |[cc  ~||TRATAMIENTO ESPECIAL PRUEBA PRUEBA TeL[123456789
E_Mail [PRUEBA@GMAIL.CO! Fecha Nacimiento|15/02/1996 00:00:00 22 ANOS  Ips Atencion | | Tipo
Contrato |CAFES001 - CAFE SALUD EPS ~|veto: [ 3112118 [ [Directa - |
Procedimiento [300201 JCONSULTA PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL |+ |puracién| =0 minutos
# Autorizacién Autoriza |PRUEEA I~ Accidente de Transito? |7 Nro Cirugia \la|ida(_l—0 @ B
0 a actura ancela a aslada enerar abono a de Espera de contrato

2) CALSUB &TFVLRAXUSU  3360.00 &Valor ~ 3360.00 &TFVIrSub  23520.00 valors 0.00 I

Figura 34
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Se acepta, si realmente se Confirman los Datos para la generacién de la Cita y el sistema cambia el Estado del Espacio Disponible
seleccionado a Reservado “Amarillo”.

Prio |Ca |A.Ad |C.Ag |C.Ad |Blg | C.{ Dis | Fecha Hora Dia Cita Nro. |T Cita Clase Cita|Tiempo |Valor Paciente | Paciente Con *
M [ |c I 23/02/2018 |12:55:00 |Viernes 3122 |Individual |Corriente 20 3.360,00 |CIRUGIA WEB PRUEBACON
I_ |_ C |_ 23/02/2018 |13:15:00 |Viernes 3123 |Indiwvidual |Corriente 20 3.360,00 |URGENCIAS PRUEBA FCOM
1] [0 |C | 3 23/02/2018 (13:35:00 |\Viernes 0 20 0,00 COh
Ol e m] 3 |23/02/2018 [13:55:00|Viernes 0 20 0,00 con|
I_ |_ C |_ 3 23/02/2018 |14:15:00 \Viernes 0 20 0,00 CON
1] [0 |C | 3 23/02/2018 |14:35:00 |\Viernes 0 20 0,00 COh
| N |c I 3 23/02/2018 |14:55:00 |\Viernes ] 20 0,00 CON
I_ |_ C |_ 3 23/02/2018 |15:15:00 \Viernes 0 20 0,00 CON
] [ |S I 23/02/2018 (15:35:00 |Viernes 3124 Individual |Corriente 20 3.360,00 TRATAMIENTO ESPEC]CON
| [ |c | 3 23/02/2018 |15:55:00 |\Viernes 0 20 0,00 CON
I_ |_ C |_ 3 23/02/2018 |16:15:00 \Viernes 0 20 0,00 CON
1] [0 |C | 3 23/02/2018 |16:35:00 |\Viernes 0 20 0,00 COh
| [ |c | 3 23/02/2018 |16:55:00 |\Viernes 0 20 0,00 CON
M | I [ M 3 23/02/2018 |17:15:00 \Viernes n] 20 0,00 CON ™
4| 1 | 3
Figura 35
Adicional, genera el Reporte [RBoltCit] Cita Médica.
[2A - SQL 1 CALIDAD HOSVITAL [RBoltCit]
. 3000380927 Fecha 230218
“ﬂsmal ™ CALLE 72 N° 12-61 PISO 2- prusba TEL: 123456789 Horx 153053
by e CITA MEDICA Pigina: 1
NUMERO :3124 MANNENEMINEN  reservapa: 72022018 15:30:58. USUARIO INICIAL DE HOSVITAL
Paciente: cC 120218 TRATAMIENTO ESPECIAL PRUEBA PRUEBA
MNacimiento: 180211265 D0:00-00 Edad: 22AROS
Sexo: FEMENIND
Direcciém:  CALLETSNRO. 12-85
Teléfonao: 123458782 Celular: 310122456 Tel Oficina: 1234678
Confrato: CAFE SALUD EPS Autorizacidn:
FECHA CITA:  Viernes 23 de Febrero del 2018 HORA: 03:35:00 PM DURACION 20 MIN
SEDE 1 SEDE 1 CALIDAD Direccion: CALLE 72 N° 12-61 PISO 2- prueba
BARRIO ACACIAS CIUDAD: BOGOTADLC.
CONSULTORKD: CONSULTORIO 02 SEDE 001 VALOR: 3.380,00
800201 CONSULTA PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL
MEDICO{S):  MCODD HOSVITAL MEDICO CALIDAD 332 MEDICINA GEMERAL
INFORMACION IMPORTANTE: Favor presentarse 20 minutos antes de la hora de su cita
dga
2310272018 *#++ FIN DEL REPORTE *** 15:30:59
TJ.0 *HOSVITAL* Usuaric HOSVITAL
L Figura 36 ]
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Asignar Cita Individual (Opcién 2)

Para asignar una Cita Tipo Individual a un Paciente (Opcion 2) se debe dar click en el botén “Asignar” que se encuentra en la parte
inferior de la pantalla y el sistema despliega la pantalla: “Mend Control de Citas Médicas”.

Menu de Control de Citas Medicas Menu Control de Citas Medicas

{1 | [
v Consulta citas del proceso e

0 1-001-1 SEDE 1 CALIDAD v PSRt 7/ - [23/02/2018 |- [s D1AS SIGUIENTES ToDAS - _ § )
: T. Cita [individual | Paciente] 1] -l Tek: | I~ Acc de Transito ? [0
- [MEDICINA GENERAL = ‘= [HOSVITAL MEDICO CALIDAD a 0
ente |topos ||l ] i (- I
‘L1 TODAS LAS AGENDAS DDA - MTDDDS LGS CONTRATOS "4 1-001-1 SEDE 1 CALIDAD e — =
Prio | Ca [A.Ad [C.Ag[C.Ad [Blq [C.{Dis [Fecha Hora |Dia Cita Nro. | T Cita | Clase Cita[Tiempo [Valor Paciente [Paciente Con ~ y - | 10reqgistros A - |Todoslos dias -
C_Ic [ni 23/02/2016 |12:55:00 Viernes 3122 Individual |Corriente 20 3.360,00 |CIRUGIA WEB PRUEB/CON  Solicita I 230202018 25/03}2013 Desde S Directa -
Ol 0 c C 23/02/2016 |13:15:00 |Viernes 3123 [Indvidual |Corriente 20 3.360,00 [URGENCIAS PRUEBA [CON =
O] O |c C 3 [23/02/2016 [13:35:00 Viernes [ 20 0,00 con L TODAS LAS AGENDAS [| Acenda |ETYY -
Ol 0 c O 3 |23/02/2016 |13:55:00 Viernes 0 20 0,00 con - — —_—
e = S 123/02/2018 114:15:00 Viernes 5 = .00 on Sel [A.Ad | C.Ag[Blg [C.Cont]Dis[Nombre Mé&dico Consultorio Sede Fecha |Hora Tiem [Dia
Ol 0 c O 3 |23/02/2016 |14:35:00 Viernes 0 20 0,00 con
O] O |c C 3 [23/02/2018 [14:55:00 Viernes [ 20 0,00 con |
[C[ O € [ | [ |3 |[23/02/2018 [15:15:00 Viernes 0 20 0,00 con | | |
Ol 0 |c C 23/02/2018 [15:35:00 Viernes 3124 [Individual |Corriente 20 3.360,00 [TRATAMIENTO ESPEC]|CON -
Ol 0O c O 3 |23/02/2016 |15:55:00 Viernes 0 20 0,00 con
O] O |c C 3 [23/02/2018 [16:15:00 Viernes [ 20 0,00 con
Ol 0 c O 3 |23/02/2016 |16:35:00 |Viernes 0 20 0,00 con
O] O |c C 3 [23/02/2018 [16:55:00 Viernes [ 20 0,00 con
Ol 0 c i 3 |23/02/2016 [17:15:00 Viernes 0 20 0,00 con ~
4 1. L3
=
Corte de Cuenta -
Bl Reservada  Confirmads  Atendids  Facturada  Incumplida  Multa Levantada [ | Dia No Laboral
Fcha. [22/02/2018 Hra.[17:15:00  Esp. [ Med.| Tipo Cita Individual _v|Atencién|Ambulatoria =
Asignada a | |...___._d| Tel |
E_Mail Fecha Nacimiento| / /  : : 22 AROS Ips Atencién | | Tipe « W I v
Contrato ~| I Veto: 1 i -
-~ I [pirecta -] Contrato ~|vete:| 11 #autorizacion Autoriza |
Procedimicnto [55070 1 JCONSULTA PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL +| Duracién| 20 minutos
# Autorizacion Aulnrizal [~ Accidente de Transito? | Nre Cirugia Validac. 0 @ Proo:dlmumwl Duracion 0 minutos. @

3 a 3 a 3 a aslada ar abono ad pera
Asignar y| Otros Cargo atos Paciente orico epcione oria a (7] === ==

= 8L =][= 1= L=l= ][ 2 ][] x] Datos Pacien o || de Espe BlERms
Cambio pro carga proced | |

Figura 37 Figura 38

Donde se ingresa la informacion solicitada en los campos:

o T Cita: Se selecciona el Tipo de Cita que se le requiere asignar el Paciente, en este caso se selecciona la opcién “Individual’”.

e Paciente: Se ingresa el Numero y Tipo de Documento del Paciente al que se le requiere asignar la Cita o se pulsa la tecla F4
y se despliega la pantalla: “Lista Seleccién de Pacientes”, donde se pulsa la tecla F5 para que se carguen los Pacientes
registrados, se selecciona el Paciente a asignar la Cita, se confirma y se retorna a la pantalla: “Menu Control de Citas
Medicas” donde se visualizan los Datos Basicos del Paciente.
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Es importante tener en cuenta que si el Paciente ingresa por primera vez a la Institucion, es decir que No tiene una Admision,
el sistema despliega la pantalla: “Maestro de Pacientes” donde se diligencia la informacién solicitada. Cabe aclarar que el
Proceso de diligenciamiento es el mismo que se realiz6 a partir de la Pagina 26.

o Telefono: El sistema trae por defecto la Informacion correspondiente a este campo, pero esta informacién puede ser editada
Si asi se requiere.

e Accidente de Transito: Se marca el Check Box si la Cita a Asignar es por Accidente de Transito.

E mail: El sistema trae por defecto la Informacién correspondiente a este campo, pero esta informacién puede ser editada si

asi se requiere.

Fecha Nacimiento: El sistema trae por defecto la informacion correspondiente a este campo.

IPS Atencion: El sistema trar por defecto la informacién correspondiente a este campo.

Especialidad: Se selecciona de la lista desplegable la Especialidad por la que se requiere solicitar la Cita.

Médico: Se selecciona de la lista desplegable el Medico al que se le requiere asignar la Cita.

Carga: Se selecciona de la lista desplegable la Cantidad de Registros que el sistema debe cargar en la cuadricula de

resultados.

Dia: Se selecciona el Dia en el que se requiere asignar la Cita.

Solicita Paciente: Se ingresa la Fecha desde la cual el paciente solicita la Cita Médica.

e Fecha: Se ingresa la Fecha desde la cual se requiere realizar la Consulta de la Agenda Medica del Medico al que se le va
asignar la Cita.

e Hasta: Se ingresa la Fecha hasta la cual se requiere realizar la Consulta de la Agenda Medica del Medico al que se le va a
asignar la Cita.

e Desde: Se ingresa la Hora desde la cual se requiere realizar la Consulta de la Agenda Medica del Medico al que se le va a
asignar la Cita.

Se pulsa la tecla F5 o se da click en el item “Renovar’ que se encuentra en la parte inferior de la pantalla, para que el =
sistema cargue la Agenda Medica del Médico seleccionado en la Cuadricula de Resultados. Donde se selecciona el
Espacio Disponible en el que se requiere asignar la Cita que solicito el Paciente, para esto se marca el Check Box de la
Columna “Sel”.
Sel |A.Ad | C.Ag |Blg | C.Cont|Dis | Mombre Médico Consultorio Sede Fecha |Hora Tiem | Dia
|_ |_ c 3 HOSVITAL MEDICO CALIDAD |CONSULTORIO 02 SEDE 001 |1 SEDE 1 CALIDAD 23/02/18 - 20 [Viernes
|_ |_ - 3 HOSVITAL MEDICO CALIDAD |CONSULTORIO 02 SEDE 001 |1 SEDE 1 CALIDAD 23/02/18 115 20 Viernes
|_ |_ C 3 HOSWVITAL MEDICO CALIDAD |CONSULTORIO 02 SEDE 001 |1 SEDE 1 CALIDAD 23/02/18 135 20 |Viernes
|_ |_ c 3 HOSVITAL MEDICO CALIDAD [CONSULTORIO 02 SEDE 001 |1 SEDE 1 CALIDAD 23/02/18 H-H 5 Viernes
_|7 [ |C HOSVITAL MEDICO CALIDAD |CONSULTORIO ODONTOLOGI 1 1 CALIDAD 27/02/18 3: Martes
|_ |_ c HOSVITAL MEDICO CALIDAD |[CONSULTORIO QDOMNTOLOGI1 SEDE 1 CALIDAD 27/02/18 2200 20 |Martes
|l | HOSVITAL MEDICO CALIDAD |[CONSULTORIO QDONTOLOGI1 SEDE 1 CALIDAD 27/02/18 140 20 |Martes
Figura 39
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Posteriormente se ingresa la informacién restante, es decir:

Contrato: Se selecciona el Contrato al que se encuentra afiliado el Paciente.

e Autoriza: Se ingresa el Nombre de la persona que Autoriza el Proceso.

e Procedimiento: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Seleccion Maestro de Procedimientos”, donde se
pulsa la tecla F5 para que se carguen los Procedimientos registrados, se selecciona el Procedimiento a relacionar y se
confirma.

e Duracion: Se ingresa el tiempo en minutos que va a tomar la Cita.
e Observacién Cita Médica: Se da click en el respectivo item y el sistema despliega la pantalla: “Observacion Cita =
Médica”, donde se ingresa una breve descripcién acerca del Proceso que se esta realizando y se confirma. ]

OBSERVACION CITA MEDICA

PRUEBA ASIGNACION CITA INDIVIDUAL |

Figura 40
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Para finalizar se confirma la informacion registrada y el
sistema genera un mensaje donde se indica que: “Confirma
los Datos de la Cita en el Dia XX".

MANUAL MODULO CONTROL DE CITAS
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Menu Control de Citas Medicas
; 0
T
LU ! [[LI&.
T Cil.allndiwdua\ _v| Paciente| 041295 |cc v | |[URGENCIAS PRUEBAPRUEBAPRUEBA Tel: [1234567 I Acc de Transito 2 [0
PRUEBA@GMAIL.COM 061021996 00:00:00 | |
#4ma] 1-001-1 SEDE 1 CALIDAD |2 MEDICINA GENERAL ~|
dico| [T HOSVITAL MEDICO CALIDAD P10 registios - Todos los dias =
2(23102/2018 [1140[2310212018 zxmsfzms L1 {o0:00:00 MDirect - “J[ToDos Los CoNTRATOS
e —
- "1| TODAS LAS AGENDAS H| Agenas FTTTY ~
Sel | A.Ad | C.Ag |Blq | C.Cont|Dis | Nombre Héﬂi(;) Consultorio Sede Fecha Hora Tiem | Dia
] 1 c 3 HOSWVITAL MEDICO CALIDAD [CONSULTORIO 02 SEDE 001 |1 SEDE 1 CALIDAD 23/02/18 [16:55:00 20 |Viernes
r 1 c 3 HOSVITAL MES - = ==iSiDAD23/02/18 [17:15:00 20|Viernes
sil=lE 3 |HOSVITAL My Confirmar | |[oAD [23/02/18 [17:35:00 20 viernes
1 |C 3

HOSVITAL M DAD [23/0:
-M . . . DAD  [27/02
HOSVITAL M Confirma los datos de la cita en el dia 27/02/18 08:00:00 ? 27,0

HOSWITAL M 27/02/18 |08:41
HOSWVITAL M DAD [27/02/18 [09:00:00 20 [Martes
HOSVITAL M 2 : Si 5' No DAD [27/02/18 [09:20:00 20|Martes

- DAD [27/02/18 [09:40:00 20 [Martes

HOSVITAL M

BIBIGIRIG]

« i J '

Autoriza |PRUEBA

Duracion | 20 miutos [

Contrata ICAFESUU1 - CAFE SALUD EPS d Veto: | 311218  # Autorizacién

Procedimiento IBQUZU1 CONSULTAPRIMERAVEZ MEDICINA GENERAL
C-CORRIENTE

Datos Pacient fistorico pciones  Lista de

Figura 41

QA - SOL 1 CALIDAD HOSVITAL [RBoitCit]
" 900038082-7 Fecha 230018
CALLE 72 N° 12-61 PISO 2- prueba TEL: 123456789 Horz 185747
L]
il oo CITA MEDICA Pagina: 1
NUMERO : 3125 MINNEMNNEEN  Reservana: 23022018 16:5746 USUARIO INICIAL DE HOSVITAL
Pasients:  CC  DAI2E5 URGENCIAS PRUEBA PRUEBA PRUEEA
Nacimiento:  0502/1083000000  Edad: 22AROS
Sexo: FEMENING
Direccién:  CALLE TNRO. 12-85
Teldfona: 1234867 Celular: 123456720 Tel Oficina: 1234567
Contrato:  CAFESALUDEPS
FECHACITA:  Martes 27 de Febrero del 2018 HORA:  08:00:00 AM  DURACION 20 MIN
SEDE 1SEDE 1 CALIDAD Direccion:  CALLE 72 N° 12-61 PISO 2-prusba
BARRIO ACACIAS ClUDAD:  BOGOTAD.C.
CONSULTORIO: CONSULTORIO ODONTOLOGIA VALOR: 238000

300201 CONSULTA PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL

MEDICO{S):  MCODD HOSVITAL MEDICO CALIDAD 382 MEDICINA GEMNERAL
INFORMACION IMPORTANTE: Favor presentarse 20 minutos antes de la hora de su cita

230272018 *** FINDEL REPORTE *** 16:57:47

TJ.0 *HOSVITAL* Usuarie  HOSYITAL

Se acepta, si realmente se confirman los Datos registrados
para la Cita en el Dia seleccionado y el sistema genera
automaticamente el Reporte [RBoltCit] Cita Médica.

Figura 41
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Asignar Cita Grupal

Es importante tener en cuenta que el sistema cuenta con dos opciones para asignar una Cita Tipo Grupal, estas opciones son las
anteriormente explicadas para Cita Tipo Individual, por lo anterior a continuacion se mostrara un ejemplo de Asignacion de Citas
Grupales para Pacientes con la Opcién 1. Teniendo en cuenta que una Cita Grupal, hace referencia a la Cita Programada para
varios pacientes que requieren ser atendidos por un Médico General o Especialista.

Por esto se ingresa a la pantalla: “Menu de Control de Citas Médicas”, donde se ingresa la informacién solicitada en los campos:

Menu de Control de Citas Medicas

v Consulta citas del proceso by Ophel =
Ha = 1 -001-1 SEDE 1 CALIDAD - |5 sl 23/02/2018 |- 51|23/02/2018 - 13 DIAS SIGUIENTES || TODAS -

p S0 | MEDICINA GEMERAL hd == A HOSWYITAL MEDICO CALIDAD - C 0
: Jropos -
— J
(CH TODAS LAS AGENDAS DDA '!I= H|=|I:ITDDOS LOS CONTRATOS 5
Prio |Ca |A.Ad | C.Ag |C.Ad |Blq | C.{ Dis | Fecha Hora Dia [Cita Nro. | T Cita Clase Cita[TiempD Valor Paciente | Paciente Con *
1| [0 [ [l 27/02/2018 |09:20:00 |Martes | 0 20 0,00 COM
[1| [ |C [ 09:40:00 Martes 0 20 0,00 COMN
W [ C O 018 |10:00:00 Martes 02 Individual |Corriente 200  1.000,00 JUANA AMBU COM
| T |C [ 10:20:00 Martes 0 20 0,00 COM
[ [ |C [ 27/02/2018 |10:40:00 Martes 0 20 0,00 CDV\’:’
[ [ |C [ 27/02/2018 |11:00:00 Martes 0 20 0,00 COMN
| [ [ [ 27/02/2018 |11:20:00 |Martes 0 20 0,00 COM
[ [ |[C [ 27/02/2018 [11:40:00 Martes 0 20 0,00 COM
[ [ |C [ 27/02/2018 |12:00:00 Martes 0 20 0,00 COMN
[1| [ |C [ 27/02/2018 |12:20:00 Martes 0 20 0,00 COM
[ [ |C [ 27/02/2018 |12:40:00 Martes 0 20 0,00 COM
[ [ |C [ 27/02/2018 |13:00:00 Martes 0 20 0,00 COM
[ [ |C [ 27/02/2018 |13:20:00 Martes 0 20 0,00 COMN
| [0 | [ 27/02/2018 |13:40:00 |[Martes 0 20 0,00 COM ~
< [ D

Corte de Cuenta
Il Reservada | Confirmada Atendida Factwrada  Incumplida  Multa Levantada [ | Dia No Laboral |

Fcha. [27/02/2018 Hra. [11:40:00 Esp. [MEDICINA GENERAL Med. [HOSVITAL MEDICO CALIDAD  Tipo Cita|Grupal vIAtencién Ambulatoria 'l

Asignada a I I________dl TeL|
EmMail|] = FechaNacimiento| / , . Ips Atencién | [ Tipo
Contrato d ™ veto: I 1 m
Procedimiento [50020° [CONSULTA PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL '+ | puracién| 20 minutos

gggﬁ:ﬁgggi%n I nlllurizal Nro de Orden ICI @
0 d d d d cla d d dada cnera daDono d de pera rer n
| Asigna Otro argo Datos Paciente 0 0 epclone ora a3 @ @ n n H
Paso_72 |
Figura 43
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e Solicita Paciente: Se ingresa la Fecha desde la cual el paciente solicita la Cita Médica.
Hasta: Se selecciona de la lista desplegable el Rango de tiempo en el que se requiere realizar la busqueda de Citas
Disponibles, es decir 8, 15 o 30 Dias después de la Fecha Inicial.

e Ver: Se selecciona de la lista desplegable el Estado en el que se encuentra la Cita a consultar, es decir: Disponible,
Reservada, Confirmada, Atendida, Facturada y/o Incumplida.

e Especialidad: Se selecciona de la lista desplegable la Especialidad por la que se requiere solicitar la Cita.
Médico: Se selecciona de la lista desplegable el Medico al que se le requiere asignar la Cita.

b

Se pulsa la tecla F5 o se da click en el item “Renovar” que se encuentra en la parte inferior de la pantalla, para que el
U sistema cargue la Agenda Medica del Médico seleccionado en la Cuadricula de Resultados. Donde se selecciona el
Espacio Disponible en el que se requiere asignar la Cita que solicito el Paciente.

=

Posteriormente se ingresa la informacién restante, es decir:

e Tipo Cita: Se selecciona de la lista desplegable el Tipo de Cita a asignar al Paciente, en este caso se selecciona la opcion
“Grupal”.
e Procedimiento: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Seleccion Maestro de Procedimientos”, donde se

pulsa la tecla F5 para que se carguen los Procedimientos registrados, se selecciona el Procedimiento a relacionar y se
confirma.

Duracién: Se ingresa el tiempo en minutos que va a tomar la Cita.
e Nro. Cirugia Validacién: Se ingresa el Namero de Cirugia (Si Aplica).

Confirmar EZ

Desea Ingresar Consecutive de cirugia relacienade con la cita de valoracién

Se Confirma la informacion registrada y el sistema genera un mensaje Pre-Anestesia?
donde se indica que: “Desea Ingresar Consecutivo de Cirugia
relacionado con la Cita de Valoracion Pre — Anestésica”.

Figura 44

Si se requiere ingresar el Consecutivo de Cirugia relacionado, se confirma o si realmente No se requiere ingresar este Consecutivo
se da click en la opcion “No”.

Codigo: M-HOS-022_A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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Posteriormente se continta con el Proceso y el sistema despliega la pantalla: “Citas Médicas Colectivas”.

Citas Medicas Colectivas

--""-__-_“
Hosvital
by Ophelia 140 © Dig;
emp / sed PR CTEUNE rro- cita JEEYT] Fecha ;-1 [13:00:00 iempo JPTH] mi s —
Contrato —

Paciente _M

Tipo de Doc | Num Doc Paciente
[mli[== 202095 JUANA PEREZ

Visualizar -
Cuadricula de Resultados TODAS

-

Contrato Valor Pacier
CAFE SALUD EPS 3.360

| Indicador por Color "
4 — # | - N
e e I =" Pacicric

Asignar a | Jcc -] uana perez Teléfono 454565 R [/
E Mail [[EST =~ Fecha Nacimiento [20/01/1997 00:00:00 21 A0S Ips Atencién| | Tipo
Contrate [CAFES001 - CAFE SALUD EPS _=| # Autorizacién|63 Autoriza [PRUEBA |Directa -]
I~ Accidente de Transito ? Io—
Des.Sel. Todns Sel. Todos Confirmar Facturar Cancelar || Generar abono 2 E .
Historico  Otros Cargos DEtD.E: Paciente : m F‘kl m
| &Ruta3 ' |

Figura 45
Donde se deben asociar los Pacientes que asistiran a la Cita Grupal, para esto se ingresa la informacion solicitada en los campos:

e Asignar a: Se ingresa el Namero y Tipo de Documento del Paciente al que se le requiere asignar la Cita o se pulsa la tecla
F4 y se despliega la pantalla: “Lista Seleccion de Pacientes”, donde se pulsa la tecla F5 para que se carguen los Pacientes

registrados, se selecciona el Paciente a asignar la Cita Grupal, se confirma y se retorna a la pantalla: “Citas Medicas
Colectivas” donde se visualizan los Datos Basicos del Paciente.
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Es importante tener en cuenta que si el Paciente ingresa por primera vez a la Institucion, es decir que No tiene una Admision,
el sistema despliega la pantalla: “Maestro de Pacientes” donde se diligencia la informacion solicitada. Cabe aclarar que el
Proceso de diligenciamiento es el mismo que se realiz6 a partir de la Pagina 26.

o Telefono: El sistema trae por defecto la Informacion correspondiente a este campo, pero esta informacion puede ser editada
Si asi se requiere.

e Solicita Paciente: Se ingresa la Fecha desde la cual el paciente solicita la Cita Médica Grupal.

E mail: El sistema trae por defecto la Informacién correspondiente a este campo, pero esta informacién puede ser editada si

asi se requiere.

Fecha Nacimiento: El sistema trae por defecto la informacion correspondiente a este campo.

IPS Atencion: El sistema trar por defecto la informacion correspondiente a este campo.

Contrato: Se selecciona de la lista desplegable el Contrato al que se encuentra afiliado el paciente.

# Autorizacién: Se ingresa el NUmero de Autorizacion que corresponda.

Autoriza: Se ingresa el Nombre de la persona que realiza la autorizacion.

Accidente de Transito: Se marca el Check Box si la Cita Grupal a Asignar es por Accidente de Transito.

Observacion Cita Médica: Se da click en el respectivo item y el sistema despliega la pantalla: “Observacién Cita

Médica”, donde se ingresa una breve descripcion acerca del Proceso que se esta realizando y se confirma. =

OBSERVACION CITA MEDICA

_ e, .——,\’

[PRUEBA CITA MEDICA GRUPAL

Figura 46
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Se confirma la informacion registrada y el sistema genera un mensaje donde se indica que: “Confirma los Datos del Paciente XXX”.

Citas Medicas Colectivas
| |
d 001 0. Cita 3126 -01(27/02/2018 |- 13:00:00 2mpo 20
TODOS - Sl TODAS -
Car Tipo de Doc | Num Doc Paciente Contrato Valor Pacien
[1|cc 202095 JUANA PEREZ CAFE SALUD EPS 3.360,
e = i al
Confirma los datos para el paciente CC-041295 7
3 Si FI Mo
4 n L3
Asignara | 041295 |[cC | ~|/JURGENCIAS PRUEBA PRUEBA PRUEBA Teléfono 1234567 poolicita [36/02/2018
E_Mail [PRUEBA@GMAIL.COM Fecha Nacimiento [06/02/1996 00:00:00 22 ANOS  Ips Atencién| | Tipo
1
Contrato ICAFESOOI - CAFE SALUD EPS d # Autorizacion|63 Autoriza |PRUEBA |D‘re¢a |

|~ Accidente de Transito ? IQ

D J i 0 3 a a ancela enerar abono

Corte de Cuenta orico Otro argo atos P @ 2 H

N |

Figura 47

Desea Facturar la cita medica para el paciente CC-190218 7

Se acepta, si se confirman los Datos del paciente y el sistema genera un
mensaje donde se indica que: “Desea Facturar la Cita Médica para el

paciente XXX”.
i ;ﬂl Mo |
Figura 48
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Si se requiere Facturar la Cita Médica para el Paciente XXX, se confirma y se despliega la pantalla: “Factura”, donde se ingresa la
informacion correspondiente al “Valor Pagado por el Usuario” y se confirma.

- — !
Hosvital us

by Ophelia14.0 © Digital Wara
CAFE SALUD EPS

TRATAMIENTO ESPECIAL PRUEBA PRUEBA
TRATAMIENTO ESPECIAL PRUEBA PRUEBA

1 __-[[¥iseoctatoco cc | l=]l=]

16.800,00

 |16.800,00

13.440,00

| -

Recibo de caja

16.800,00 -
I Aplicar abonos Reversar Abono

3.360,00 Autorizar dev. Abono

Observaciones

Figura 49

Al confirmar, el sistema genera un mensaje donde se indica que: “Confirma Generacién de la Factura”.

Confirma Generacion de la Factura

Codigo: M-HOS-022_A
Manual Modulo Control de Citas
HOSVITAL HIS

Fecha de generacién Ultima modificacion Version
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Si se confirma la Generacion de Factura por la Cita Médica del Paciente, el sistema genera el Reporte [PFCT021] Factura.

Cé6digo: M-HOS-022_A
Manual Modulo Control de Citas
HOSVITAL HIS

FECHA: 2802218
VENC: 28032018

DIGITALWARE CALIDAD HOSWVITAL
EERVICIO CON CALIDAD POR BU SALUD

_—
H0SUialm

NIT: 123456789 COD: 110010857501 FAEIRA 1
it Cpreem CALLE 72 N" 12-61 PIS0O 2- PRUEBA
BOGOTAD.C.
waesTes (N A O

10A1 12414
ORIGINAL

FACTURA DE VENTA

EMPRESA HIT. 200408435
CAFESALUD EPS S.A

HUMEROD ID..CC 190216 BOGOTA

NOMBRE:  TRATAMIENTO ESPECIAL PRUEBA PRUEBA
TELEFOND: 123456750 CARMET: 123
DIRECCION: CALLE 75 NRO. 12 - 65
MUNICIPIC: BOGOTA D.C.

DIRECCION EMPRESA: BOGOTA AV, 13 N°53-55 FIS0 9
EDAD: 22 AROS CONTRATO: CAFE SALUD EPS
S.0AT. 7. TIPG USUARICT  TIFO AFILIADOMN
P.P P.5 oS
FECHACORTE: 2722018 FECHA SALIDA: 270213
HOMERE AUTORIZADOR PRUEEA

Mo HISTORIA. 130213
FECHA INGRESO: 27/D2/018
AUTORIZACION: 27

AMBULATORIO

PROCEDIMIENTCS
CoDIGo SEDE DESCRIPCION VLR.UNITARIO CNT. TOTAL
3314 oot CONSULTA AMEULATOSR LA DE MEDICINA SENESAL 16.200,00 1 1&.200,00
SUBTOTAL PROCEDIMIENTOS 1 186.800,00
TOTAL FACTURAC 15.600,00
VALOR A PAGAR POR ENTIDAD o EPS 13.440,00
WALOR DESCUENTOS 0,00
WALOR A PAGAR POR. EL USUARIO 3.360,00
ADDONOS 0,00
0,00
SALDO POR PAGAR POR EL USUARICH 3.360,00
VALOR PAGADD POR EL USUARIO 0,00
WALOR NO PAGADD POR EL USUARID 3.360,00
SONENTOTAL X

Walor 3 pagar por [a empresa;
TRECE MIL CUATROCIENTOE CUARENTA FES0S COLOMEIAND CON CERD CENTAVOE

Fesponsable Facuracion  USUARKD INICIAL DE HOSNTT
Sede: EMPRESAZ EEDE 1

Frma Faciente y'o Representanis
L= N
ldenticacion

Fecha Rec. Endad: Fombre:

" kams Partcionados por Confrol de Topes por Usuanio

Auciviciie] EncRchinin dul MU & ik Yl wegun A 4TS dal Eatetuls Tobulans Husensl 1, lisr 2 asio ielencion anle
fusnta de VA, sctwded noaujets o
edrrifari e by AR 58 ¥ 57 Liy T3S 1) Enfded d denichn
Pt e ol isTiER S0 de e DKL
Feosol udon ST00, aficulo 3 de be DlAN y Fesckscen 3578 an. 3. Fechns

Sedokcie Gus eile fectuns s (esohocde y cancel

Programa Licenciado & DIGITALWARE CALIDAD HOEVTTAL T "HOEVITAL"

Figura 51
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Adicional, el sistema genera el Reporte [RBoltCit] Boleta de Cita Médica.

[24 - SOL 1 CALIDAD HOSVITAL [RBoHCit]
y 900038092-7 Fechx 281003
swla A8 CALLE T2 N* 12-61 PISO 2- prueba TEL: 123456789 Hora: 1001318
L Couane CITA MEDICA Pagina: 1
NUMERO : 3128 MNUAMANKANEN  reservapa: 280212018 10:13:18 USUARIO INICIAL DE HOSVITAL
Pacienta: cC 12405 CIRUGLA WES FRUEBA PRUEEA
Macimiento:  17/01/1907 D0-00-00 Edad: 21AROS
Sexo: FEMENING
Direccidn: CALLE T2
Teléfona: 123456 Celular: 123456 Tel Oficina: 1234857
Contrato: CAFE SALUDEPS Autorizacién: 28
FECHA CITA:  Martes 27 de Febrero del 2018 HORA:  08:20:00 AM  DURACION 20 MIN
SEDE 1 SEDE 1 CALIDAD Direccion: CALLE 72 N* 1261 PISO 2- prueba
BARRIO ACACIAS ClUDAD: BOGOTAD.C.
CONSULTORIO: CONSULTORIO ODONTOLOGLA VALOR:  2.280,00
800201 CONSULTA PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL
MEDICO{S): MCDD0  HOSVITAL MEDICO CALIDAD 332 MEDICINA GENERAL
INFORMACION IMPORTANTE: Favor presentarse 20 minutos antes de la hora de su cita
260272018 *** FIN DEL REPORTE *** 10:13:16
7.0 *HOSVITAL* Usuaric  HOSYITAL
Figura 52

Cabe aclarar que No es obligatorio Facturar la Cita Médica del Paciente. Al finalizar se retorna a la pantalla: “Citas Médicas
Colectivas” donde se visualiza el Registro de la Cita Médica Reservada (Amarillo) o Facturada (Verde).

Cal‘lTipn de Doc |Num Doc Paciente Contrato Valor Pacien
| e 120495 CIRUGIA WEE PRUEBA PRUEBA CAFE SALUD ERS 3.360/
1902138 TRATAMIENTO ESPECIAL PRUEBA PRUEBA CAFE SALUD EPS
Figura 53
Codigo: M-HOS-022_A _ Fecha de generacién Ultima modificacién Version
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El proceso Anterior se debe realizar por cada Paciente que va a asistir a la Cita Médica Grupal, al finalizar se retorna a la pantalla:
“Menu de Control de Citas Médicas”, donde se visualiza el Registro de la Cita Grupal.

Menu de Control de Citas Medicas

Citas Medicas Colectivas

Hosuitaks | ,

Ophelia140 © Digital Ware.
SRR 1-001-1 SEDE 1 CALIDAD policita PEVFTFRITY Fecha PESIERICRN Ha \rer
- P - - p / Sed [ 001 o. Cita 3128 =~ 1|27/02/2018 | .1 (08:20:00 empo 20
= DL MEDICINA GENERAL (T HOSVITAL MEDICO CALIDAD . cita Y
Paciente [topos  ~f it
[(BEELVLELLEN TODAS LAS AGENDAS TDDA WS LOS CONTRATOS p ente 2 -
. TODOS - el ToDAS -
ca C.Ad|Blg | c.{Dis | Fecha Hora |Dia__[Cita Nro.|T Cita__|Clase Cita[Tiempo |Valor Paciente | Paciente
[l [ml 23/02/2018 |16:55:00 |Viernes 20 0,00 Cai| Tipo de Doc | Num Doc Paciente Contrato Valor Pacien
O 23/02/2018 20 0,00 [ leC 120455 CIRUGIA WEB PRUEBA PRUEBA CAFE SALUD EPS 3.350,
C 23/02/2018 0,00 [l
_ﬁ- Corriente
H [l Corriente
C 02/2018 [08:40:00
C 02/2018 [09:00:00
C 02/2018
Ml Reservada Confirmada Atendida Facturada Incumplida Multa Levantada [_] Dia Mo Laboral
Fcha. [26/02/2018 Hra. [15:00:00 Esp. [MEDICINA GENERAL Med. [HOSVITAL MEDICO CALIDAD |Tipe Cita|Individual ~|Atencién|ambulatoria bt k] L 3
Asignada a | 509025 Jcc  =[buana ameu Tel[46565456 —— = - - - = - Solicita
E_Mail [DOGMAILCOM  Fecha Nacimiento|21/02/1998 00:00:00 20 ANOS  Ips Atencién | [ T Asignar a | PEPEE [cc  -| [CIRUGIA WEB PRUEBA PRUESA Teléfono [123456 poolicita [33/02/2018
Contrato |CAFESOD1 - CAFE SALUD EPS ~[Civete: ] 17 [Directa ~| E_Mail [PRUEBA@GMAIL.COM Fecha Nacimiento [17/01/1997 00:00:00 Ips Atencién | Tipo
Procedimiento [302209 JHEMOGRAMA 111 [HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITC| | Duracién] 20 minutas Contrato [CAFES001 - CAFE SALUD EPS | # Autorizacién|28 Autoriza [PRUEBA |Directa - |
IR e Autoriza| [ Accidente de Transito? ) Nro Cirugia Validac. 0 @ [” Accidente de Transito ? [0
Confirmar Facturar Cancelar Multas Trasladar Generar abono | Lista de Espera _| Des. Sel Todns o 0 a a a ancela enerar abono
| Asignar Otros Cargos Datos Paciente  Historico Excepciones | Historia Clinica Corte de Cuenta oricc  |Otros Cargo atos Paciente @ ﬂ n

- In_
Cambio pro carga proced I [[emmr prosarge procEu vovzTT

Figura 54 U Figura 55

Es importante tener en cuenta que si se requieren visualizar los Pacientes asociados a la Cita Grupal creada, se debe dar click sobre
el Registro de la Cita Grupal a Consultar y el sistema despliega la pantalla: “Citas Médicas Colectivas”.
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Asignar Cita Junta Medica

Es importante tener en cuenta que el sistema cuenta con dos opciones para asignar una Cita Tipo Junta Médica, estas opciones son
las anteriormente explicadas para Cita Tipo Individual, por lo anterior a continuacién se mostrara un ejemplo de Asignhacién de Citas
para Pacientes Tipo Junta Medica con la Opcién 2. Teniendo en cuenta que una Cita por Junta Médica, hace referencia a la Cita
Programada para un paciente que requiere ser valorado por varios Médicos.

Por esto se ingresa a la pantalla: “Menu de Control de Citas Médicas”, donde se da click en el boton Asignar y se despliega la
pantalla: “Menu Control de Citas Médicas”.

- - —
Menu de Control de Citas Medicas Menu Control de Citas Medicas

L]
v Consulta citas del proceso, I L

—i1-1-001-1 SEDE 1 CALIDAD B| Solicita gy SP1[26/02/2018 ;-1 8 DIAS SIGUIENTES v || | TODAS - = ——
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Donde se ingresa la informacion solicitada en los campos:

e T Cita: Se selecciona el Tipo de Cita que se le requiere asignar el Paciente, en este caso se selecciona la opcién “Junta
Medica”.
Especialidad: Se selecciona de la lista desplegable la Especialidad por la que se requiere solicitar la Cita por Junta Médica.

e Médico: Se selecciona de la lista desplegable el Medico al que se le requiere asignar la Cita por Junta Médica.
Carga: Se selecciona de la lista desplegable la Cantidad de Registros que el sistema debe cargar en la cuadricula de
resultados.

¢ Dia: Se selecciona el Dia en el que se requiere asignar la Cita por Junta Médica.
Solicita Paciente: Se ingresa la Fecha desde la cual el paciente solicita la Cita por Junta Médica.

e Fecha: Se ingresa la Fecha desde la cual se requiere realizar la Consulta de la Agenda Medica del Medico al que se le va
asignar la Cita por Junta Médica.

e Hasta: Se ingresa la Fecha hasta la cual se requiere realizar la Consulta de la Agenda Medica del Medico al que se le va a
asignar la Cita por Junta Médica.

e Desde: Se ingresa la Hora desde la cual se requiere realizar la Consulta de la Agenda Medica del Medico al que se le va a
asignar la Cita por Junta Médica.

Se pulsa la tecla F5 o se da click en el item “Renovar” que se encuentra en la parte inferior de la pantalla, para que el
sistema cargue la Agenda Medica del Médico seleccionado en la Cuadricula de Resultados. Donde se selecciona el
Espacio Disponible en el que se requiere asignar la Cita que solicito el Paciente, para esto se marca el Check Box de la
Columna “Sel”.

Sel |A.Ad |C.Ag |Blq |C.Cont| Dis | Nombre Médico Consultorio Sede Fecha Hora Tiem | Dia
[l (| HOSWVITAL MEDICO CALIDAD [(CONSULTORIC ODONTOLOGI1 SEDE 1 CALIDAD 26/02/18 |10:40:00 20 (Lunes
[l (| HOSWVITAL MEDICO CALIDAD (CONSULTORIC 01 SEDE 001 |1 SEDE 1 CALIDAD 26/02/18 |11:20:00 20 (Lunes
_|7 N HOSWVITAL MEDICO CALIDAD SULTORIO 01 SEDE 001 |1 SEDE 1 CALIDAD 26/ a :40:00
[ [ HOSVITAL MEDICO CALIDAD (CONSULTORIO 01 SEDE 001 |1 SEDE 1 CALIDAD 26/02/18 |12:00:00 20 |Lunes
[l (| HOSWVITAL MEDICO CALIDAD (CONSULTORIC 01 SEDE 001 |1 SEDE 1 CALIDAD 26/02/18 |12:20:00 20 (Lunes
I- |- HOSWVITAL MEDICO CALIDAD (CONSULTORIC 01 SEDE 001 |1 SEDE 1 CALIDAD 26/02/18 (12:40:00 20 (Lunes
[ || HOSVITAL MEDICO CALIDAD (CONSULTORIO 01 SEDE 001 |1 SEDE 1 CALIDAD 26/02/18 |13:00:00 20 |Lunes
[ [ HOSWVITAL MEDICO CALIDAD (CONSULTORIO 01 SEDE 001 |1 SEDE 1 CALIDAD  |26/02/18 (13:20:00 20 |Lunes
[l (| HOSWVITAL MEDICO CALIDAD (CONSULTORIC 01 SEDE 001 |1 SEDE 1 CALIDAD 26/02/18 |13:40:00 20 (Lunes
I- |- HOSVITAL MEDICO CALIDAD (CONSULTORIO 01 SEDE 001 |1 SEDE 1 CALIDAD 26/02/18 (14:00:00 20 |Lunes

Figura 58

Se confirma la informacion registrada y el sistema despliega la pantalla: “Citas Médicas Colectivas”, donde se ingresa la informacion
solicitada en los campos:
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e Asignar a: Se ingresa el Numero y Tipo de Documento del Paciente al que se le requiere asignar la Cita o se pulsa la tecla
F4 y se despliega la pantalla: “Lista Seleccion de Pacientes”, donde se pulsa la tecla F5 para que se carguen los Pacientes
registrados, se selecciona el Paciente a asignar la Cita por Junta Medica, se confirma y se retorna a la pantalla: “Citas
Medicas Colectivas” donde se visualizan los Datos Basicos del Paciente.

Es importante tener en cuenta que si el Paciente ingresa por primera vez a la Institucion, es decir que No tiene una Admision,
el sistema despliega la pantalla: “Maestro de Pacientes” donde se diligencia la informacién solicitada. Cabe aclarar que el
Proceso de diligenciamiento es el mismo que se realiz6 a partir de la Pagina 26.

o Telefono: El sistema trae por defecto la Informacion correspondiente a este campo, pero esta informacién puede ser editada
Si asi se requiere.

e Solicita Paciente: Se ingresa la Fecha desde la cual el paciente solicita la Cita por Junta Médica.

E mail: El sistema trae por defecto la Informacién correspondiente a este campo, pero esta informacién puede ser editada si

asi se requiere.

e Fecha Nacimiento: El sistema trae por defecto la informacion correspondiente a este campo.
e |PS Atencién: El sistema trar por defecto la informacién correspondiente a este campo.
o Contrato: Se selecciona de la lista desplegable el Contrato al que se encuentra afiliado el paciente.
e # Autorizacién: Se ingresa el Numero de Autorizacion que corresponda.
e Autoriza: Se ingresa el Nombre de la persona que realiza la autorizacion.
e Accidente de Transito: Se marca el Check Box si la Cita por Junta Médica a Asignar es por Accidente de Transito.
e Observaciéon Cita Médica: Se da click en el respectivo item y el sistema despliega la pantalla: “Observacion Cita =
Médica”, donde se ingresa una breve descripcion acerca del Proceso que se esta realizando y se confirma.
'OBSERVACION CITA MEDICA
}p'— — . C—
PRUEBA OBESERVACIONE CITA POR JUNTA MED!CN
|
I
|
ull
[
|
§ 7 I B WhigMemo EE‘
. Figura 59 3
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Se confirma la informacién registrada y el sistema genera un mensaje donde se indica que: “Confirma los Datos del Paciente XXX”.

Citas Medicas Colectivas
| | S
- — “ =
1 001 0f;-='26/02/2018 2-111:40:00 po 20 N
TODOS 2 TODAS g
Cai| Tipo de Doc |[Num Doc Paciente Contrato Valor Pacien
Confirmar =N
Confirma los dates para el paciente CC-190218 7
\3:; si E | No
4 1 (2
Reservada | ] = plida
Asignar a | 190218 |fcc  _=|{[TRATAMIENTO ESPECIAL PRUEBA PRUEBA Teléfono 123456789 poolicta [36/02/2018
E_Mail |PRUEBA@GMAIL.COM Fecha Nacimiento |12/02/1996 00:00:00 22 ANOS Ips Atencién | Tipo
Contrate |CAFESO01 - CAFE SALUD EPS _=| # Autorizacién Autoriza | |Directa -]
[~ Accidente de Transito ? [
Des dns d 0o Dono a —
= BN
Corte de Cuenta 0 0 Otro go D 0
IN_ |
Figura 60
, , . : . Confirmar | &
Se acepta, si se confirman los Datos del paciente y el sistema genera un mensaje

donde se indica que: “Desea Facturar la Cita Médica para el paciente XXX”.
Desea Facturar la cita medica para el paciente CC-190218 7
Si realmente se requiere Facturar la Cita Médica para el Paciente seleccionado, se
confirma y se despliega la pantalla: “Factura”, donde se ingresa la Informacion

solicitada (el Proceso de Diligenciamiento es el mismo que se realiza a partir de la I = S] —
Pagina 39).

Figura 61
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[2A - SQL 1 CALIDAD HOSVITAL [REGICit]
M 900038092-7 Fecha 280213

Husvllal 8 CALLE 72 N° 12-61 PISO 2- prueba TEL: 123456783 Horz 111808

aremid_ Cowrers CITA MEDICA Pagina: 1

NUMERO :3129 [MENNENENNNEY  Reservapa: 26022018 11:15:05 USUARIO INICIAL DE HOSVITAL
Pacienta: cC 120218 TRATAMIENTO ESPECIAL PRUEBA PRUEBA
MNacimiento: 1202/1995 D0:00-00 Edad: 22
Sexo: FEMENIND
Direccidn: CALLE TS NRO. 12- &5
Teléfono: 12458780 Celular: 310122456 Tel Oficina: 1234472 . . i . i .
Contrato: _ CAFESALUDEPS Autorizacién: — Si no se requiere Facturar la Cita Médica del Paciente seleccionado,

: Lumes 26 de Febrero del 2018 : o 11:40:00 AM  DURAC MIN . , “ » . £y
T e e v CALETIN 29102 e se da click en el item “Cerrar” y el Sistema genera automaticamente
BARRIO  AGACIAS CIUDAD: - BOGOTAD.C. el Reporte [RBoltCit] Cita Médica
CONSULTORIO: CONSULTORIO 01 SEDE 004 VALOR: 3.380.00 "
800201 COMSULTA PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL

MEDICOYS):  MCODD HOSVITAL MEDICO CALIDAD 332 MEDICINA GEMERAL
INFORMACION IMPORTANTE: Favor presentarse 20 minutos antes de 1a hora de su cita
PRUEBA OBESERVACIONE CITA POR JUNTA MEDICA
26/02/2018 *** FIN DEL REPORTE *** 11:16:06

TJ0*HOSVITAL® Usuario  HOSVITAL

Figura 62

Medicos asociados a cita junta medica

Hosvitaki=
by Ophelia 140 ©Digital Waro
Emp/ Sed PO [TTRR firo- Cita N ETPT] = - [26/02/201) i) |11:40:00 = . |sin Estado

Cuadricula de Resultados

Posteriormente se despliega la pantalla: “Médicos
Asociados a Junta Médica”.

Indicadorpor Color | agqciar Profesional Cita
Junta Medica

Profesional Medico IEFUDI IENFERMERG JEFE CALIDAD PROUCT OWNER

Especialidad |[STFTI=010 vj

Figura 63
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Donde se visualiza el Profesional en Salud Principal que va a atender al paciente, y también permite asociar los demas
Profesionales en Salud que van a atender al paciente, para esto se ingresa la informacioén solicitada en los campos:

o Profesional Medico: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Seleccion de Médicos”, donde se pulsa la tecla
F5 para que se carguen los Profesionales en Salud registrados, se selecciona el Profesional en Salud que va a patrticipar en
la Cita por Junta Médica del paciente y se confirma.

o Especialidad: Se selecciona de la lista desplegable la Especialidad del Profesional en Salud que va a participar en la Cita
por Junta Médica del paciente, esto siempre y cuando dicho Profesional tenga mas de una Especialidad asociada.

Se confirma la informacion registrada y el sistema carga automaticamente esta informacion en la cuadricula de resultados.

Codigo Pro |Nombre Especialidad

EF001 ENFERMERO JEFE CALIDAD PROUCT OWNER EMFERMERIA
000
Figura 64

Es importante tener en cuenta que el sistema indica con un Color en Especifico el Tipo de Profesional que se asocié a la Cita por
Junta Médica del Paciente, es decir:

e Azul: Hace referencia al Profesional en Salud Principal que va a atender al Paciente. |- ] |
e Blanco: Hace referencia al (los) Profesional (es) en Salud que va (n) a asistir la Cita por
Junta Médica del Paciente.

<] Paciente] Tet

El proceso Anterior se debe realizar por cada Profesional en Salud que va a asistir
a la Cita por Junta Médica del Paciente, al finalizar se retorna a la pantalla: “Menu
% Control de Citas Médicas”. Donde se visualiza el Registro de la Cita por Junta
Medica asignada.

LULELr P rigrgey

Contrato Veta: | * Autortzacion Autoriza
Procedmvents [555201 CONSLATAPRIMERAVEZ WEDICINA GENER E N
CCORRIENTE =

I cita Grupal o Junta Medica
[Tt e T

Figura 65

Codigo: M-HOS-022_A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
Manual Modulo Control de Citas 01-02-2010 07-03-2018 3

HOSVITAL HIS



_ a _ A
DigitalWare MANUAL MODULO CONTROL DE CITAS Hosvital-wfagina 50 de 132

Technology that Changes PEOPLE' Lives

Confirmacion Citas Médicas Individuales

Para realizar la Confirmacion de una Cita Médica Individual, se debe seleccionar la Cita Reservada (Amarillo) y dar click en el boton
Confirmar. Es importante tener en cuenta que este proceso se realiza cuando el Paciente se presenta para ser atendido por el
Profesional en Salud que corresponda.

Menu de Control de Citas Medicas

v Consulta citas del proceso Msiqnvltg:!njlﬁ

SRR 1 001-1 SEDE 1 CALIDAD - ngi'::ni{: 23/02/2018 |j-=1-123/02/2018 |iE- |8 DIAS SIGUIENTES v \rerm

(= =R L N MEDICINA GENERAL L HOSVITAL MEDICO CALIDAD

Paciente JTopos
—
N TODAS LAS AGENDAS B| Agenda RrenYY - TODOS LOS CONTRATOS

Prio | Ca | A.Ad | C.Ag | C.Ad | Blg | C.{Dis | Fecha |Hora  |Dia |Cita Nro. | Clase Cita|Tiempe |Valor Paciente | Paciente

26/02/2018 |1

Corriente

| T (]

| O I

Cloke |0

M | C Ll

=1 =

ml [ |C [ 27/02/201

[ [ |C [ 27/02/201

[ [0 € [ 27/02/201{ Desea confirmar la cita 3125, paciente CC 041295

— EEE O JUANA AMBU

C( o | O :

0 O c [N 27/02/201 - 20 0,00 con
| 1 C [ 27/02/201 S S N | o | 20 0,00 COn ™

i E -
- : -

Il Reservada Confirmada Atendida Factwada  Incumplida Multa Levantada || Dia No Laboral |

Fcha. [27/02/2018 Hra. [08:00:00 Esp. [MEDICINA GENERAL Med. [HOSVITAL MEDICO CALIDAD  Tipo Cita|Individual lelenci&nIAmbuIatoria 'I

Asignada a | 041295 Jcc  -||URGENCIAS PRUEBA PRUEBA PRUEBA TeL[1234567
E_Mail m Fecha Nacimiento |06/02/1995 00:00:00 20 ANOS Ips Alenci6n| | Tipo
Contrato | CAFES001 - CAFE SALUD EPS | Civete: [ 1) |Directa ~|
Procedimiento [39020 1 JCONSULTA PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL '+ | puracién| -0 minutos
FROETHENTE | Autoriza [PROESA [~ Accidente de Transito? [ @

Conﬁm\;*‘ ) Facturar Cancelar Multas Trasladar Generar abono | Lista de Espera _|

i Asignar Otros Cargos Datos Paciente  Historico Excepciones | Historia Clinica

Cambio pro ca' proced 890201 |
Figura 66

Al dar click en el botén “Confirmar”, el sistema genera un mensaje donde se indica que: “Desea Confirmar la Cita XXXX, paciente
XX”.
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Se debe tener en cuenta que el sistema No permite Atender una Cita si esta No se encuentra en Estado Confirmada.

Se acepta, si realmente se requiere Confirmar la Cita XXXX para el paciente XXX. Posteriormente el sistema genera un mensaje
donde se indica que: “Desea diligenciar Datos del Acompafante y/o Responsable para el Ingreso asociado a la Cita XXXX”.

Confirmar E

Desea diligenciar datos del acompanante y/o responsable para el ingreso
asociado a la cita 31257

Figura 67

Si realmente se requieren diligenciar los Datos Basicos de la persona que acompafia y/o es responsable del Paciente al que se le
asigno la Cita, se confirma y el sistema despliega la pantalla: “Datos Ingreso Cita Médica”.

‘Datos Ingreso Cita Medica

RESPONSABLE
Doc. [cc  ~|| 123456789 Primer Nombre [PRUEBA Segundo Nombre [PRUEBA
Pri. Apellido [PRUEBA Segundo Apellido |PRUEBA

Teléfonol 1231454 Direccién ]PRUEBA

Departamentolll | Hunicipiol 1 I

Empresa |PRUEBA Teléfono Empresa 123456789

Parentesco |Amigo

_—

Codigo: M-HOS-022_A
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Donde se ingresa la informacion solicitada en los campos:

Responsable

e Doc.: Se ingresa el Namero y Tipo de Documento de Identidad de la Persona Responsable del Paciente.

e Primer Nombre: Se ingresa el Primer Nombre de la Persona Responsable del Paciente.

e Segundo Nombre: Se ingresa el Segundo Nombre de la Persona Responsable del Paciente.

o Primer Apellido: Se ingresa el Primer Apellido de la Persona Responsable del Paciente.

e Segundo Apellido: Se ingresa el Segundo Apellido de la Persona Responsable del Paciente.

e Teléfono: Se ingresa el Numero de Teléfono de la Persona Responsable del Paciente.

e Direccion: Se ingresa la Direccién de Residencia de la Persona Responsable del Paciente.

o Departamento: Se ingresa el Cédigo del Departamento donde Reside la Persona Responsable del Paciente.

e Municipio: Se ingresa el Cadigo del Municipio donde Reside la Persona Responsable del Paciente.

e Empresa: Se ingresa el Nombre de la Empresa donde Labora la Persona Responsable del Paciente.

e Teléfono Empresa: Se ingresa el Numero de Teléfono de la Empresa donde Labora la Persona Responsable del Paciente.

e Parentesco: Se selecciona de la lista desplegable el Parentesco que tiene la Persona Responsable con el Paciente.
Acompafiante

e Documento: Se ingresa el Numero de Documento de Identidad de la Persona que acompafia al Paciente.
¢ Nombre: Se ingresa el Nombre de la Persona que acompafia al Paciente.
e Teléfono: Se ingresa el Niumero de Teléfono de la Persona que acompafia al Paciente.

Es importante tener en cuenta que No es Obligatorio el diligenciamiento de los Datos del Responsable y/o Acompafante del
Paciente, es el Profesional en Salud quien decide si esta Informacién es vital para continuar con el Proceso.

Se confirma la informacion registrada y se retorna a la pantalla: “Menu de Control de Citas Médicas”, donde se visualiza el Cambio
de Estado de la Cita Médica seleccionada, es decir de Reservada (Amarilla) a Confirmada (Verde Claro).

Prio |Ca |A.Ad |C.Ag | C.Ad |Blg | C.{ Dis | Fecha Hora Dia Cita Nro. | T Cita Clase Cita/Tiempo |Valor Paciente | Paciente Con
[l | | 26/02/2018 [18:20:00|Lunes 0 20 0,00 COM
[l | | 26/02/2018 [18:40:00 |Lunes o 20 0,00 CON
mg ] - 26/02/2018 19:00 Individual Corriente 18,00 JUANA AMBU
0 | 26/02/2018 (19:20:00 [Lunes 0 20 0,00 CON
Ol O O 26/02/2018
o = ||
mg ] - 27/02/2018 |08:20:00 Martes 3128 Grupal Corriente 20 0,00 CO
milE m 27/02/2018
Figura 69
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Confirmacién Citas Médicas Grupales

Para realizar la Confirmacion de una Cita Médica Grupal, se debe seleccionar la Cita Grupal a Confirmar y visualizar los Pacientes
asociados a dicha Cita Grupal. Para esto se da click sobre el Registro de la Cita Grupal a Confirmar y el sistema despliega la

pantalla: “Citas Médicas Colectivas”.

Menu de Control de Citas Medicas

,,_’—'—ﬁ
Hosuitaks

v Consulta citas del proceso Ry Eonaae)
SRR 1-001-1 SEDE 1 CALIDAD e [iEip3/02/2018 |5 DIAS SIGUIENTES > \lerm
L Y HOSVITAL MEDICO CALIDAD . cita )

== LI MEDICINA GENERAL
Jtopos  ~|J
S N TODAS LAS AGENDAS 'roDA WS LOS CONTRATOS
ca|A.Ad |c.Ag|c.Ad [Blg [c.{Dis|Fecha  |Hora |Dia__ [cita Nro.|T cita | cClase Cita[Tiempo [valor Paciente | Paciente
0] 1| o | |26/02/2016 [18:20:00 |Lunes | 0
[m] [m]

rriente

02/2018
02/2018
02/2018
02/2018

Citas Medicas Colectivas
Fcha. [Z7/02/2015 Hra. [T0:a0:00  Esp. [WEDICINA GENERAL Med. [F050 7L iEnIc0 caLinan Tipo CitalIndividual _v| Atencién|Ambulatoria -
Asignada a | |......_.j| TeL |
E_Mail Fecha Nacimiento| / | R 94 DIAS Ips Atencién Tipo | 1
Contrato | veto: | ' |Di,eDta | by Ophelia 14.0 Digiea
Procedimiento 500201 JCONSULTA PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL +|puracién| 20 minutos p / sed [ 001 o. Cita 3128 <. |27/02/2018 |1+ |08:20:00 20
# Autorizacién Autoriza| [ Accidente de Transito? [ Nro Cirugia Validac. 0 @
Confirmar | Facturar Cancelar Multas Trasladar || Generar abono  Lista de Espera _| e
| Asignar | Otros Cargos | Datos Paciente | | Historico | [Excepciones | Historia Clinica : TODOS — ER— TODAS =
Cai|Tipo de Doc [Num Doc Paciente Contrato Valor Pacien
(Cambio pro carga proced 7 |cC 120495 CIRUGIA WEB PRUEBA PRUEBA CAFE SALUD EPS. 3.360,
B [ni
« i v
= 7 o n - = Solicita
ignar a | E|cc  -][[ciRuGIA wEB PRUEBA PRUEBA Teléfone (123456 el / /
E_Mail [PRUEBA@GMAIL.COM Fecha Nacimiento [17/01/1997 00:00:00 Ips Atencidn| | Tipo
Contrato [CAFES001 - CAFE SALUD EPS _v| # Autorizacién |28 Autoriza [PRUEBA [pirecta -]

I~ Accidente de Transito 2 [

— . — e R

Corte de Cuenta a a aciente

v

Figura 71
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Donde se debe:

- Seleccionar el Paciente asociado a la Cita Médica Grupal en Estado Reservada (Amarillo).
- Dar click sobre el Botén Confirmar y el sistema genera un mensaje donde se indica que: “Desea Confirmar la Cita XXX,
Paciente XX”.

Citas Medicas Colectivas

2 -
Hosuitals

by Ophelial4.0 © Digital Wara

_| CarITipo de Doc | Num Doc | Paciente | Contrato
{17 |ec |120485 |CIRUGIA WEB PRUEBA PRUEBA |CAFE SALUD EPS
190218 TRATAMIENTO ESPECIAL PRUEBA PRUEBA CAFE SALUD EPS

L5

Desea confirmar la cita 3128, paciente CC 120495, CIRUGIA WEE PRUEBA PRUEBA

Facturada ‘Incumplida

Asignar a | 120495 Jecc  x|flcirucia wes PrUEBA PRUEBA Teléfono (123456 poonata s/

E_Mail IPRUEBA@GMAIL.COM Fecha Nacimiento |17/01/1957 00:00:00 Ips Aterbcifml I Tipo

Contrato ICAFESOOl - CAFE SALUD EPS _+| # Autorizacién|28 Autoriza [PRUEBA |pirecta -]
| Accidente de Transito ? IG

Des.Scl.Todns | Sel. Todos nﬁnnalk Facturar Cancelar Generar abono
. Historico = |Otros Cargos Datos Paciente E E m

N |

Figura 72

Se acepta, si realmente se requiere Confirmar la Cita XXXX para el paciente XXX. Posteriormente el sistema genera un mensaje
donde se indica que: “Desea diligenciar Datos del Acompanante y/o Responsable para el Ingreso asociado a la Cita XXXX”.
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Si realmente se requieren diligenciar los Datos Béasicos de la —
persona que acompara y/o es responsable del Paciente al ER—— |
gue se le asigno la Cita, se confirma y el sistema despliega la
pantalla: “Datos Ingreso Cita Médica™. Desea diligenciar datos del acompafiante y/o responsable para el ingreso
azociado a la cita 31287

Teniendo en cuenta que No es Obligatorio el
diligenciamiento de los Datos del Responsable y/o
Acompafiante del Paciente, es el Profesional en Salud W No
guien decide si esta Informacion es vital para continuar

con el Proceso.

Figura 73

Posteriormente, se retorna a la pantalla: “Citas Médicas Colectivas”, donde se visualiza el Cambio de Estado de la Cita por Paciente,
es decir de Reservada (Amarillo) a Confirmada (Verde Claro).

Citas Medicas Colectivas
T
iQ Alus
ed 001 0. Cita 3128|410 127/02/2018 [0 1|08:20:00 20
ToDOS ~ "'E"" . |ToDAs |
Car| Tipo de Doc [Num Doc Paciente Contrato Valor Pacien
[m]

« n '
2es [ u (] plida Responsable, Acompaiiant
Asignar a | Jcc [ ~[cirRuGIA wEB PRUEBA PRUEBA Teléfono [123456 e/

E_Mail [PRUEBA@GMAIL.COM Fecha Nacimiento [17/01/1997 00:00:00 Ips Atencidn| | Tipo
I Contrato [CAFES001 - CAFE SALUD EPS _~| # Autorizacion|28 Autoriza [PRUEBA [Directa -]
i I Accidente de Transito ? [ @]

Figura 74

Cabe aclarar que este proceso se debe realizar por Cada Paciente asociado a la Cita Grupal seleccionada.
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Confirmacion Citas Juntas Médicas

Para realizar la Confirmacién de una Cita por Junta Médica, se debe seleccionar la Cita por Junta Médica a Confirmar y visualizar el
Paciente asociado a dicha Cita por Junta Médica. Para esto se da click sobre el Registro de la Cita por Junta Médica a Confirmar y el
sistema despliega la pantalla: “Citas Médicas Colectivas”.

—
Menu de Centrol de Citas Medicas

(LIS B 1-001-1 SEDE 1 CALIDAD

¥ Consulta citas del proceso

(= LD ELH MEDICINA GENERAL

Paciente

|[Topos

||

Solicita

-

| HOSVITAL MEDICO CALIDAD

by Ophetia14n S gt
P 25/02/2010 [iY23/02/2018 L5 6 DIAS SIGUIENTES - [ frooas -]

Citas Medicas Colectivas

(GEELYY LILEN TODAS LAS AGENDAS

- TODOS LOS CONTRATOS

C.Ad|Blq | C.{Di

Fecha
26/02/2018

Hora
10

Dia

Lunes

Valor Paciente | Paciente

0,00

26/02/2018

Cita Nro. |T Cita__|Clase Cita[Tiempo
0 20

3099 Individual

0,00
1.000,00

JUANA AMBU

26/02/2018
26/02/2018

12:00:00

Junta Med

[Carriente

26/02/2018

12:20:00

26/02/2018

12:40:00

26/02/2018

13:00:00

26/02/2018

13:20:00

26/02/2018

13:40:00

0

L0 |

e ]

26/02/2018

14:00:00

26/02/2018

14:20:00

26/02/2018

14:40:00

d

Hosvital s
by Ophelia14.0 ©Digital Wara

Emp / Sed Nro. Cita 31205 - -1[26/02/2018 [ [11:40:00 Tiempo m minutos

Tipo de Doc |Num Doc Paciente Contrato

cC [T50218 [TRATAMIENTO ESPECIAL PRUEBA PRUEBA CAFE SALUD EPS

ey E'

Desea confirmar la cita 3129, paciente CC 190218, TRATAMIENTO ESPECIAL

PRUEBA PRUEEA

Bl Reservada  Confirmada  Atendida Multa Levantada | | Dia Mo Laboral || Tiene 4 Incumplidas

Fcha. [3E/5272015 Hra. [1:30:00  Esp. [VEDICIVAGENERAL Med.[RGSUITAL WEDICS CALIDAD Tipe Cita])unta Medic -] Atencion|Ambuatora -]
Asignada a | | TeL |
E_Mail Fecha Nacimiento| | | : :  94DIAS Ips Atencién| [ Tipo
Contrato |PARTICULAR - PARTICULARES | lveto: [ i [pirecta -
edimiento [£50201 [CONSULTA PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL 4| puracién[ 20 minutos

Proc t
C-CORRIENTE
£ izacis Autoriza | Nro de Orden 0 Nro Cirugia Validac. 0 @

utorizacién
Generar abono  Lista de Espera |

Bl [=]l=I=1=11= 2] fae]

Cambio pro carga proced 890201
Figura 75

Facturada  Incumplida

Bl Reservada  Confirmada | Atendida Facturada | Incumplida

paciicita [23/02/2018

Ips Atencién| | b

|D|recta j
Des S 3¢ _Dnﬁrrnar | Facturar
I Des.Sel. Todns Sel. Todos [ E m E
Historico

| | 8Rwa3 |

Asignar a |

190218 Jec

E_Mail PRUEBA@GMAIL.COM Fecha Nacimiento |15/02/1996 00:00:00

j |TR—"‘\T;1'\P—'\IENTO ESPECIAL PRUEBA PRUEBA Teléfono |123456759

Contrato |CAFES001 - CAFE SALUD EPS
| Accidente de Transito ? |

-] izacién|

Autoriza |

Confirmar Facturar Cancelar Multas Trasladar

Cancelar Generar abono

| Asignar Otros Cargos Datos Paciente  Historico Excepciones | Historia Clinica

Otros Cargos Datos Paciente

Figura 76
Donde se debe:

- Seleccionar el Paciente al que se le asigno la Cita por Junta Médica en Estado Reservada (Amarillo).
- Dar click sobre el Botén Confirmar y el sistema genera un mensaje donde se indica que: “Desea Confirmar la Cita XXX,
Paciente XX".
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Se acepta, si realmente se requiere Confirmar la Cita XXXX para el paciente XXX. Posteriormente el sistema genera un mensaje
donde se indica que: “Desea diligenciar Datos del Acompanante y/o Responsable para el Ingreso asociado a la Cita XXXX”.

Confirmar EZ

Desea diligenciar datos del acompanante y/o responsable para el ingreso
asociade a la cita 31297

Si 5' Mo

Figura 77

Si realmente se requieren diligenciar los Datos Basicos de la persona que acompafia y/o es responsable del Paciente al que se le
asigno la Cita, se confirma y el sistema despliega la pantalla: “Datos Ingreso Cita Médica”.

Teniendo en cuenta que No es Obligatorio el diligenciamiento de los Datos del Responsable y/o Acompafiante del Paciente,
es el Profesional en Salud quien decide si esta Informacion es vital para continuar con el Proceso.

(0 @lliis
ed [ 001 o. Cita 3129 126/02/2018 |} 1|11:40:00 [ 20
TODOS - W - [ToDas |
Cail Tipo de Doc |Num Dec Paciente Contrato Valor Pacien
Posteriormente, se retorna a la pantalla: “Citas Médicas
Colectivas”, donde se visualiza el Cambio de Estado de la Cita,
es decir de Reservada (Amarillo) a Confirmada (Verde Claro).
< 1. L4 <
Y O [} m plida Responsable, Acompaiiants
Asignar a | Jcc  =|TRATAMIENTO ESPECIAL PRUEBA PRUEBA Teléfono 123456789 ey / /
£_Mail [PRUEBAGGMAIL.COM Fecha Nacimiento | 15/02/ 1996 00:00:00 Ips Atencién] f Tipo
| Contrato [CAFES001 - CAFE SALUD EPS _v| # Autorizacion| Autoriza | [pirecta -]
t [~ Accidente de Transito 2 [T
- LIEe|
| PCARACTER — -
Figura 78
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Facturacion Citas Médicas

Para realizar la Facturacion de una Cita Médica, se debe seleccionar la Cita a Facturar, dar click en el boton Facturar y el sistema
genera un mensaje donde se indica que: “Desea Facturar la Cita Médica”.

Menu de Control de Citas Medicas

. = = ,
- Hosvitaks

v Consulta citas del proceso by Ophelia14.0 © Digital Wara

SV 001-1 SEDE 1 CALIDAD ~|[Siai 2510272018 [F5023/02/2018 ({505 DIAS SIGUIENTES _»| - |TODAS -

= oo LEL [ MEDICINA GENERAL - (T HOSVITAL MEDICO CALIDAD - cita D)

Paciente |[Topos

WEELRLELLEN TODAS LAS AGENDAS TODA = TODOS LOS CONTRATOS

Prio A.Ad [C.Ag|C.Ad .| Dis | Fecha Hora Dia [Cita Nro. | T Cita Clase Cita[Tiempo IValor Paciente | Paciente
[} [} 26/02/2018 Lunes | [ | 20
26/02/2018 Lunes

27/02/2018
27/02/2018
27/02/2018
27/02/2018
2 13

O 7 0z} iente 20 .000,00 |JUA 3 CO

O 3 Si ; I No |

[m] [T T z7r02/2015 |10:4 = | 20| 0,00] [con ~

] 3

Ml Reservada Confirmada Atendida Facturada Incumplida Multa Levantada |:| Dia No Laboral || Tie 1 Incumplidas

Fcha. [z7/02/2012 Hra. [02:00:00 Esp. [MEDICINA GENERAL Med. [HOSVITAL MEDICO CALIDAD Tipe Cﬂalmnlenciénlm
Asignada a | 041295 Jcc  =|lurGEncias PrRUEBA PRUEBA PRUEBA Tel [1234567 Lorsiiicebls
E_Mail [PRUEBA@GMAIL.CO! Fecha Nacimiento|05/02/1996 00:00:00 22 ANOGS  Ips Atencién | [ Tipo

Contrato |CAFES001 - CAFE SALUD EPS ~|Civete: [ 10 |Directa - |

Procedimiento (590201 |CONSULT;'+ PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL il Duraciénm minutos

C-CORRIENTE
# Autorizacion I Autoriza IPRUEEIA [~ Accidente de Transito? |0 Nro Cirugia Validac. 4] @
Conﬁrrna Factur, l Cancelar Multas Trasladar Generar abono | Lista de Espera _|

| Asignar Otros Cargos Datos Paciente  Historico Excepciones | Histeria Clinica

O O
0 0
C C
] ]

o %

1|71

Cambio pro carga proced 890201 I

Figura 79

Si realmente se requiere Facturar la Cita seleccionada, se Confirma.
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Al confirmar, el sistema despliega la pantalla: “Factura”, donde se ingresa la informacién correspondiente al:

e Valor de Descuento (Si Aplica).
e Valor Pagado por el Usuario.
e Numero de Autorizacion que corresponda al Proceso que se esta realizando.

r - !
Hosvital us

by Ophelia14.0 © Digital Ware

CAFE SALUD EPS
URGENCIAS PRUEBA PRUEBA PRUEBA : E
URGENCIAS PRUEBA PRUEBA PRUEBA

_] Detallado CC v

18.816,00

-

I Recibo de caja
I Aplicar abonos I Reversar Abono
4.704,00 I Autorizar dev. Abono

sL‘r\".\cir)nc(

Figura 80
Se confirma la Informacion registrada.
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Al confirmar, el sistema genera un mensaje donde se indica que: “Confirma Generacién de la

MANUAL MODULO CONTROL DE CITAS

Factura”. Se acepta, si realmente se confirma la Generacion de la Factura.

— -
Hosvital.wagina 60 de 132

Confirmar 3

Confirma Generacion de la Factura

Figura 81

Al confirmar la Generacion de la Factura, el sistema genera automaticamente el Reporte [PFCT021] Factura.

Cé6digo: M-HOS-022_A
Manual Modulo Control de Citas
HOSVITAL HIS

DIGITALWARE CALIDAD HOSVITAL FECHA: 28022012
VENC: 28032018

SERVICIO CON CALIDAD POR 8U $ALUD

Husw[al. NIT: 123456789 COD: 110010857501 FASINA 2
mipenta oy CALLE 72 N° 12461 PISO 2- PRUEBA
EOGOTAD.C.
izseserss LT T T
FACTURA DE VENTA 1QA1 12418
NUMERO ID:CC 041235 BOGOTA EMPRESA: NIT. 5001405456 ORIGINAL
NOMBRE:  yneeEnCIAS PRUEEA PRUEEA PRUEEA CAFESALUDERS 54
TELEFONO: 1234367 CARNET. 123435 DIRECCION EMPRESA: BOGOTAAN. 13 NP S3-25 FISO
DIRECCION: CALLE 75 NRO. 12 - 65 CONTRATE: CAFE SALUD 255
MUNICIPIC BOGOTAD.C. EDAD: 22 AROS
SOAT. #: TIPC USUARICCT TIFO AFILIADOA
No.HISTORIA: 041295 PP m EEI
FECHA INGRESO: 27/02/2018 FECHACORTE: 27/022018 FECHA SALIDA: 270213 AMBULATORID
AUTORIZACION: 33 NOMSRE AUTORIZADOR PRUEEA

PROCEDIMIENTOS
COoDIGO SEDE DESCRIPCION WVLR.UNITARIO CNT. TOTAL

39121 oo COMSULTA AMSULATORIA DE MEDICINA GENERAL 3.520,00 1 23.520,00
SUBTOTAL PROCEDIMIENTOS 1 23.820,00
TOTAL FACTURA: 23.520,00

VALOR A PAGAR POR ENTIDAD 0 EPS 18.615,00
WVALOR DESCUENTOS 0,00

VALOR A PAGAR POR EL USUARIO 4.704,00
ABONOS 0,00

0,00

SALDO POR PAGAR POR EL USUARIO 4.704,00
VALOR PAGADO POR EL USUARIC 0,00
VALOR NOC PAGADO POR EL USUARIC 4.704,00

SONENTOTAL -

WValor @ pagar por la empresa;
DIEZ ¥ OCHO MIL QCHOGIENTOS DIEZ ¥ 5515 PESOE COLOMBIANG CON CERO CENTAVCS

Fesponzable Facuracien  USUARID INICIAL DE HOSWIT

Firma Faciente yo Representants
Sede: EMPRESA2SEDE1

©.C. No.
Facna Rec. Entdad: Nombre: Identcacikn
- mems por Conirol de Topes por Usuario

Auctvicied encectumda del impusets & ek vartis sagin A ATE del Extatute Trbautarks Numersl 1. teor i pracioas iwiercion an s

ey (AL S8y 57 Ly 14351 11). Ensicind da denscho
o ctigacs orizacién de e DUAN
5708, arbico 3 e b CUAN y Rmcbocion 3572 a3, Facturs

T HOSVITAL"

Frograma Licenciada & DIGITALWARE CALIDAD HOSWITAL

Figura 82
Fecha de generacién
01-02-2010
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Es importante tener en cuenta las siguientes Funcionalidades del Proceso de Facturacién (Pantalla: “Factura”):

item Imprimir Prefactura: Esta opcion permite Generar el Reporte de Prefactura del paciente.

item Imprimir CxC: Esta opcion permite Generar el Reporte de Facturacion por Centro de Costo, es decir de lo cargado
a la Cuenta del Paciente.

Botdén Recibo de Caja: Esta opcion permite generar el Recibo de Abono a la Cuenta del Paciente.

Boton Aplicar Abonos: Esta opcion permite aplicar a la Cuenta los Abonos realizados anteriormente.

Boton Reversar Abonos: Esta opcidn permite reversar el Proceso de Aplicacion de Abonos a la Cuenta del Paciente.
Botdén Autorizar Devolucidon Abonos: Esta opcion permite autorizar una devolucién del Total de un Abono o de una
parte si el pago fue mayor al Valor que debe pagar el Paciente.

Boton Observaciones: Esta opcidn permite registrar las observaciones pertinentes al Proceso de facturacion que se
est4 realizando.

N

ok w

~

7/-ﬁ
Hosvuital.is
W ©Digital Ware.

CAFE SALUD EPS
URGENCIAS PRUEBA PRUEBA PRUEBA
URGENCIAS PRUEBA PRUEBA PRUEBA

23.520,00

2) CALSUB &TFVLRAXUSU  4704.00 &Vd 4704.00 &TFVIrSub  18816.00 valors 0.00
Figura 83

Para mas informacion acerca del Proceso de Facturacién, por favor remitirse al Manual Modulo Facturacién [M-HOS-004_A].
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Adicional, se debe tener en cuenta que para realizar la Facturacion de Citas Grupales y/o de Junta Medica se debe:

Seleccionar el Registro de la Cita Grupal y/o Junta Médica.

Ingresar a la Pantalla: “Citas Médicas Colectivas”.

Seleccionar el Paciente asociado a la Cita Grupal y/o Junta Médica.

Dar Click en el botén Facturar y diligenciar la Informacioén solicitada en la pantalla “Factura”.

Se confirma la Informacién registrada y el sistema genera automaticamente el Reporte [PFCT021]] Factura. Se debe tener en cuenta
gue este proceso se debe realizar por cada Paciente asociado a la Cita Grupal y/o de Junta Médica.

Cancelacioén Citas Médicas

Es importante tener en cuenta que para realizar la Cancelacién de una Cita Médica, esta no se debe encontrar en Estado Atendida y
si se encuentra en Estado Facturada, primero se debe Anular la Factura y después si se procede a Cancelar la Cita.

Para realizar la Cancelacion de una Cita Médica, se selecciona la Cita Médica a Cancelar para esto se marca el Check Box de la
Columna “Cancelar”.

Menu de Control de Citas Medicas

v Consulta citas del proceso,
(ZUNLE BTN N 1-001-1 SEDE 1 CALIDAD

Salic PETPIPAFEY eche ETERTEN
Paciente! 26/02/2018 g 0Y26/02/2018

=L MEDICINA GENERAL L= [1=|HOSVITAL MEDICO CALIDAD 1] 0

Jtopos -
=LEo UL LR TODAS LAS AGENDAS MTDDA -

Ca C.Ad|Blg | C.{Dis | Fecha Hora _|Dia Cita Nro. | T Cita| TOPOS LOS CONTRATOS JIsd |

[l lin] [m] 26/02/2018 |14:00:00 |Lunes o | | 20| 0,00 [con

Ol O [ 26/02/2018 [14:20:00 [Lunes [} | | Jcon

Cl O [m] 26/02/2018 [14:40:00 |Lunes o con|

ml (] 26/02/2018 |15:00:00 & Individual Corriente Ol

il [ 26/02/2018 |15:20:00 |Lunes o

O] O O 26/02/2018 [15:40:00|Lunes o

C| O O 26/02/2018 [16:00:00 |Lunes o

Ol O C 26/02/2018 |16:20:00 |Lunes o

Ol l 26/02/2018 |16:40:00 [Lunes 0 20 0,00 Con

Fl O O 26/02/2018 [17:00:00[Lunes 3131 Individual [Corrients 20 3.360,00[CIRUGIA WEB PRUEB/CON

C| O O 26/02/2018 [17:20:00 |Lunes o 20 0,00 =0

Ol O C 26/02/2018 [17:40:00 |Lunes o 20 0,00 =)

wilin m 26/02/2018 [18:00:00 |Lunes 1] 20 0,00 COon

Ol O O 26/02/2018 [18:20:00Lunes o 20 0,00 con ~
»

E

Corte de Cuenta

Bl Reservads  Confirmada  Atendida | Facturada  Incumplida  Multa Levantada [ ] Dia No La

Fcha. [26/02/2018 Hra. [17:00:00 Esp. [MEDICINA GENERAL Med. [HOSVITAL MEDICO CALIDAD | Tipo Cita|Individual _+|Atencién|Ambulatoria |l

Asignada a | 120495 Jcc  -llcirucia wEB PRUEBA PRUEBA Tel[123456
E_Mail [PRUEBA@GIMAIL.COl Fecha Nacimiento[17/01/1997 00:00:00 Ips Atencidn | [ Tipo
Contrato |CAFES001 - CAFE SALUD EPS | veto: | i [pirecta -]

Procedimiento 590201 ICONSULT—'\ PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL i‘ Duracién| 20 minutos

C-CORRIENTE
| # Autorizacién Autoriza [PRUEE/ [~ Accidente de Transito? |

Facturar Cancelar Multas Trasladar | Generar abono  Lista de Espera _|

EEEE

Asignar  Otros Cargos  Datos Paciente  Historico Excepciones  Historia Clinica
4 T

b=l 1=l

‘Camh\o pro carga proced 890201
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Posteriormente, se da click en el botén Cancelar y se ingresa la informacién solicitada en los campos:

Menu de Control de Citas Medicas

Hosuntaly
byOphelial4d  ©Digital

v Consulta citas del proceso
Solicita

(S RGN 1-001-1 SEDE 1 CALIDAD - 26/02/2018 |F1415026/02/2018 [JEL <8 DIAS SIGUIENTES - TODAS

Paciente |
o

(= LT MEDICINA GENERAL - (1 TEHOSVITAL MEDICO CALIDAD [0t}

Paciente Jrooos  ~|
(LU LE TODAS LAS AGENDAS TODA - TODOS LOS CONTRATOS

Prio |Ca | A.Ad | C.Ag | C.Ad | Blg | C.{ Dis | Fecha Hora Dia Cita Nro. | T Cita Clase Cita|Tiempo |Valor Paciente | Paciente Con *
C[ 0O O 26/02/2018 [14:00:00 |Lunes 0 20 0,00 CON
O 0O O 26/02/2018 [14:20:00 |Lunes 0 20 0,00
il ni ml Lunes
I_ ] (] 3108 Individual Corriente 20 3 A CC PEREZ PER C
C O [ml Lunes 0
C[ 0O O 26/02/2018 [15:40:00 |Lunes 0 20 0,00 Con
C ml ml 26/02/2018 |16:00:00 |Lunes 0 20 0,00 con
ol C C 26/02/2018 |16:20:00 |Lunes 0 20 0,00 COn
ml ml ml 26/02/2018 |16:40:00 |Lunes 0 20 0,00 COn
M| O | 0| | | [|28f02/2018 [17:00:00 |Lunes 3131 [Individual |Corriente 20 3.360,00|CIRUGIA WEB PRUEB{CON
O 0O nl 26/02/2018 [17:20:00 |Lunes 0 20 0,00 con
ml ml ml 26/02/2018 |17:40:00 |Lunes 0 20 0,00 COn
C ml ml 26/02/2018 |18:00:00 |Lunes 0 20 0,00 COn
C C m 26/02/2018 [18:20:00 |Lunes 0 20 0,00 COn ™
« [ [ | 3
Corte de Cuenta C e —— -
.
Fcha. [25/02/2018 Hra. [17:00:00 Esp. [MEDICINA GENERAL Med. [HOSVITAL MEDICO CALIDAD Tipo Cita|Individual jAlenciénlAmbulatorla j
tivo de cancelacién -
] Tipo
|Administrativo_~|[PRUEBA CANCELACION DE CITAS MEDICAS + {oirecta -
C-CORRIENTE -  —p— —
Quien cancela: |PRUEBA CANCELACION CITAS MEDICAS Parentesco IFamlI\ar ~|'o Cirugia Validac. o (Sl B
Confirmar Facturar 6 Cancelar l Multas EEELE Generar abono | Lista de Espera _| er ento de contrato |1/
— 2 s ¢
Asignar  Otros Cargos Datos Paciente  Historico Excepciones | Historia Clinica =
Paso_74 |

Figura 85

e Motivo de Cancelacién: Se selecciona de la lista despegable el Motivo por el Cual se Cancela la Cita Médica, es decir si es
por un Motivo Administrativo, del Paciente o del Médico. Adicional se ingresa una breve descripcion acerca del Proceso que
se esta realizando.

e Quien Cancela: Se ingresa el Nombre de la Persona que realiza la Cancelacion de la Cita Médica seleccionada.

e Parentesco: Se selecciona de la lista desplegable el Parentesco que tiene la persona que realiza la Cancelacion de la Cita
con el Paciente.

Se confirma la informacién registrada.
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Confirmar X

. . ., . . i Confirma la cancelacion de la(s) Cita(s) seleccionadas?
Al confirmar la informacion registrada, el sistema genera un mensaje donde se

indica que: “Confirma la Cancelacion de la(s) Cita(s) seleccionada(s)”.

Figura 86

Se acepta, si realmente se requiere Cancelar la Cita Médica seleccionada y el sistema genera un mensaje donde se indica que: “El
Consecutivo de Cancelacion es: XX”.

r

Mensaje @

El consecutive de cancelacion ex 326

Figura 87

Al realizar la Cancelacién de la Cita Médica seleccionada, el sistema cambiara el Estado del Espacio en la Agenda Medica de
Reservada (Amarillo) a Disponible.

Adicional, se debe tener en cuenta que para realizar la Cancelacion de Citas Grupales y/o de Junta Medica se debe:

e Seleccionar el Registro de la Cita Grupal y/o Junta Médica.
e Ingresar a la Pantalla: “Citas Médicas Colectivas”.

e Seleccionar el Paciente asociado a la Cita Grupal y/o Junta Médica, para esto se marca el Check Box de la Columna
“Cancelar’.

e Dar Click en el boton Cancelar y diligenciar la Informacion solicitada en los diferentes campos.

Se confirma la Informacion registrada y el sistema automaticamente cambia el Estado del Espacio en la Agenda Medica de
Reservada (Amarillo) a Disponible. Se debe tener en cuenta que este proceso se debe realizar por cada Paciente asociado a la Cita
Grupal y/o de Junta Médica.
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Traslado de Citas

En esta opcién se realiza el Traslado de Citas Médicas, ya sea al mismo Profesional en Salud pero en diferentes Fechas o a otro
Profesional en Salud con la misma Especialidad. Para esto se debe seleccionar la Cita Médica a Trasladar, dar click sobre el botén
“Trasladar” y el sistema despliega la pantalla: “Menu Control de Citas Médicas”.

Menu de Control de Citas Medicas Menu Control de Citas Medicas

| 1 S

s 21027015 | Hora 140000 e o
= LI 001-1 SEDE 1 CALIDAD. S el03/02/2018 [F2123/02/2018 |11 DIAS SIGUIENTES - -
Paciente. = . i Cil.a||nnmnua| j Paciente| 903005 |.3c j IRINA PEREZ Tel: [4545645 I~ [scc deansito 240
(=T EL D EL I MEDICINA GENERAL L0 IS HOSVITAL MEDICO CALIDAD
=1 d@gmail.com 23/02/1998 00:00:00 | |
TDDA WDS LOS CONTRATOS > ede |1-001-1 SEDE 1 CALIDAD A LUl MEDICINA GENERAL j
dico ISVITAI ALIDAI ga i - -
Ad|c.ag|c.ad|Blq|c.{Dis|Fecha  |Hora |pia [cita Nro. [T cita_|Clase Cita[Tiempo |valor Paciente | paciente Con]~ 1C000 [HOSVITAL MEDICO CALIDAD 10 registros __ [Todos los dias ~ |
0O © ] 27/02/2018 [11:40:00 [Martes 0 20 0,00 o | Solicita I 270212018 zgtuxfzma 1 1(00:00:00 “ADirecta
 c 27/02/2018 [12:00:00 |Martes o 20 0,00 CON
0 c 27/02/2018 |12:20:00 |[Martes 0 20 0,00 Con LU CLE I C-CORRIENTE ~ | TODA - TODOS LOS CONTRATOS j
 |c 27/02/2018 |12:40:00 [Martes o 20 0,00 COn — —
e e e 5196 |Gropal [Corriente - 0.00 B Sel [A.Ad [C.Ag [BIq[C.Cont|Dis [Nombre Médico Consultorio Sede Fecha |Hora Tiem [Dia
O _lc 27/02/2018 [13:20:00 [Martes o 20 0,00 con
1 Ic 27/02/2018 |13:40:00 |Martes o 20 0,00 CON—
nt |
[l 7/02/2018 [14:20:00 |Martes o 20 0,00 con
[mllS 27/02/2018 |14:40:00 |Martes o 20 0,00 cOon
C [ 27/02/2018 [15:00:00 [Martes o 20 0,00 COn
O Ic 0
e
c
Fcha. [Z7702/2018 Hra. [15:00:00 | Esp. [MEDICINA GENERAL Med. S50 Al neoico CAlnan. Tipo CitalIndividusl v | Atencién|smbulatoris
Asignada a | |-L|| TeL |
Fecha Nacimiento| / / 20 AROS Ips Atencién Tipo. ] D
~| I veto: 1 -
=] I Jpireca -] Contrato [CAFES001 - CAFE SALUD EPS Jvetes| 7 #Autorizacién roti2a,
890201 IEONEULT,'!; PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL =+ |Duracién| | minutos
Autoriza| I~ Accidente de Transito? [T Procedimiento |902209 [HEMOGRAMAII [HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS INDICES ERITR Duracién | 20 minutos.
Confirmar Facturar ‘Cancelar Multas Tmsladark Generar abono Lista de Esp
Asignar | Otros Cargos | Datos Paciente | | Historico [Excepciones | Historia Clinica 7 Cita
L1 Datos Paciente orico epcion de Espera [ L2 L] L6l
Cambio pro carga proced

Figura 88 Figura 89

Donde se ingresa la informacion solicitada en los campos:

Empresa/ Sede: Se selecciona de la lista desplegable la Sede donde se requiere Trasladar la Cita Médica.

e Medico: El sistema trae por defecto el Medico que se seleccion6 para atender la Cita o se puede pulsar la Tecla F4 y se
despliega la pantalla: “Lista de Seleccion Médicos por Especialidad”, donde se pulsa la Tecla F5 para que se carguen los
Médicos que tienen la Especialidad asociada, se selecciona el Medico al que se le requiere Trasladar la Cita Médica y se
confirma.

e Carga: Se selecciona de la lista desplegable la Cantidad de Registros que se requieren cargar en Pantalla.

e Dia: Se selecciona de la lista desplegable el Dia donde se requiere asignar la Cita.
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e Solicita Paciente: Se ingresa la Fecha en la que el paciente solicita la Cita Médica.

Se pulsa la tecla F5 o se da click en el item “Renovar” que se encuentra en la parte inferior de la pantalla, para que el =
sistema cargue la Agenda Medica del Médico seleccionado en la Cuadricula de Resultados. Donde se selecciona el
Espacio Disponible en el que se requiere Trasladar la Cita Médica que solicito el Paciente, para esto se marca el Check

Box de la Columna “Sel”.

Menu Control de Citas Medicas

e Hasuitakas
903095 Jec ] [IRINA PEREZ Tek: [4545645 I\ AcodeTansitozhfo |

[HOSVITAL MEDICO CALIDAD
Bela(27102/2018 |L01[27/02/2018 2910312019 L 00:00:00

Paciente
=Ll LUELl C-CORRIENTE hd| Agenda RrelsTy

Posteriormente, se confirma y el sistema genera un mensaje
donde se indica que: “Confirma los Datos de la Cita en el Dia XX".

[
ul C |c HOSVITAL M| 02/18 |10:20:00 | H - H
RN aRC R Se acepta, si realmente se Confirman los Datos de la Cita para el
SRR R HOSVITAL Mj Cenfirma los datos de la cita en el die 27/02/18 03:20:00 DAD 02/18 [11:00:00 R N s
Cl 0 c HOSVITAL M DAD 02/18 [11:20:00 D | d
C C |c HOSVITAL M| DAD 02/18 [11:40:00 Ia Se eCCIona 0'
Ol C |c HOSVITAL M ams{ . DAD 02/16 [12:00:00
ul _[C HOSVITAL M| DAD '02/18 {12:20:00
ul C |c HOSVITAL DAD 02/18 [12:40:00
Ol C|c HOSVITAL MEDICO CALIDAD |CONSULTORIO ODONTOLOGLL SEDE 1 CALIDAD 02/18 [13:20:00
ul [ [C HOSVITAL MEDICO CALIDAD |CONSULTORIO ODONTOLOGIL SEDE 1 CALIDAD '02/18 |13:40:00
ul C |c [HOSVITAL MEDICO CALIDAD [CONSULTORIO ODONTOLOGIL SEDE 1 CALIDAD 02/18 |14:20:00
Ol [c HOSVITAL MEDICO CALIDAD |CONSULTORIO ODONTOLOGI1 SEDE 1 CALIDAD 02/18 [14:40:00 Menu Control de Citas Medicas
Ol C Ic HOSVITAL MEDICO CALIDAD |CONSULTORIO ODONTOLOGIL SEDE 1 CALIDAD 02/18 [15:00:00
« i
Contrato [CAFES001- CAFE 5ALUD EPS ~wete:| 11 # Autorizacion Autoriza|
Procedimiento [902209 HEMOGRAMA Il [HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS INDICES ERITR Duracién Kl Y © Digieal Wa
. T. Cita | Individ p Hﬂsu“ﬂlms ansito2[o
By Opheta 0. Coguivie |

- | - d@gm:

Datos Paciente | Historico | Excepciones Lista de Espera [y [ I 1-001- | 3udl Consulta Externa 27/02/2018 =
2 dico|[ISTIT) 14:00:00 301 || CONSULTORIO ODONTOLOGIA | klos dias v,
S| 27/0212) m 903095 IRINA PEREZ

Figura 90

B

e E
Clo PRUEBA TRASLADO DE CITAS ME;S\
Al confirmar, el sistema despliega la pantalla: “Traslado de Citas”, -
donde se ingresa la Informacion solicitada en los campos: sl
—— - =2l
Figura 91
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e Motivo: Se selecciona el Motivo por el cual se Traslada la Cita Médica seleccionada, es decir si es por un Motivo
Administrativo, del Paciente o del Médico.
e Observaciones: Se ingresa una breve descripcion acerca del proceso que se estd realizando.

Se confirma la informacion registrada y el sistema genera automaticamente el Reporte [RBoltCit] Cita Médica, donde se visualiza el
Cambio realizado.

_ QA - SQL 1 CALIDAD HOSVITAL [REGICil]
. 900038092-7 Ceha 272
[]sma 5 CALLE 72 NF 12-61 PISO 2- prueba TEL: 123456789 Hora: 020720
bl st CITA MEDICA Pagina: 1
HUMEROD : 3114 l.l ll!‘! Ig!n!‘.llll RESERVADA : 27022018 D9:07:18 USUARIC INICLAL DE HOSVITAL
Paciente: CC 903085 IRINA PEREZ
Macimiento: 23021208 00:00:00 Edad: 20ANOS
Sexo: FEMEMING
Direccion: CRA
Teléfono: 4545645 Celular: 45465 Tel Oficina: 485485
Contrato: CAFE SALUD EPS Butorizacion:
FECHA CITA: Martes 77 de Febrero del 2018 HORA: 09-20-00 AM DURACION 0 MIN
SEDE 1 SEDE 1 CALIDAD Direccion: CALLE 72 N° 12-61 PISO 2- prucba
BARRID ACACIAS CIUDAD: BOGOTAD.C.
CONSULTORID: CONSULTORKD ODONTOLOGLA VAL OR- 18,00

Q02209 HEMOGRAMA Il [HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS INDICES ERITROCITARIOS LELCOGRAMSA REC
UENTO DE PLAQUETAS INDICES PLAQUETARIOS ¥ MORFOLOGIA ELECTRONICA] METODO AUTOMATICO

MEDICO{S): MCO00 HOSVITAL MEDICO CALIDAD 342 MEDICINA GEMERAL
INFORMACION IMPORTANTE: Favor presentarse 20 minutos antes de la hora de su cita

PRUEEA TRAZLADO DE CITAS MEDICAS

TRASLADO:
FechalHora 27/02/18 14:00:00 3 27/02/18 02:20:00
2710212018 *** FIN DEL REPORTE *** 09:07-20
7..0 *HOSVITAL® Usuario  HOSVITAL
Figura 92

Para finalizar se retorna a la pantalla: “Menu de Control de Citas Médicas”, donde se visualiza el Espacio de la Agenda Medica
registrado inicialmente Disponible.

Ademas se aclara que el Proceso de Traslado de Citas Médicas no es Posible para Citas Grupales o de Junta Médica.
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Generar Abono

En esta opcion se realiza el Registro del Pago por la Cita Médica del Paciente (Cuota Moderadora), para esto se debe seleccionar el
Registro de la Cita Médica a abonar, dar click en el boton “Aplicar Abono” y el sistema despliega la pantalla: “Abonos”.

Hosvitalius l i
Ophelia140 © Digital Wara by Op o ODigita
aciente 27/02/2018 Pago cuota? 0
(TS HOSVITAL MEDICO CALIDAD cita
cc 503095 IRINA PEREZ
TDDA MTDDDS LOS CONTRATOS
Caja ~|ffoor CUOTA MODERADORA

|Hora  |Dia i i e | Paciente

Detalle - Observaciones

GENERACION ABONOS CITA MEDICA

Forma de Pago

TRANSFERENCIA PRUEBAS TES v 123456789
BANCO COLPATRIA hud 18,00 -

Desc Pag No. Documento |Entidad Financiera Valor | Cuenta Corr.|Nro Autoriz. |[Nombr

-
|

{1

[27/02/2015 [10:
[27/02/2018 [11:00:00 |Martes

LIDAD  Tipo cihlm Alen(iénlm
903095 |cc ]lirina PEREZ TeL[4545645 2

il [i@omail.com  Fecha Nacimienta|23/02/1005 00:00:00 20 ANOS Ips Atencion |

CAFES001 - CAFE SALUD EPS | Civete: | 1y Jpirecta -]

Procedimiento [202500 JHEMOGRAMA 111 [HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCIT( | [E| Duractén] -0 initos

# Autorizacién Autoriza | I~ Accidente de Transito? [0

Confirmar Facturar Cancelar Multas Trasladalenelar abnnok Lista de Espera [

R

18,00 0,00

Asignar  Otros Cargos Datos Paciente  Historico Excepciones | Historia Clinica E E E EEE E EE
aRuta3 - | &indPag 0 &EMPCOD 1 &PrcTesCod C 8PRCVigim 2018
Figura 93 Figura 94

Donde se ingresa la informacion solicitada en los campos:

e Concepto: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Seleccién de Procesos”, donde se selecciona el
Concepto por el cual se realiza el Abono a la Cita Médica seleccionada y se confirma.

e Detalle Observaciones: Se ingresa una breve descripcién acerca del Proceso que se esta realizando.
Forma de Pago: Se selecciona de la lista desplegable la Forma en la que se va a realizar el Pago del Abono.
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Al seleccionar la Forma en la que se va a realizar el Pago del
Abono, el sistema despliega la pantalla: “Abonos: XXX”.

Donde se ingresa la informacion solicitada en los campos:

=

e Quien Autoriza: Se ingresa el Nombre de la Persona Q"E"Amo'?a -
que realiza la Autorizacion de la Forma de Pago Nio Autotizacion

seleccionada para el Abono realizado.

e Nro. Autorizacion: Se ingresa el Numero de
Autorizacion que corresponde a la Forma de Pago
seleccionada para el Abono realizado.

Se confirma la informacién registrada y se retorna a la
pantalla: “Abonos”. Figura 95

e Nro. Documento: Se ingresa el Numero de Documento de la Persona que realiza la Autorizacion de la Forma de Pago
seleccionada para el Abono realizado.

o Entidad Financiera: Se selecciona de la lista desplegable la Entidad Financiera por la que se va a realizar el Pago del
Abono.

e Valor: Se ingresa el Valor que se va a Abonar a la Cuenta del Paciente.

Se da click en el item “Insertar” para que el sistema cargue la Informacion registrada en la cuadricula de resultados, al finalizar se
confirma la informacién registrada y el sistema genera un mensaje donde se indica que: “Confirma que los Datos son Correctos”.

Confirma que los dates son correctos?

Si 5 I No |
Figura 96
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Se acepta, si realmente se confirma que los Datos registrados son correctos y el sistema genera automaticamente el Reporte
[RRecCaj] Recibo de Abono.

Q4 - SGL 1 CALIDAD HOSVITAL
¥ 9000:38092-7 RfeecCal
Fecha JTO2R2018 09:29:32
45 RECIBO DE ABONO Nro: 10A 1218 cagra
kil Elyaem
USUARIO : CC 003005 IRIMA FEREZ FECHA GEMERACION 27/02/2018
RESPONSABELE :
COMCEPTO: 01 CUCTA MODERADORA
DBSERVACIONES GENERACION ABONOS CITA MEDICA
VALOR: 13,00 SON :DIEZ ¥ OCHO PESOS COLOMBIANG COMN CERO CENTAVOS
FORMA DE PAGOD
TRANSFEREMCIA PRUEBAS TES 12,00 DocMNo. 123456780 Entidad BANCO COLPATRIA
Firma - USUARIO INICIAL DE HOSWITAL
710 "HOSVITAL® Prograrma Licenciado & QA - S0L 1 CALIDAD HOSVITAL M.IT.- 900023002-7
Figura 97

Adicional, se debe tener en cuenta que para Generar un Abono a Citas Grupales y/o de Junta Médica se debe:

Seleccionar el Registro de la Cita Grupal y/o Junta Médica.

Ingresar a la Pantalla: “Citas Médicas Colectivas”.

Seleccionar el Paciente asociado a la Cita Grupal y/o Junta Médica.

Dar Click en el boton Generar Abono y diligenciar la Informacion solicitada en la pantalla “Abono”.

Se confirma la Informacion registrada y el sistema genera automaticamente el Reporte [RRecCaj] Recibo de Abono. Se debe tener
en cuenta que este proceso se debe realizar por cada Paciente asociado a la Cita Grupal y/o de Junta Médica.
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Lista de Espera

En esta opcion se realiza el Registro de los Pacientes que se encuentran en Lista de Espera para poder ser Atendidos. Para esto se
da click en el respectivo boton y se despliega la pantalla: “Trabajar con Lista de Espera Citas Médicas”.

Menu de Control de Citas Medicas Trabajar Con Lista de Espera Citas Medicas
4 0 5= L
P E—_——
| i Filtros de Busqueda
¥ Consulta citas del proceso, A e
S 1-001-1 SEDE 1 CALIDAD |5 23/02/2018 [23E023/02/2018  [[E5 58 DIAS SIGUIENTES  ~ ToDAS -
= QA - SQL 1 CALIDAD HOSVITAL 1 SEDE 1 CALIDAD
.| [MEDICINA GENERAL - 1= HOSVITAL MEDICO CALIDAD s 0
ente Jropos -l —
il of tado | TODO
| TODAS LAS AGENDAS TDDA WS LOS CONTRATOS Y
Prio [ca [A.Ad [c.Ag[c.Ad[Bla [c.{Dis [Fecha Hora |Dia [Cita Nro.[T Cita | Clase Cita[Tiempo [valor Paciente [Paciente Con ~
[nllnl [m] 5 |23/02/2018 |07:00:00 |Viernes 0 20 0,00 con | Funcionalidades
Cl 0O [l 5 [23/02/2018 [07:20:00 |Viernes 0 20 0,00 oh
O O [ 5 [23/02/2018 ;00 |Viernes 0 20 0,00 CON 1 = o ID. | Identificacién | Paciente Direccion Estado
] m] 23/02/. vie 3104 Individual 20 5,00 JUANA AMBU c 6 1544564564 1564456
Ol O [ml 5 |Viernes ] 20 0,00 Coh 1544564564 1564456
Cl 0O O 5 [23/02/2018 [08:40:00 |Viernes 0 20 0,00 oh
L O o 5 [23/02/2018 [09:00:00 [Viernes 0 20 0.00 Coh cc 2049 c EB PRUEBA PRUEBA CALLE 72 123456 MEDICI
5 [23/02/2018 |08:20:00 |Viernes 0 20 0,00 con
Cl 0O i 5 [23/02/2018 [09:40:00 |Viernes 0 15 0,00 oh
] ] 23/02/20 Viernes 3100 Individual Corriente 20 E
C| O [mj i )
sl =l | =l a | 20 0,00 coh
il ln] [m] i
O 23/02/2018 11:15:00 [Viernes 3 20 cong

< n 3

Corte de Cuenta

Bl Reservada  Confirmada _ Atendida Factwrada  Incumplida  Multa Levantada [ ] Dia Mo Laboral |

Fcha. [26/02/2018 Hra. [11:20:00  Esp. [MEDICINA GENERAL Med. [HOSVITAL MEDICO CALIDAD | Tipe Cita|Junta Medic_~ | Atencién|Ambulatoria =
Asignada a | 20040752 |fcc =[[JUANA CC PEREZ PEREZ TeL[5151111
E_Mail |corr ar.col Fecha Nacimiento|10/05/1950 00:00:00 57 ANOS  Ips Atencién | Tipo.
Contrato [CAFES001 - CAFE SALUD EPS = Flveto:| 11 Jpirecta -]
Procedimicnto [530201 JCONSULTA PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL +|puracién| -0 minutes
# Autorizacién Autoriza | Nro de Orden [0 wrocirugiavalidac] o [ —
Indicador por Color
a a a ela a EEELE] ene e e b

a ar abono a de Esp Renovar +
0 a Datos Paciente e e a A EmE s === Activa Cancelada Cuadricula de Resultados - |

1 ¥ ; = ¥ - Bj& 2 ]]v]] Generar Reporte Lista de Espera =18 mmm
Cambio pro carga proced | :

Figura 98 Figura 99

La cual se compone por:

o Filtros de Busqueda: Hace referencia a los Filtros de Busqueda que se encuentran en la parte superior de la pantalla, con
los cuales se pueden cargar los Pacientes que se encuentran en Lista de Espera:

- ID: Se ingresa el Namero de Documento de Identidad del Paciente que se encuentra en Lista de Espera.
- Documento: Se selecciona de la lista desplegable el Tipo de Documento del Paciente que se encuentran en Lista de
Espera.
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- Nombre: Se ingresa el Nombre del Paciente que se encuentra en Lista de Espera.

- Especialidad: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Seleccion Consulta Externa”, donde se selecciona
la Especialidad por la que se asignd la Cita del Paciente que se encuentra en Lista de Espera.

- Estado: Se selecciona de la lista desplegable el Estado en el que se encuentra la Cita del Paciente que se encuentra en
Lista de Espera, es decir Activa y/o Cancelada.

- Prioridad: Se selecciona de la lista desplegable la Prioridad que se le asigné a la Cita del Paciente que se encuentra en
Lista de Espera.

- Procedimiento: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Seleccién de Procedimientos”, donde se pulsa la
tecla F5 para que se carguen los Procedimientos registrados, se selecciona el Procedimiento por el que se asigné la Cita
del Paciente que se encuentra en Lista de Espera.

Se pulsa la tecla F5 o se da click en el item “Renovar” que se encuentra en la parte inferior derecha de la pantalla, para que
el sistema cargue la informacion solicitada en la Cuadricula de Resultados. Cabe aclarar que no es de obligatorio
diligenciamientos todos los Filtros de Busqueda.

e Cuadricula de Resultados: Hace referencia a la Cuadricula que se encuentra en pantalla, en la cual se muestran los
Registros de las Citas asignadas a la Lista de Espera, esto de acuerdo a los Filtros de Blusqueda utilizados.

Csc. | Tipo ID. |Identificacion | Paciente Direccion Telefono Estado Prioridad | Especi
238606 MARCO POLO 1544564564 1564456 CIRUGL
238606 MARCO POLO 1544564564 1564456 CIRUGL

120495 CIRUGIA WEB PRUEBA PRUEBA CALLE 72 123456 MEDICI

Figura 100

Donde se puede evidenciar que cada registro se encuentra referenciado por un Color en Especifico, es decir:

o Verde: Hace referencia a las Citas de Lista de Espera que se encuentran Activas.
¢ Rojo: Hace referencia a las Citas de Lista de Espera que se encuentran Canceladas.

Figura 101
Ademas se debe tener en cuenta que el sistema permite:
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1. Asignar una Cita a la Lista de Espera, para esto se debe dar click en el botén “Crear” y se despliega la

pantalla: “Listado de Espera Citas”
Donde se ingresa la informacion solicitada en los campos:

e Consecutivo: El sistema trae por defecto la
informacién correspondiente a este campo.

e Tipo de Identificacion: Se selecciona de la lista
desplegable el Tipo de Documento de ldentidad
tiene el Paciente, al cual se le va a asignar la Cita.

e |dentificacion: Se ingresa el Numero de
Documento de Identidad del Paciente al que se le
va a asignar la Cita.

e Nombre: El sistema trae por defecto la informacién
correspondiente a este campo, esto siempre y
cuando el Paciente se encuentre registrado en el
sistema, de lo contrario se ingresa la informacion
correspondiente.

e Direccion: El sistema trae por defecto la
informacion correspondiente a este campo, esto
siempre y cuando el Paciente se encuentre
registrado en el sistema, de lo contrario se ingresa
la informacion correspondiente.

e Telefono: EI sistema trae por defecto la
informacion correspondiente a este campo, esto
siempre y cuando el Paciente se encuentre
registrado en el sistema, de lo contrario se ingresa
la informacion correspondiente.

MANUAL MODULO CONTROL DE CITAS
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Hosvitals

Empeasa 1 |JQA-SQL 1 RAZON SOCIAL EMPRESA [
o 1 SEDE UNO
Consecutivo o | gl

Tipo de Identificacion

Identificacion 202095

Nombre JJUANA PEREZ
Direccién ‘ RA

Teléfong R :E “‘ 3

=

Fecha Solicitud de Cita 05/02/2018

Contrato

Especialidad 382 IMEDICINA GENERAL

Médico IHOSVITAL MEDICO CALIDAD
Procedimiento

Tipo de Cita

obsefvacionesdeSo!i’gigld PRUEBA ASIGNAR CITA LISTA DE ESPERA o

Fecha Solicitud de Cita: Se ingresa la Fecha en la cual se realizo la Solicitud de la Cita.

e Contrato: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Seleccién Empresas x Usuario”, donde se selecciona el
Contrato al que se encuentra afiliado el Paciente y se confirma.

e Especialidad: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Seleccion Consulta Externa”, donde se selecciona la
Especialidad que se requiere relacionar a la Cita.
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e Medico: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Medicos por Especialidad”, donde se pulsa la tecla F5 para
gue se cargue los Medicos registrados, se seleciona el Medico que va a atender la Cita y se confirma.

e Procedimiento: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Selecciéon Procedimientos”, donde se pulsa la tecla
F5 para que se carguen los Procedimientos registrados, se selecciona el Procedimientos por el cual se solicita la Cita y se
confirma.

e Tipo de Cita: Se selecciona de la lista desplegable el Tipo de Cita a solicitar, es decir General, P y P, Odontologica o Plan de
Tratamiento.

o Prioridad de Solicitud: Se selecciona de la lista desplegable la Prioridad que se le requiere asignar a la Cita, es decir Alta,
Media, Baja.

e Observaciones de Solicitud: Se ingresa una breve descripcion acerca del Proceso que se esta realizando.

Se confirma la informacion registrada y se retorna a la pantalla: “Trabajar con Lista de Espera Citas Medicas”, donde se visualiza el
Registro de la Cita asignada (Verde — Activa) a la Lista de Espera.

2. Anular una Cita asignhada a la Lista de Espera. Para esto se selecciona la Cita a Anular, se da click en el m
botén “Anular” y el sistema despliega la pantalla: “Listado de Espera Citas”.

Hosuitalus

QA - SQL 1 RAZON SOCIAL EMPRESA
Sede 1 SEDE UNO

Consecutivo

Tipo de Identificacion
Identificacion

Nombre

Direccién

Teléfono

Fecha Solicitud de Cita

Contrato

Especialidad 382 |MEDICINA GENERAL

Médico |HOSVITAL MEDICO CALIDAD
Procedimiento

L. Figura 103 ) . o .
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Donde se ingresa la informacién solicitada en el campo:

e Observacion Cancelacién: Se ingresa una breve descripcidon acerca del Motivo por el cual se esta cancelando la Cita
asignada en Lista de Espera.

Se confirma la informacion registrada y se retorna a la pantalla: “Tranajar con Lista de Espera Citas Medicas”, donde se visualiza el
Registro de la Cita Cancelada (Rojo).

Csc. | Tipo ID. | Identificacion | Paciente Direccion Prioridad | Especid
1|CC M POLO 1544564564 1564456
2 / 1544564564 1564456

CALLE 72 123456 MEDICII

Figura 104

3. Consultar una Cita asignada a la Lista de Espera. Para esto se selecciona la Cita a Consultar, se da click
en el boton “Consultar” y el sistema despliega la pantalla: “Listado de Espera Citas”.

Listado de Espera Citas

presa 1 QA - SQL 1 RAZON SOCIAL EMPRESA
1 SEDE UNO

onse 0 5 .

0 oo Meniicacon ML - Cabe aclarar que esta opcion solo es de Consulta, por lo tanto el
JUANA PEREZ sistema no permite realizar ningun tipo de Modificacién a la
IcrA Informacion registrada.

éfono 454565
05/02/2018
CAFESO001 | CAFE SALUD EPS
especialidad [ 382 [MEDICINA GENERAL
[MC000  HOSVITAL MEDICO CALIDAD
830201 CONSULTA PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL

Al finalizar, se retorna a la pantalla: “Tranajar con Lista de Espera
Citas Medicas”.

General Y

yMEDIA .

- [PRUEBA ASIGNAR CITA LISTA DE ESPERA

Figura 105
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4. Generar Reporte Lista de Espera. Para esto se da click en el item “Imprimir’ que se encuentra en la parte inferior E
derecha de la pantalla y el sistema despliega la pantalla: “Parametros Rangos de Fechas”.

Donde se ingresa la informacion solicitada en los campos:

“Parametros Rangos Fechas

Sede: Se selecciona de la lista desplegable la Sede por la que se
requiere discriminar el Reporte a generar.
Especialidad: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla:

1 SEDE UNO ' “Lista de Seleccion Consulta Externa”, donde se selecciona la
- Especialidad por la que se requiere discriminar el Reporte a
generar.

Prioridad: Se selecciona de la lista desplegable la Prioridad de la
Cita (Alta, Baja o Media) por la que se requiere discriminar el
Reporte a generar.
Fecha Desde: Se ingresa la Fecha desde la cual se requiere
generar el Reporte.
Hasta: Se ingresa la Fecha hasta la cual se requiere generar el

Reporte.
Figura 106
@A - S5GL 1 CALIDAD HOSVITAL [ALIsEspC
S00038032-7 Fooha: ZTazong
H LISTA DE ESPERA CITAS MEDICAS Wora:  1D=Ea
st e =
W (opae MEDICINA BEMERAL
TODAE LAY PFRIDRIDADES
Se confirma la informacion registrada y el FECHA DEBDE 1TIA01S HASTA - 28020018
. . EEDE ATEWCION - 001 1 EEDE 1 CALIDAD
sistema genera automaticamente el Reporte ESFECIALIDAD : 350 MEDICINA GENERAL
[RLisEspCit] Lista de Espera Citas Medicas. T ZMGoME RGN meso: MOND DS MEDCOCADN o wmaaam
ITM2ET1E 11:40:00 Eedioo : AACOO0 HOEVITAL MEDICS CALIDAD T :  Indvidual
Tipo Desu| Hum Doou | Wombrs [Telstenc | Pricridsd | Tipo cia
[ 7285383 NATALIA FARCS [z233 [aTa Gareral
TOTAL CUPCE EEPECIALIDAD 322 MEDICIMA GEMNERAL H E]
TOTAL CUPDE 3EDE ATEMCION 001 1 EEDE 1 CALIDAD H -]
ITOzEHE +#% FIM DEL REFDRTE =*+ MEEAS
Figura 107
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Para mas Informacion acerca de la Parametrizacion y Ejecucion del Proceso de Lista de Espera en el aplicativo, por favor
remitirse al Instructivo Parametrizacion y Ejecucién Lista de Espera [I-HOS-109 A].

Otros Cargos

En esta opcién se realiza el Registro de los Procedimientos y/o Suministros que se requieren cargar a la Cuenta del Paciente. Se
aclara que este Proceso hace referencia al Cargue Manual que realiza el Profesional en Salud, cuando al Paciente se le aplico algun
Procedimiento y/o Suministro adicional en la Atencién Medica. Es importante tener en cuenta que para realizar este Proceso la Cita
seleccionada No se debe encontrar en Estado Facturada.

Por lo anterior se selecciona la Cita a la que se le requiere realizar el Cargue Manual de Procedimientos y/o Suministros adicionales,
se da click en el boton “Otros Cargos” y se despliega la pantalla: “Facturacién de Pacientes”.

H“S\"la' 'His

by Ophelia13.0.

| I RC 1 001-1 SEDE 1 CALIDAD ng:le‘::: 27/02/2018 |42/t 27/02/2018 [iF:t1|8 DIAS SIGUIENTES ~ Verm

= LU MEDICINA GENERAL (1224 HOSVITAL MEDICO CALIDAD
Paciente ftopos ||l

(SEELWLENLEN TODAS LAS AGENDAS TDDA _MTDDDS LOS CONTRATOS

Prio | Ca |A.Ad | C.Ag|C.Ad|Blq | C.{ Dis | Fecha
m] ]

Todos los Cargos || Todos ~ |/ Todos po Proced Sl Todos

|27/02/2018 |09:00:00 [Martes |

2| Aut? |Recar|Fecha Boucher | Codigo | Descripcion Vir Unit. [Cantidad | VIr Total [Tipo |Tipo Proced. |Bod/SCC| Autori | Usuari
NO— [27/02/2018|N/A 902209 |[HEMOGRAMA II1 [HEM 90,00 1,00 50,00 [Proc__|LABORATORIOS203001 0|HOSVIT,
NO  [27/02/2018[123 502209 |[HEMOGRAMA III [HE 90,00 1,00 90,00 [Proc__|LABORATORIOS 101001 0[HOSVIT,
NO  [27/02/2018]. 850201 |CONSULTA PRIMERA 16.800,00 1,00 16.800,00|Proc  [CONSULTAS _ |102001 0|HOSVIT)

] |
o | o

27/02/2018 [10:20:00
27/02/2018 [10:40:00
27/02/2018 [11:00:00
27/02/2018 [11:20:00
27/02/2018 [11:40:00
27/02/2018 [12:00:00
27/02/2018 [12:20:00

{0 i o |

o ]

Il Reservada Confirmada __ Atendida Facturada __ Incumplida Multa Levantada [_] Dia No Laboral [
Fcha. 7770272018 Hra. [05:20:00  Esp. [VEDICINAGENERAL  Med.[HOSVITAL MEDICO CALIDAD. Tipo cnalmmerm&nlml
Asignada a | 203095 Jcc  -|[irNa PEREZ Tel[4545645
E_Mail [{2omail.com  Fecha Nacimiento|23/02/1998 00:00:00 20 ARGS Ips Atencién|
Contrato |CAFES001 - CAFE SALUD EPS | vete: [ [Directs -]
Procedimiento [502209 JHEMOGRAMA 11 [HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCIT( S| Duracién] 20 fminutos
# Autorizacién | Autoriza I~ Accidente de Transito? [

Procedimientos Suministros

| Confirmar Facturar Cancelar Multas Trasladar Generar abono  Lista de Espera |

Aslgnarm‘ Datos Paciente  Historico Excepciones  Historia Clinica N
| | Wrctpent TFChEnt =
Figura 108 Figura 109
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Para realizar el Cargue Manual de un Procedimiento a la Cuenta del Paciente, se debe dar click en el
botén “Procedimientos” y se despliega la pantalla: “Cargar Procedimientos Factura”

Cargar Procedimientos Factura

- — !
Hosvitals

by Ophelia14.0 © Digital Wara

IRINA PEREZ Filtos de Busqueda

Funcionalidades
echas entre: n I/

[ Wodiicar | Commuir ][ Anular ] le, Hoja G Cabra Copago :

Anula? Fecha Documento | Cop?|Cod Nombre Procedimiento ? |Honorario |Vir. Unitarioc | Cant. Apl. | Vir Ttal Serv | Ce|
27/02/2018(NfA [ [202209 HEMOGRAMA I11 [HEMOGLOBINA HE 50,00 1 90,00|203
27/02/2018(123 902209 HEMOGRAMA I11 [HEMOGLOBINA HE 90,00 1 90,00|101
27/02/2018|. [] |890201 CONSULTA PRIMERA WVEZ MEDICINA 16.800,00 1 16.800,00|102

—
Cuadricula de Resultados

Marcar Todos Desmarcai L odos

WCrgPred TFinte = 16600.00

Figura 110

Indicador por Color Se Retorna
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Procedimientos b

En esta pantalla se visualizan los Registros de los Procedimientos cargados a la Cuenta del Paciente, ya sea que estos se

encuentren Activos (Blanco) y/o Anulados (Rojo).

Tener en cuenta que para realizar la Busqueda de un Procedimiento en Especifico se debe hacer uso de los diferentes Filtros de
Busqueda que se encuentran en la parte superior de la pantalla y posteriormente pulsar la Tecla F5 o dar Click en el item “Renovar”,

para que el sistema cargue la Informacion solicitada en la cuadricula de resultados.

Cédigo: M-HOS-022_A Fecha de generacién Ultima modificacion
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F m Para realizar el Cargue de un Procedimiento adicional, se debe dar click en el botén “Crear” y se despliega
la pantalla: “Facturacion de Procedimientos”.

Facturacion de Procedimientos

Donde se ingresa la Informacion solicitada en los campos:

e Medico: Se ingresa el Codigo y Nombre del Médico que
realizo el Procedimiento que se va a cargar a la cuenta del vsvario  [Ge—— 9T A e
paciente_ Contrato  |CAFE SALUD EPS
[ Especialidad: Se selecciona de la lista desplegable la Médico [MCO00  |HOSVITAL MEDICO CALIDAD Espec. [MEDICINA GENERAL ~]
Especialidad del Médico que realizo el Procedimiento que se | Fecha Procedimiento [27/03/2018 09:20:00 | |~ Caleulo de recargo manual? Tipo|FACTURABLE <]
va a cargar a la Cuenta del Paciente. o EEE 0 DIl o IR
g . . . . Procedimiento |902208 IHEMOGRAMA 11 [HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITR(
e Fecha Procedimiento: Se ingresa la Fecha y Hora en la que | [ —
se r_ealizé el Procedimiento que se va a cargar a la cuenta del e e T o 00
p_aCI ente. . i i p Dx Principal [R520 [DOLOR AGUDO
e Tipo: Se selecciona de la lista desplegable si el Bl ocreincionado | |
Procedimiento a cargar a la Cuenta del Paciente es oy I ! = — -
Facturable o por Hoja de Gasto.

e Procedimiento: Se ingresa el Cédigo del Procedimiento que
se va a cargar a la Cuenta del Paciente.

e Centro Costo: Se selecciona el Centro de Costo que se
requiere asociar.

e Cantidad: Se ingresa la Cantidad que se realiz6 del Procedimiento.
Dx Principal: Se ingresa el Diagndéstico Principal que se le asigné al Paciente.

Figura 111

Se confirma la informacion registrada y se retorna a la pantalla: “Cargar Procedimientos Factura”, donde se visualiza el registro del
Procedimiento cargado a la Cuenta del Paciente.

Anula? | Fact| Fecha Documento | Cop?|Cod Nombre Procedimiento Impre? | Honorario | Vir. Unitario | Cant. Apl. | VIr Ttal Serv |Ce
[ [ |27/02/2018|N/A [T |902209 HEMOGRAMA III [HEMOGLOBINA HE [w] 90,00 1 90,00 |203
N [# |27/02/2018|123 [T |?02209 HEMOGRAMA III [HEMOGLOBINA HE [w] 90,00 1 90,00 (101
N [ |27/02/2018|. [T |890201 COMNSULTA PRIMERA WVEZ MEDICINMA [w] 16.800,00 1 16.300,00|102
[l [+ |27/02/2018|123456 [T |202208 HEMOGRAMA II [HEMOGLOBINA HE [w 140,00 1 140,00(101
Figura 112
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Es importante tener en cuenta que el Sistema permite: Modificar, Consultar y/o Anular el Procedimiento que se carg6 a la Cuenta del
Paciente.

Modificar Consultar Anular

Figura 113
Para mayor informacion acerca de este proceso por favor remitirse al Manual Modulo Facturacion [M-HOS-004_A]

Al finalizar se retorna a la pantalla: “Facturacion de Pacientes”.

Para realizar el Cargue Manual de un Suministro a la Cuenta del Paciente, se debe dar click en el boton
“Suministros” y se despliega la pantalla: “Cargar Suministros a Paciente”

Suministros

Filtros de Busqueda
IRINA PEREZ

// //

Funcionalidades [ o]

Anula? 7| Fecha Boucher inistro | valor Unitario | Can Vir Total | Comercial Genérico

< 0 »
Cuadricula de Resultados otal de inistro 0,00
| x Se Retorna
= 2]
R Ea Indicador por Color | o ﬂ -
|
Figura 114
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Para realizar el Cargue de un Suministro adicional, se debe dar click en el botén “Crear” y se despliega la
pantalla: “Facturacién de Suministros”.

Donde se ingresa la Informacion solicitada en los campos:

Facturacion De Suministros

Fecha: Se ingresa la Fecha y Hora en la que se realizo la
Aplicacién del Suministro que se va a cargar a la cuenta
del paciente.

Nro. Documento: Se ingresa el Niumero de Documento de
Identidad de la Persona que realizo la Aplicacion del

[IRINA PEREZ

Usuario |CC | 903095

.. . Contrato [CAFES001 |CAFE SALUD EPS
Suministro que se va a cargar a la cuenta del paciente.
e Suministro: Se ingresa el Cédigo del Suministro que se
va a cargar a la Cuenta del Paciente. Fecha  [27/02/2018 05:20:00 | Neo.Documento [123456
° TIpO Se selecciona de la lista desplegable si el Suministro Suministro | W00001 JACETAMINOFEN 500 MG CON LOTE CON UBICACIONES
a cargar a la Cuenta del Paciente es Facturable o por Hoja Tipo FACTURABLE -]
d e G asto. Bodega [t ~|l1000 JALMACEN GENERAL-UBI 1
e Bodega: Se selecciona la Bodega desde la cual se il e PN 7 = -

Este es un Material de
OsteoSintesis. Debe registrar
Precio Unitario

despacho6 el Suministro a cargar a la Cuenta del Paciente.
Cantidad: Se ingresa la Cantidad que se utilizé del

Suministro. E v ¢ 7 TR 0 0020 Ui
Valor Unitario: El sistema trae por defecto la informacion ;‘m- ’@_F’ll ‘

correspondiente a este campo. [Total cargos paciente 140.00 Total copagos 0.00 Cargo actual 500.00 Tope usuario 15972712 Fecha 27/02/18 contrato CAFES001 &Total

Figura 115

Se confirma la informacion registrada y se retorna a la pantalla: “Cargar Suministros a Paciente”, donde se visualiza el registro del
Suministro cargado a la Cuenta del Paciente.

Anula? | Fact? | Fecha Boucher Suministre | Valor Unitario | Can Vir Total | Comercial Genérico
.|_ |7 27/02/2018 09:20:|123456 Woooo1 500,00 1,00 500,00 |ACETAMINCFEN 500 MG CON LOTEACETAMINOFEN 300 N
Figura 116
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Es importante tener en cuenta que el sistema permite Modificar y/o Anular el Suministro que se cargd a la Cuenta del Paciente.

Figura 117

Para mayor informacion acerca de este proceso por favor remitirse al Manual Modulo Facturacion [M-HOS-004_A]
Al finalizar se retorna a la pantalla: “Facturacion de Pacientes”, donde se pueden realizar los siguientes Procesos:

Aplicacién de Abonos a la Cuenta del Paciente.

Generar la Prefactura del Paciente.

Consultar las Autorizaciones del Paciente.

Cargar Procedimientos Quirurgicos a la Cuenta del Paciente.
Realizar el Control de Topes del Paciente.

Realizar el Traslado de Cargos del Paciente.

Realizar Liquidacion Especial.

Para mayor Informacién acerca de la Ejecucién de estos procesos por favor remitirse al Manual Modulo Facturacién [M-

HOS-004_A].
Facturacion de Pacientes
| )
4 =
. |Todos los Cargos ~ |l Todos ~ |l Todos - I LT Todos ~
Fct? | Aut? |Recar [Fecha Boucher | Codigo | Descripcion T Vir Unit. | Cantidad Vir Total | Tipe_ | Tipo Proced. |Bod/SCC | Autori | Usuari i
[NO! 27/02/2018[123 202209 [HEMOGRAMA III [HE! 50,00 1,00 50,00|Proc  [LABORATORIOH101001 o[HosVITS
R e ey B K e Al finalizar se retorna a la pantalla: “Menu de Control de Citas
Medicas”.
e | No PO ol
LIS | S &[]
TFValS = 500 00
Figura 118
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Datos Paciente

En esta opcion se realiza la Consulta y/o Actualizacién de los Datos Bésicos del Paciente, para esto se debe seleccionar el Paciente
a Consultar, dar click en el botén “Datos Paciente” y se despliega la pantalla: “Maestro de Pacientes”.

Maestro de Pacientes

Menu de Control de Citas Medicas

|
Co ivo automatico 2| PEP(Persona Expuesta Piblicamente)? Ophel 0 O Digita

v Consulta citas del proceso
TSN 1 001-1 SEDE 1 CALIDAD Pai07/02/2018 [ EY27/02/2018 [{E=EY[8 DIAS SIGUIENTES Ho. Cédula 903095 Tipo Documento |cc |

(= L EL I MEDICINA GENERAL 903085 Expedidaen |BOGOTA I
Jrooos -l §
TDDA ws LOS CONTRATOS Primer Nombre [RINA Seg Nombre Primer Apellido [PEREZ Seg Apeliido |

ital TODOS LOS CONTRATOS . Afios Meses Dias
| — Edadllacimiento[20  [Afos - |[23/02/1998 00:00:00 20 [0 [5 | Estcwil[sotero  ~| sexo [Femenino |

L =L [ HOSVITAL MEDICO CALIDAD No. Hist. Clinica |

Discapacidad? |NO APLICA -
Depto. Nacimiento |11 Munic. Nacimiento 1 AtnEsp |01 INDIGENA ‘ 1‘

A PER — Grupo delas anteriores_~ Grupo Poblacional [na  [NO DEFINDO
Teléfono [4545645 Vive Solofa)? | EmpresaTra [TEST Tel Oficina [¢65465
L A = Direccion [CRA 72 NRO. 12- 65 Celular [s5465 Tipo de Afiiacion [0TRO

02/2018 :
02/2018 [10: Otros Planes de salud [0TRO E_Mail [d@gmail.com
Ocupacion [11 [Directores ejecutivos, personal directivo d Nivel Educativo | NO APLICA _v| Estado Niv. [compieta ~|

02/2018 |11:00:00 X
gzigiz ﬂ :ggg : Departamento | 11[BOGOTAD.C. Municipio | 1/ [socoTan.c.
X Barrio/Vereda [ 1[acAcias I~ Usuario Preferencial 2 [ /iciiu?

02/2018 [12:00:00
02/2018 [12:20:00 .
|

Fcha. [27/02/2018 Hra. [05:20:00  Esp. [MEDICINA GENERAL  Med.[ROSVITAL MEDICO CALIDAD Tipo Cita|[ndividual _~| Atencién|Ambulatoria =
Asignada a | 903095 oo |Rina pereZ Tel [4545645 Acompaii Conr] / et Som cot] i =
E_Mail [d@gmail.com Fecha Nacimiento|23/02/1208 00:00:00 TIps Atencién | | Tipo Régimen| Tipo Afiiado [ Ord | 0 Est.Pac [ACTIVO v
Contrato |CAFESO01 - CAFE SALUD EPS j I~ veto: | e |Di|-e.:ta j Contador | C i6 Carnet/Poliza | Sem Cot [Regif Desc. Regimen Tipo | Descripcion ord |Est
Procedimiento [202209 [HEMOGRAMA [11 [HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCIT(| 2| Duracién] 20 [minitos J|CAFESUOICARE SALUD EPS 0.00]0 _|CONTREUTIVO, & S|COTZPANTENVEL | LA
; Autorizacién Aulnrizal I~ Accidente de Transito? ,G— @ 2 |PARTICUL{PARTICULARES 0,00(4 PARTICULAR 1 PERSONA NATURAL 0A
v

<| i

Confirmar Facturar Cancelar Multas Trasladar Generar abono | Lista de Espera _|

Asignar = Otros cargo\alus Pacienlfk Historico Excepciones | Historia Clinica E E‘ EEEE m mm
Cambio pro carga proced 302209 Contrato: PARTICULAR Estado: A

Figura 120

Figura 119
Es importante tener en cuenta que el Sistema permite Actualizar la Informacion Basica del Paciente, exceptuando por:

Numero y Tipo de Documento de Identidad.
Numero de Historia Clinica del Paciente.
Nombres y Apellidos del Paciente.

Fecha de Nacimiento y Edad del Paciente.

Para mayor Informacion acerca de la Ejecucion de este proceso por favor remitirse al Manual Modulo Admisiones [M-HOS-021_A].
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Al finalizar de realizar la Consulta y/o Actualizacion correspondiente, se confirma y se retorna a la pantalla: “Menu de Control de
Citas Médicas”.

Historico

En esta opcion se realiza la Consulta de la trazabilidad que tiene un Paciente con respecto a las Citas Médicas registradas, es decir
gue se realiza la Consulta correspondiente la Fecha y Hora en la que se registré cada Cita, el Estado en el que se encuentran estas
Citas (Reservada, Confirmada, Cancelada, Atendida, Facturada, Incumplida, Etc.), Persona que realizo la Transaccion y las Notas
Administrativas realizadas.

Para esto se selecciona el Paciente a Consultar, se da click en el boton “Histérico” y se despliega la pantalla: “Agenda de Medico por
Fecha”.

Menu de Centrol de Citas Medicas Agenda de Médico por fecha

Filtros de Busqueda

v Consulta citas del proceso

(ISR B ] 1-001-1 SEDE 1 CALIDAD pggi'f:"i:g 27/02/2018 [F29iEN27/02/2018 [GEESH8 DIAS SIGUIENTES = |\

IRINA PEREZ

Cuadricula de Resultados J‘—ﬂcxm GENERAL

(=7 SR G MEDICINA GENERAL L= [ HOSVITAL MEDICO CALIDAD
Paciente |ropos

(I EEWL LI L EN TODAS LAS AGENDAS TDDA WDS LOS CONTRATOS

Prio |Ca |A.Ad |C.Ag |C.Ad |Blg | C.{ Dis | Fecha Cita Nro. | T Cita
C ] O ]

O 27/02/2018 [10:20:00 |Martes o

O 27/02/2018 [10:40:00 [Martes 0 20 0,00 con
O 27/02/2018 [11:00:00 |Martes 0 20 0,00 con
O 27/02/2018 [11:20:00 |Martes 0 20 0,00 con
O 27/02/2018 |11:40:00 |Martes 0 20 0,00 Con
O 27/02/2018 [12:00:00 [Martes 0 20 0,00 can
O 27/02/2018 [12:20:00 |Martes 0 20 0,00 Con ~

[

g

Il Reservada Confirmada  Atendida Factwrada  Incumplida  Multa Levantada [ ] Dia No Laboral
Fcha. [752201% Hra. [5525:00 Esp. [NEDICINA GEVERAL Med.[AGSVITAL MED1E0 CALIDAD. Tipo Citalindiidusl -] Atencién[ambulatoria -]
Asignada a | 903095 Jec  -|lirina PEREZ Tel [4545645 Aco
E_Mail [d@omailcom  Fecha Nacimiento|23/02/1995 00-00:00 22 AROS  Ips Atencién | | Tipo
Contrato |CAFES001 - CAFE SALUD EPS | vete: [ 11 |Directa -]
Procedimiento [202200 JHEMOGRAMA 111 [HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCIT(| ] Duracién] 20 [mindtos
# Autorizacién Autoriza [ I Accidente de Transito? [1 Nro Cirugfa validac] 0 [5] |

‘Confirmar Facturar Cancelar Multas Trasladar Generar abono  Lista de Espera _I -ﬁ‘ de to
L=li=ll=l=] el

Facturada | Incumplida Cancelada  |Multa Bl Levantada

Indicador por Color '

Se Retorna

[ESIE=]

Asignar = Otros Cargos Datos paciente € ll;toric:k Excepciones | Historia Clinica
: —

GEETLE SEEEREE o Funcionalidades

|
Figura 121 U Figura 122
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La cual se compone por:

e Filtros de Busqueda: Hace referencia a los Filtros de Busqueda que se encuentran en la parte superior de la pantalla, con
los cuales se puede cargar la informacion solicitada en la cuadricula de resultados, como:

- Paciente: Se ingresa el Nombre, Niumero y Tipo de Documento de Identidad del paciente al que se le va a realizar la
Consulta, Se aclara que el sistema trae por defecto esta Informacién, esto siempre y cuando se seleccione un Paciente
en la Pagina Menu de Control de Citas Médicas.

- Cita Nro.: Se ingresa el Numero de la Cita a consultar.

- Medico: Se ingresa el Nombre del Médico que se asigné para la Atencion de la Cita a consultar.

- Especialidad: Se selecciona de la lista desplegable la Especialidad del Médico que se asigno para la Atencion de la Cita
a Consultar.

- Visualizar: Se selecciona de la lista desplegable el Estado en el que se encuentra la Cita a Consultar.

Se pulsa la tecla F5, para que el sistema cargue la informacion solicitada en la cuadricula de resultados. Cabe aclarar que no es
obligatorio el diligenciamiento de todos los Filtros de Busqueda.

e Cuadricula de Resultados: Hace referencia a la Cuadricula que se encuentra en la Pantalla, en la cual visualizan los
registros de las Citas solicitadas, esto de acuerdo a los Filtros de Busqueda utilizados.

Apl? Mo.Cita | Fecha Tipo Cita |Clase Cita H. Ini. |Nombre Médico Nombre Servicio Consultorio
10 | HOSVITAL MEDIC ALIDAD HEMOGRAMA III [HEMOGLOICONSULTORIO QDO

:00 HOSVITAL MEDICO CALIDAD HEMOGRAMA III [HEMOGLOICONSULTORID DE E

Figura 123

Ademas se puede evidenciar que cada Cita se encuentra referenciada por un Color en especifico en la Cuadricula de Resultados, es
decir:

- Amarillo: Hace referencia a las Citas que se encuentran en Estado Reservada.

- Verde Claro: Hace referencia a las Citas que se encuentran en Estado Confirmada.
- Azul: Hace referencia a las Citas que se encuentran en Estado Atendida.

- Verde: Hace referencia a las Citas que se encuentran en Estado Facturada.

- Rojo: Hace referencia a las Citas que se encuentran en Estado Incumplida.

- Verde Oliva: Hace referencia a las Citas que se encuentran en Estado Cancelada.

[] ] L = i plids ;ﬂdﬁ'ﬂ

Figura 124 ‘
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- Morado: Hace referencia a las Citas que se encuentran con

Multa. Multa Wl Levantada _|
- Blanco: Hace referencia a las Citas que se encuentran Figura 125
Levantadas.

- Negro: Hace referencia a las Citas que fueron asignadas en un Dia No Laboral.
o Funcionalidades: Hace referencia a las diferentes funcionalidades que se pueden Ejecutar en esta Pantalla, es decir:

- Trasladar: Hace referencia al Proceso que se realiza para el Traslado de una Cita Médica, ya sea al _

. . . . : Trasladar
mismo Profesional en Salud pero en diferentes Fechas o a otro Profesional en Salud con la misma .
Especialidad, se aclara que el Proceso es el mismo que se realiza a partir de la Pagina 65.

- Generar Abono: Hace referencia al Proceso que se realiza para el Registro del Pago por la Cita
Médica del Paciente (Cuota Moderadora), se aclara que el Proceso es el mismo que se realiza a
partir de la Pagina 68.

- Cancelar Cita: Hace referencia al Proceso que se realiza para la Cancelacion de una Cita Médica, se =
aclara que el Proceso es el mismo que se realiza a partir de la Pagina 62.

1. Pararealizar la Consulta del Detalle del Registro de una Cita Médica, se debe dar Click sobre la Columna “Nombre Medico” y
el sistema despliega la pantalla: “Detalle de Registro de la Cita”.

Agenda de Médico por fecha. Agenda de Médico por fecha
-

Hosvital
byOphelia140 @ Dig

sl Ware

Detalle de registro de la cita

1 001 3120 IRINA PEREZ

Apl2

[m] Fecha / Hora Nombre Usuario Estado Observaciones
[23/02/2016 105512 _|USUARIO INIGIAL DE HOSVITAL [FAGTURADA
[23/02/2016 103323 |USUARIO INIGIAL DE HOSVITAL RESERVADA

Incumplida  Cancelada  Multa Bl Levantada Reserv

n Se Retorna
it |2l
Trasladar_ | |gicar Mt | Generar Abono | Cancelar s " i HisC asiadar  Aplicar Mula  Generar Abono  Cancelar Cita T IR
Figura 126 Figura 127
Codigo: M-HOS-022_A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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Donde se visualiza el Detalle del Registro de la Cita Médica seleccionada, al finalizar se retorna a la pantalla: “Agenda de Medico por

Fecha”.

2. Para Visualizar el Detalle de una Cita Médica. Se debe seleccionar la Cita a consultar, para esto se da click sobre el registro
de dicha Cita o se marca el Check Box de la Columna “Apl”, se confirma y se despliega la pantalla: “Visualizar Cita”.

Agenda de Médico por fecha

“|cc _~||s03095 IRINA PEREZ

0

|Apl2 | No.cit:

v
O

A RS
Figura 128

Donde se visualizan los Datos Bésicos de la Cita Médica y del
Paciente al que se le asigno dicha Cita.

Posteriormente, se visualiza el seguimiento a las Transacciones
realizadas a la Cita Médica seleccionada.

Cé6digo: M-HOS-022_A
Manual Modulo Control de Citas
HOSVITAL HIS

Visualizar Citas.

Hosultals
EE e R

_-| Estado Cita [Reservada  ~| Tipo [individual -]
_-| Fecha [27/02/2018  Hera [09:20:00

Cns Cita | 3114 [Consuita Externa

Clase [Corriente

Consultorio No ICDNSULTDRIO ODONTOLOGIA j
C.Costos |1 SEDE 1 CALIDAD Sub.C.Costos [ADMINISTRACION
Paciente |CC  [903095 IRINA PEREZ

Fch Nacimiente {23/02/1998 00:00:00 Edad | 20 AfOS Sexo |Femenino h

Teléfono [4545645 Direceién [CRA 72 NRO. 12 - 65

Empresa| |

Autorizacién Nro.

PROFESIONAL MEDICO

Médico | Nombre Especialidad | Descripeidn

<| m »
[ | O

BITACORA CITA

FechaHora Estado Motivo Hombre DObservacion c
27/02/2018 15:22:12  |ATENDIDA ‘Administrativo USUARIO INICIAL DE HOSVITAL
23/02/2018 10:03:04  [CONFIRMADA \Administrativo USUARIO INICIAL DE HOSVITAL|
23/02/2018 09:06:22  |RESERVADA ‘Administrativo USUARIO INICIAL DE HOSVITAL
27/02/2018 09:07:18  |TRASLADO \Administrativo USUARIO INICIAL DE HOSVITAI [PRLIFRA TRAS

Generar Reporte
Boleta Cita
Observaciones ' 55

Administrativas

Figura 129
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Ademas, el sistema permite:

e Imprimir Boleta Cita Médica: Para generar el Reporte [RBoltCit] Cita Médica, se debe dar click en el item g
“Imprimir” que se encuentra en la parte inferior de la Pantalla y el sistema genera automaticamente dicho reporte.

_ QA - SQL 1 CALIDAD HOSVITAL [RBoltCit]
. 900038092-7 Ceche oS
USU“H oS CALLE 72 N° 12-61 PISO 2- prueba TEL: 123456789 Horar 151215
s R CITA MEDICA pagina: i
HNUMERO :3114 |.I l!! Ig!n!‘.lll RESERVADA : 27/02/2018 09:07:18 USUARIO INICLAL DE HOSVITAL
Pacienta: cC 903005 IRINA PEREZ
Macimiento: 230211298 00:00:00 Edad: 20AROS
Sexon FEMENIMND
Direccion: CRATZNRO. 12-85
Teléfona: 4545645 Celular: 45465 Tel Oficina: 465485
Contrato: CAFE SALUD EPS Autorizacion:
FECHACITA:  Martes 2T de Febrero del 2018 HORA: 09-20:00 AN DURACION 20 MIN
SEDE 1 SEDE 1 CALIDAD Direccion: CALLE 72 N° 12-61 PISO 2- prueba
BARRIO ACACIAS ClUDAD: BOGOTAD.C.
CONSULTORID: CONSULTORKDY OGDONTOLOGIA VALOR: 18,00

902209 HEMOGRAMA NIl [HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTD DE ERITROCITOS INDICES ERITROCITARIOS LEUCOGRAMA REC
UENTO DE PLAQUETAS INDICES PLACUETARIOS ¥ MORFOLOGIA ELECTRONICA] METODO AUTOMATICO

MEDICCOYS):  MCO00 HOSVITAL MEDICO CALIDAD 332 MEDICINA GEMERAL
INFORMACION IMPORTANTE: Favor presentarse 20 minutos antes de la hora de su cita

PRUEBA TRASLADO DE CITAS MEDICAS

TRASLADO:

FechaHora 27/02/18 14:00:00 2 27/02/18 08:20:00

280272018 *** FIN DEL REPORTE *** 1521216

TJ.0 *HOSVITAL® Usuaric  HOSVITAL
Figura 130

e Registrar Observacion Administrativa: Para realizar el Registro de una Observacion Administrativa a la Cita =
Médica seleccionada, se debe dar click en el item correspondiente y se despliega la pantalla: “Registro de
Observaciones Administrativas”.

Ultima modificacion Versién
07-03-2018 3
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Donde se ingresa la informacion solicitada en los campos:

e Observacion: Se ingresa la Observacion Administrativa que se requiera registrar.

Registro de observaciones administrativas

Registro Observacidn Administrativa

PRUEBA OBSERVACIONES ADMINISTRATIVAS - CONTROL DE CITAS |

Fch Hora Usuario Estado Observacién
23/02/2018 14:14:1/HOSVITAL |RESERVADA |PRUEBA OBSERVACIONES ADMINISTRATIVAS - CONTROL DE CI”

Se Confirma

. Cuadricula de Resultados

Figura 131

Se confirma la informacién registrada y el sistema genera un mensaje donde se indica: “Confirma registrar la Observacion

Administrativa”.

Confirmar |-E3|
Si realmente se requiere registrar la Observacion administrativa, se confirma y el
Confirma registrar las observacion administrativa? sistema carga dicha Observacion en la cuadricula de resultados.
Al finalizar, se retorna a la pantalla: “Menu de Control de Citas Médicas”.
| i gl No
Figura 132
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Excepciones

En esta opcién se realizan los ajustes pertinentes a la Agenda Medica de un Profesional en Salud, es decir que se puede Ampliar o
Reducir el tiempo de Atencién de dicho Profesional, entonces se debe tener en cuenta:

e Adicion: Hace referencia a la accién de Ampliar el Tiempo de Atencién en la Agenda Medica del Profesional seleccionado.
e Excepcién: Hace referencia a la accion de Reducir el Tiempo de Atencion en la Agenda Medica del Profesional
seleccionado.

Para esto se debe seleccionar el Profesional en Salud al que se le requiere realizar la Adicion y/o Excepcion en el Tiempo de
Atencién de su Agenda Medica, por lo anterior se debe hacer uso de los Filtros de Busqueda que se encuentran en la parte superior
de la pantalla. Posteriormente se da click en el boton “Excepciones” y se despliega la pantalla: “Excepciones de Agenda Medica”.

Menu de Control de Citas Medicas

Excepciones de agenda medica

‘ _,,__—_-ﬁ
Hosuntak s

v Consulta citas del proceso)

e 06/02/2018 [gae ) 26/02/20168

LI MEDICINA GENERAL - -:gmHDSV[TAL MEDICO CALIDAD

by Ophelia14.0 © Digital
| -|MC000  ||HOSVITAL MEDICO CALIDAD ' [r0S de Busqueda
Motivo Excepcion " 2
1/ 1/ : .

||Topos || .
[(HETER LT BN TODAS LAS AGENDAS TDDA WS LOS CONTRATOS / / ”‘ ”‘
Prio |Ca | A.Ad | C.Ag | C.Ad | Blq | C.{ Dis | Fecha Hora Dia Cita Nro. | T Cita Clase Cita Tiempo [Valor Paciente | Paciente Con *
nl ul ] 20 [28/02/2018 UB:UU:UU’mércu\ﬁ 0 20 0,00 L’_‘Dhu
sl =l 20 |28/02/2016 |06:20:00 Miércoles| 0 20 0,00 con Nuevo:  Fecha| / / Hora Ini| : : Hora Fin| : : Tipo| v |Especi| h
O O C 20 [28/02/2018 |08:40:00 Pé'm‘“ 0 20 0,00 con I Consultorio olf I NL ‘Nu atiende citas: [ Indivi? [ Grupales? [ Junta M?
i i ml 20 [28/02/2018 [09:20:00 Miércoles 0 20 0,00 con
wilini O 20 [28/02/2018 [03:40:00 Miércoles [} 20 0,00 con Tiempo aten | 0 Hax pacie| 0 Pacie X Mult | 0 Clase de Agenda ———— |
O 0O l 20 |28/02/2018 [10:00:00 Miércoles 1] 20 0,00 con
il O 20 |28/02/2018 [10:20:00 }mércu\a [ 20 0,00 caon Motivo | ﬂl
0 0O ml 20 |28/02/2018 mzqm:un\Miér:n\a; [] 20 0,00 COn | =
Ol O C 20 [28/02/2018 [11:00:00 }Miércu\a 0 20 0,00 con Sel |1 |M [1|NL|C.Ag |Fecha H. Inicial |H. Final |Tipo Especialidad Consultorio Parametriza Motivo
il i 20 |26/02/2018 |11:20:00 Miércoles 0 20 0,00 CON o o [ 25/06/2014/15:50:00 [16:00:00 |Adicidn CARDIOLOGIA CONSULTORI'  Excepcidn 'ADICION Al
O 0 C 20 |28/02/2018 |11:40:00 Migrcoles 0 20 0,00 CON O O[T |c [26/06/2014/13:00:00 |14:00:00 |Adicion CARDIOLOGIA CONSULTORIO ADICION Al
[ O [ 20 |eeinza0t0 12 0000 ieeeer : = 2o oo O C|C|C T |27/08/201412:40:00 |12:50:00 |Adicién FONOAUDIOLOGIA CONSULTORIO JOTAMARIO 2015 |ADICION Al
== = 20 (2670272016 [13:20:00 [Midrcoles o 0 .00 B [ C|C | C]C{08/07/201415:20:00_|15:40:00 |Adicion MEDICINA GENERAL CONSULTORIO ADICION Al
Tl v [ [ [ ] [ ] 21/08/2014[15:40:00 |16:00:00 [Adicién MEDICINA GENERAL HABITACION 1408 ADICION Al
N ||| [22/08/2014]16:00:00 [16:20:00 |Adicion ENFERMERIA PYP CONSULTORIO CITOLOGIA ADICION Al
CrisdEEErE C C[C]C/C e Joi/o9/2014]15:20:00 [15:40:00 [Adicion MEDICINA GENERAL CONSULTORIO CIRUGIA CARDIOVAS{ADICION Al
Bl Reservada | Confimada _ Atendida  Factwada | Incumplida  Multa Levantada [ ] Dia No Laboral = sl nls 05/09/2014/13:00:00 |13:20:00 |Adicin MEDICINA GENERAL CONSULTORIA CALIDAD NO TOCAR |ADICION Al
Fcha. [Ze/027z015 Hra. [oe0000 Esp. | Med. | Tipo Cita[Individusl v Atencién[smbulstoris -] ][] [ 16/09/2014/13:40:00 |14:00:00 |Adicion MEDICINA GENERAL CONSULTORIA CALIDAD NO TOCAR |ADICION Al
Asignada a | — | et | o o [ 18/09/2014/16:20:00 |16:40:00 |Adicién MEDICINA GENERAL HABITACION 1408 ADICION Al
_— O CIC|C/C € [22/09/2014/13:00:00 [13:20:00 |Adicidn MEDICINA GENERAL CONSULTORIO CIRUGIA CARDIOVAS{ADICION Al
e Seenafiacimiental / /¢ ¢ 1ps Atencién | | o) C IC|C|C]£fc |22/09/2014[13:20:00 [13:40:00 |Adicién MEDICINA GENERAL CONSULTORIO CIRUGIA CARDIOVAS{ADICION Al
Centrato | Cvete: [ 1 |Directa -] ] [ [ ] 30/09/2014[13:20:00 |13:40:00 |[Adicion MEDICINA GENERAL CONSULTORIA CALIDAD NO TOCAR |ADICION Al
Procedimiento [890201 |CONSULTA PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL il Duraci&nm minutos i [nl =l 03/10/2014/13:20:00 13:40:00 |Adicién ENFERMERIA PYP CONSULTORIO CITOLOGIA IADICION Al
£ RIEnGSn Autoriza | I~ Accidente de Transito? [0 @ o [ [ ] 07/10/2014/13:20:00 _[13:40:00_|Adicién MEDICINA GENERAL CONSULTORIO 03 SEDE 001 ADICION Al
— mlln I (A 07/10/201414:20:00 |14:40:00 [Adicién MEDICINA GENERAL CONSULTORIO 03 SEDE 001 ADICION Al =
o 3 actura ancela 3 aslada enerar abono a de Espe < | Funcionalidades

Eliminar Registro

g Otro gos | Dato o pcio o @] N 2 el e T Cuadricula de Resultados ‘E 7 m

Cambio pro carga proced J
Figura 133 Figura 134
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La cual se compone por:

e Filtros de Busqueda: Hace referencia a los Filtros de Blsqueda que se encuentran en la parte superior de la pantalla, con
los cuales se pueden cargar las excepciones creadas en la Agenda del Medico seleccionado, como:

- Fecha Inicial: Se ingresa la Fecha desde la cual se requiere realizar la Busqueda de las Excepciones registradas en la
Agenda del Medico seleccionado.

- Fecha Final: Se ingresa la Fecha hasta la cual se requiere realizar la Blsqueda de las Excepciones registradas en la
Agenda del Medico seleccionado.

Se pulsa la tecla F5, para que el sistema cargue la informacion solicitada en la cuadricula de resultados. Cabe aclarar que no es
obligatorio el diligenciamiento de todos los Filtros de Busqueda.

e Cuadricula de Resultados: Hace referencia a la Cuadricula que se encuentra en la Pantalla, en la cual visualizan los

registros de las Citas solicitadas, esto de acuerdo a los Filtros de Busqueda utilizados.

Sel|I |M |1 |NL|C.Ag |Fecha H. Inicial |H. Final Tipo Especialidad Consultorio Motivo =
| ] | [ 27/10/2017|08:00:00 |(22:00:00 |Excepcion MEDICINA GEMERAL CONSULTORIO 40 PORQUE EL|_
| | | 26/10/2017|08:00:00 (22:00:00 |Excepcion MEDICINA GEMERAL CONSULTORIO 40 PORQUE EL
| | | 21/10/2017|08:00:00 |(22:00:00 |Excepcion MEDICINA GEMERAL CONSULTORIO 40 FPOR QUE S
| | O [ 19/10/2017|07:00:00 |08:00:00 |[Adicion MEDICINA GEMERAL CONSULTORIO 07 EXCLUSIVO JOTAMPORQUE SI
|| o o (8 19/10/2017|04:00:00 |07:00:00 |Adicidn MEDICINA GEMERAL CONSULTORIO PARA FALCAOD PORQUE SI
|| o o (8 19/10/2017|22:00:00 |23:00:00 |Adicidn MEDICINA GEMERAL CONSULTORIO PARA FALCAD POR QUE 5
| | | 26/08/2017|08:00:00 (22:00:00 |Excepcion MEDICINA GEMERAL CONSULTORIO 40 PRUEBA EX
| | | 11/08/2017|16:00:00 |17:00:00 |Excepcion MEDICINA GEMERAL CONSULTORIO 40 COMNFEREMI
| | | 18/05/2017|10:42:00 |10:42:00 |Excepcion ODONTOLOGIA CONSULTORIO 40 EXCEPCIOM
o o o | 18/05/2017|11:40:00 |12:00:00 |Excepcion MEDICINA GEMERAL CONSULTORIO 40 TEST
o o | 18/05/2017|10:48:00 |10:48:00 |Excepcidn ODONTOLOGIA CONSULTORIO 40
o o | 09/07/2015|07:00:00 |07:20:00 |Adicidn MEDICINA GEMERAL CONSULTORIO 03 SEDE 001 ADICION Al
| | O [ 16/12/2014|13:00:01 |13:20:01 |Adicion MEDICINA GEMERAL CONSULTORIO PSICOLOGIA ADICION Al
| | O [ 07/12/2014|22:40:00 (23:00:00 [Adicion ENFERMERIA PYP CONSULTORIO CITOLOGIA ADICION Al
|| o o (8 26/11/2014({16:40:00 |17:00:00 |Adicidn EMFERMERIA PYP CONSULTORIO CITOLOGIA ADICION Al
|| o o 8 24/11/2014(15:20:00 |15:40:00 |Adicidn EMFERMERIA PYP CONSULTORIO CITOLOGIA ADICION Al =
4 | m | 3
Figura 135
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1. Para crear una Excepcién (Exclusion) en un rango de fechas para el Medico seleccionado, se ingresa la Informacién
solicitada en la Seccion “Motivo Excepcion”, es decir:

- Fecha Incicial: Se ingresa la Fecha desde la cual se requiere crear la Excepcién en la Agenda del Medico seleccionado.

- Fecha Final: Se ingresa la Fecha hasta la cual se requiere crear la Excepcion en la Agenda del Medico seleccionado.

- Especialidad: Se selecciona de la lista desplegable la Especialidad por la cual se requiere crear la Excepcion en la
Agenda del Medico seleccionado, esto siempre y cuando dicho Medico tenga mas de una Especialidad asociada.

- Motivo: Se ingresa el Motivo por el cual se esta creando la Excepcion en la Agenda del Medico seleccionado.

PRUEBA EXCEPCION)

Figura 136

Al finalizar se da click en el botén “Grabar Rango” y el sistema genera un mensaje donde se indica: “Proceso Terminado”.

T

Mensaje @

Proceso terminado

Figura 137

Posteriormente, se carga la Excepcion creada en la Cuadricula de Resultados. Es decir, que lo anterior es con el fin de que en la
Agenda del Medico seleccionado no se visualicen los Dias que se marcaron como Excepcién, de tal forma que no sea posible
realizar la asignacion de Citas en este Rango de tiempo.

Sel|I|mM|]|NL|C.Ag|Fecha H. Inicial |H. Final Tipo Especialidad Consultorio Motivo -
[ o o 05/03/2018(08:00:00 (20:00:00 |Excepcion MEDICINA GEMNERAL CONSULTORIO 01 SEDE 001 PRUEBA EX
Figura 138

Es importante tener en cuenta que para realizar este Proceso, el Profesional no debe tener Citas asignhadas en dicho Rango

de Tiempo.
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2. Para crear una Excepcion (Exclusién o Adicién) en un Dia especifico (por Horas) para el Medico seleccionado, se ingresa la
informacion solicitada en los campos:

Fecha: Se ingresa la Fecha desde la cual se requiere Crear la Exclusibn o Adicion en la Agenda del Medico
seleccionado.

Hora Inicial: Se ingresa la Hora desde la cual se requiere Crear la Exclusion o Adicidon en la Agenda del Medico
seleccionado.

Hora Final: Se ingresa la Hora hasta la cual se requiere Crear la Exclusion o Adiciébn en la Agenda del Medico
seleccionado.

Tipo: Se selecciona de la lista desplegable si la Excepcion que se requiere Crear es Tipo Exclusion o Adicion.
Especialidad: Se selecciona de la lista desplegable la Especialidad por la cual se requiere Crear la Exclusion o Adicion
en la Agenda del Medico seleccionado, esto siempre y cuando dicho Medico tenga mas de una Especialidad asociada.
Consultorio: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Seleccion Consultorios”, donde se selecciona el
Consultorio que se encuentre disponible para la atencién de pacientes y se confirma.

NL: Se marca el Check Box, si la Excepcién por Adicidn que se esta creando es en un Dia No Laboral.

No Atiende Citas: Se marca el Check Box correspondiente al Tipo de Citas que No Atiende el Profesional durante la
Excepcién por Adicion.

Tiempo Atencidon: Se ingresa el Tiempo Promedio de Atencion que requiere el Profesional al que se le esta creando la
Excepcion por Adicién que se esta creando.

Méaximo Pacientes: Se ingresa la Cantidad Maxima de Pacientes que puede atender el Profesional durante la Excepcion
por Adicion que se esta creando.

Paciente x Mult: Se ingresa la Cantidad Maxima de Pacientes que puede atender el Profesional en una Cita tipo Grupal
para la Excepcion por Adicion que se esta creando.

Clase de Agenda: Se selecciona de la lista desplegable la Clase de Agenda que el Profesional va a atender durante la
Excepcién que se esta creando.

Motivo: Se ingresa el Motivo por el cual se esta creando la Excepcion en la Agenda del Profesional que se seleccioné.

Al finalizar de ingresar la informacion solicitada, se da click en el item Insertar y el sistema carga dicha informacion en la Cuadricula
de resultados.

Modifica: Fecha|05/03/2018 Hora Ini|20:00:00 Hora Fin|21:00:00 Tipo|adicion _~|ESpeci | MEDICINA GENERAL M
Consultoriol 1 |CDN5I._ILTDRID 01 SEDE 001 [ NL ‘No atiendecitaTr Indivi? | Grupales? | Junta M? ‘
Tiempo aten m Max pacie I_S Pacie X Mult | 5 Clase de Agenda | j
Motivo |PRUEBA ADICION Lz
Figura 139
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Adicional, se debe tener en cuenta que el sistema permite:

e Eliminar registro Excepcion: Para Eliminar un Registro por Excepcion (Exclusion o Adicion) en la Agenda del Profesional
seleccionado, se debe:

- Seleccionar el Registro a Eliminar, es decir que se marca el Check Box de la columna “Sel”.
- Se da click en el item “Cerrar’ que se encuentra en la parte inferior de la pantalla.
- El sistema genera un mensaje donde se indica que: “Desea Eliminar las Excepciones seleccionadas”.

Excepciones de agenda medica
| AlHIS
S
dico [T HOSVITAL MEDICO CALIDAD
01/03/2018 /
I/ I/ =
Grabar Rango
Modifica: Fecha|05/03/2018 Hora Ini|20:00:00 Hora Fin|21:00:00 Tipo|Amqﬁn _+|Especi|MEDICINA GENERAL |
Consultorio] 1 [CONSULTORIO 01 SEDE 001 I mL |No atiende citas: | Indivi? | Grupales? [ Junta M2 |
Tiempo aten | 20 Max pacie| 5 Pacie XMult | 5 Clase de Agenda |.._._.._.._.__._..__.___. j
Motive |PRUEBA ADICION — I -
Confirmar =
ISel I|M|J|NL|C.Ag|Fecha H. Inicial |H. Fi Consultorio I’L‘h)tivl) "
S [ I 05/03/2018[20:00:00 [21:0 CONSULTORIO 01 SEDE 001 PRUEBA AD
Desea eliminar las excepciones seleccionadas?
oo s [l Re
« i »
D
Figura 140

Si realmente se requiere Eliminar las Excepciones seleccionadas, se confirma y el sistema elimina automaticamente dichas
Excepciones de la Cuadricula de resultados.

Es importante tener en cuenta que el sistema No permite eliminar una Excepcidn si esta tiene Citas asignadas.
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o Funcionalidades Seleccionar y/o Deseleccionar Todo: Estas Funcionalidades permiten marcar y/o desmarcar todos los
Registros que se encuentran listados en la pantalla.

Deseleccionar Todo

Seleccionar Todo

Figura 141

e Contratos por Excepcion: Esta opcion permite asociar uno o varios Contratos a la Excepcion creada, es decir que solo
aquellos pacientes que tienen asociado este Contrato se veran afectados en el Proceso de asignacion de Citas. Para esto se
selecciona la Excepcién que corresponda, se da click en el respectivo boton y se despliega la pantalla: “Contratos por
Excepcién”’

Donde se ingresa la Informacion solicitada en los campos:

- Contrato: Se pulsa la tecla F4 y se
despliega la pantalla: “Lista Seleccién
Contratos Centros de Costo”, donde se
seleccionar el Contrato que se requiere
asociar a la Excepcion creada.

Contratos por excepcion

[MCO0D | [HOSVITAL MEDICO CALIDAD

05/03/2018 20:00:00 Insertar Contrato

Se da click en el item insertar, para que el sistema
cargue el Contrato seleccionado en la Cuadricula de
Resultados.

Contrato Descripcién

Se debe tener en cuenta que si se requiere Eliminar un
Contrato asociado a la Excepcion creada, se
selecciona dicho Contrato, se da click en el item
“Eliminar” que se encuentra en la parte inferior derecha
de la Pantalla y el sistema Elimina automaticamente
dicho Contrato de la Cuadricula de Resultados.

Al finalizar se retorna a la pantalla: “Excepciones de - |

Agenda Medica”. f_-",-'r | Cuadricula de Resuttados ,a T _S_iRetoma )
4 1 A Eliminar Registro o,
Figura 142
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e Procedimientos por Excepcion: Esta opcién permite asociar uno o varios Procedimientos a la Excepcion creada, es decir
gue solo aquellas Citas que tienen asociado este Procedimiento se veran afectados en el Proceso de asignacion de Citas.

Para esto se selecciona la Excepcion que corresponda, se da click en el respectivo boton y se despliega la pantalla:
“Procedimientos por Excepcion.

Procedimientos por excepcion

Donde se ingresa la informacién solicitada en los
campos: MC000 HOSVITAL MEDICO CALIDAD

05/03/2018 50:00:00 Insertar Procedimiento

| —

- Procedimiento: Se pulsa la tecla F4 y se Procedimiento |Descripeidn
despliega la pantalla: “Lista de Seleccién
Maestro de Procedimientos”, donde se
pulsa la tecla F5 para que se carguen los
Procedimientos registrados, se selecciona
el Procedimientos que se requiere asociar

a la Excepcion creada.

Se da click en el item insertar, para que el sistema
cargue el Procedimiento seleccionado en la
Cuadricula de Resultados.

Se Retorna

—
Eliminar Registro

Figura 143

Se debe tener en cuenta que si se requiere Eliminar un Procedimiento asociado a la Excepcion creada, se selecciona dicho

Procedimiento, se da click en el item “Eliminar” que se encuentra en la parte inferior derecha de la Pantalla y el sistema Elimina
automaticamente dicho Procedimiento de la Cuadricula de Resultados.

Al finalizar se retorna a la pantalla: “Excepciones de Agenda Medica”.
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Historia Clinica

Esta opcidn se utiliza para la Facturacion de mdultiples Citas atendidas a un paciente, con Procedimientos diferentes a consultas, esto
con el fin de que dichas Citas queden asociadas a un solo nimero de Factura. Es importante tener en cuenta que el sistema valida
gue las Citas que se van a asociar al momento de generar la Factura, tengan asociados Procedimientos que no sean de tipo
Consulta y que estos se encuentren en Estado Atendido.

Adicional cada Cita no debe tener un ingreso abierto, es decir que estas Citas No deben ingresar por el boton de “Otros Cargos” y/o
no se deben encontrar facturadas.

Por lo anterior, se selecciona una Cita que se encuentre en Estado Atendido y se requiera Facturar (como para facturar Citas de
Terapias), se da click en el respectivo botdon y se despliega la pantalla: “Cargar Procedimientos HC”.

Menu de Control de Citas Medicas Cargar Procedimientos HC

———
Hosuitalus

by Ophelia14.0 © Digital Ware

———
g Hosuital
b et
SRR Y 001-1 SEDE 1 CALIDAD ngiliﬂ{:FechaHasl\rerM
= UL MEDICINA GENERAL ) i cita I

Paciente 202520 [topos ||l
EE N TODAS LAS AGENDAS [| Agenda [ITeTY [ToDOS LOS CONTRATOS
ta| TODOS LOS CONTRATOS

PRUEBA PRUEBA PRUEBA PRUL Filiros de Busqueda

Descripcion Cantidad Especialidad |Recargo? Req. Autorizacion F. Aplicacion
TERAPIA FISICA 1 382[Sin Recargo  |No 02/03/2018 15:
TERAPIA FISICA 1 382|5in Recargo 02/03/2018 15

_ lprio|cala.ad |c.Aalc.ad|Bla | c.{Dis |Fecha  |Hora
1

k.

M Reservada Confirmada Atendida Facturada Incumplida Multa Levantada [_] Dia No Laboral
Fcha, [52/02/2018 | Hra. [15:40:00 || Esp. [NEDICINA GENEREL | Med. [NOSUITAL MEDICG CALIDAD: | Tipo Cita| Individual - | Atencién|Ambulatoria - |
Asignada a | 202520 Jcc | -|JPRUEBA PRUEBA PRUEBA PRUEBA Tel [123456789 a
E_Mail [PRUEBA@GMAIL.COI Fecha Nacimiento[02/03/1998 00:00:00 Ips Atencién | | Tipo
Contrato |CAFES001 - CAFE SALUD EPS = veto: | i |pirecta ~]
Procedimiento [531000 JTERAPIA FISICA +|uracién| 20 minutos

C-CORRIENTE
# Autorizacién Autoriza [PRUEBA [~ Accidente de Transito? |) ‘@

Confirmar Facturar Cancelar Multas Trasladar Generar abono  Lista de Espera _| Se Confirma

| Asignar Otros Cargos Datos Paciente  Historico Excepcionistoria Clinicrk ?
| &
Cambio pro carga proced 931000

Cuadricula de Resultados

Figura 144 Figura 145
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Es importante tener en cuenta que el sistema:
e Permite el Cargue de los Procedimientos, por: Nimero de Folio, Consecutivo de Orden y Registros Tipo Consulta.
¢ En la cuadricula de Resultados, se visualiza la siguiente informacién:

- Columna de Seleccion de Procedimientos.

- Cddigo Cups del Procedimientos asociado a la Cita atendida.

- Nombre del Procedimiento.

- Numero de Folio (registro) en la Historia Clinica del paciente.

- Cantidad del Procedimiento a cargar a la Factura.

- Cddigo de Identificacion del Profesional en Salud que atendio6 al paciente.
- Cadigo de Especialidad asociada al Profesional que atendié al paciente.

- Indica si el Procedimiento maneja recargo en la facturacion.

- Indica si el Procedimiento requiere o no Autorizacién.

- Fechay Hora en la que se realizé el Procedimiento.

202520 PRUEBA PRUEBA PRUEBA PRUEBA
| G| O G s ot
Codigo Descripcion Folio |Cantidad | Médico |Especialidad |Recargo? Req. Autorizacion) F. Aplicacion
[T|s31000 TERAPIA FISICA 1 1|MC000 382 |Sin Recargo |No 02/03/2018 15:.
[1|931000 TERAPIA FISICA 1 1 [MCoo0 382|Sin Recargo |Si 02/03/2018 15: )_r
Figura 146

e El sistema asigna un Consecutivo de Ingreso a todas las Citas, que estén asociados a los Procedimientos seleccionados.
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1. Para realizar el Cargue de los procedimientos a la Factura, se debe seleccionar el Procedimiento a cargar para esto se marca
el Check Box de la primera Columna de la cuadricula de resultados, se confirma y el sistema genera un mensaje donde se
indica que: “Desea realmente Cargar a Facturacion los Procedimientos seleccionados”.

Cargar Procedimientos HC

i [
Hosvuitaks

by Ophelia 14.0 © Digital Wara

202520 PRUEBA PRUEBA PRUEBA PRUEBA
1 I W Cargar registros tipo «

_ | |cedigo | Descripcion Folio |Cantidad | Médico |Especialidad | Recargo? |Req. Autorizacion?F. Aplicacién
1 _w[az1000 |TERAPLA FISICA 1] 1[Mcooo | 382[Sin Recarge  |No |02/03/2018 15:
[|931000 TERAPIA FISICA 1 1|MCoo0 382 |Sin Recarge  |Si 02/03/2018 15:

Confirmar X0

Desea realmente cargar a facturacion los procedimientos seleccionados?

Figura 147

Si realmente se requieren Cargar a Facturacion los Procedimientos seleccionados, se Confirma y se procede a realizar la
Facturacion de la Cita del paciente (Pagina 58).
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Como se ve en el siguiente Reporte de Prefactura [RFCTO30PR], se encuentran cargados los Procedimientos asociados
anteriormente.

DIGITALWARE CALIDAD HOSVITAL FECHADROIIE
: . 123456789 PAGINAC 1
110010857501
w CALLE 72 N* 12-61 FISC 2- PRUEBA. BOGOTA D.C.
nlgeAl  Epwi e PREFACTURA No: 1}
NUMERCID.CC 202520 BOGOTA EMPRESA:  NIT. BOD14D345-5
MNOMSRE: PRUEBA PRUEEA PRUEES PRUEEA CAFESALUD EPS SA
TELEFOND: 123456789 CARNET: 12
DIRECCION: CALLE T2 NAG. 12 - £5 DIRECCION EMPRESABOGOTA AV. 13 N° 53-85 FISD 3
ONT] :CAFE SALUD EPS
MUNICIPIC: BOGOTAD.C. EDAD:  20Aflos | CoTerd: o
SO0AT. # TFOUBUARID 1 TIFOAFLIADO A
No. HISTORIA: 202520 PP. o2 PS. D5
FECHA INGRESC 02/03/2018 FECHA CORTE: /[ FECHA SALIDA:02T3E AMBULATORIO
AUTORIZACION NOMBRE AUTORIZADOR PRUEEA DIASESTANCIA O
PROCEDIMIENTOS
COOIE0 SEDE _DESCRIPCION VLRLUNITARIC CNT. TOTAL
I a112 oo TERAFIA FISICA EESION 2455500 24.558,00 I
SUBTOTAL PROCEDIMIENTOS : 1 24.598,00
TOTAL FACTURA 24 538,00
VALOR A PAGAR POR ENTIDAD 0 EPS 19.678,00
VALOR DESCUENTOS 0,00
VALOR A PAGAR POR EL USUARIO 4320,00
ABONOS 0,00
0.00
SALDO POR PAGAR POR EL USUARIO 4320,00
VALCR PAGADC POR EL USUARIC 0.00
SON EN TOTAL : VALOR NC PAGADC POR EL USUARIC 4320,00

Wisior & pagar por & uswanc

CUATRO MIL NOVECIENTOS VEINTE PESOS COLOMEBIANG CON CERC CENTAVOS
Wisior & pagar por la Ensdad & EFS

DIEZ ¥ NUEVE MIL ESISCIENTCE SETENTA Y OCHO FEEDS COLOMEBIAND CON CERC CENTAVOE

Firma Pacients o Represantanbe

Rezponsabie Facturacion  USUARID INICIAL DE HOSVITAL
C.C. Mo

Bade: EMPREEA 2 EEDE 1

" E=ms Farfcionades por Conirol de Topes por Usuaric + Procedimientos con recamo.

Actvicad EYCEpLIBG del IMPUESID 3 135 VENTas SEgUn ATt 476 del Estatute Tribesaric Numerl 1. faver no prachicar resencion en b fuente de [VA, actvidad no su
Se solicEa que £SE S3CIUMD 583 MECONCCNa ¥ CANCEIada &n ios temminos de ley (ATL S 6y 57 Ley 1435/111).EnSdad de denecho PUbIkcn no obilgads & requert au
FResalucion STD9, articulo 3 de 1a DIAN y Rescludon 3578 art. 3. Facturs

Programa Ucencisdo & DIGTALANARE CALIDAD HOEVITAL 123455789 T40 "HOSVITAL"

Figura 148
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Al finalizar el Proceso de Facturacion, se visualiza el cambio de todas las Citas relacionadas a los Procedimientos facturados, es
decir de Atendidas a Facturadas.

Op D Digita

v Consulta citas del proceso

SRR 1-001-1 SEDE 1 CALIDAD - | M -2, -1|02/03/2018 |-+ |3 DIAS SIGUIENTES  ~| [ .|TODAS -
=L MEDICINA GENERAL - < [[9|HOSVITAL MEDICO CALIDAD : 0
202520 | TODOS | |
LEULENTODAS LAS AGENDAS _ j| Agenda [isTeTy ~ [T SN TODOS LOS CONTRATOS
Prio |ca |A.Ad [c.Ag|c.Ad|BIg [c.{Dis |Fecha Hora |Dia Cita Nro. [T cita|TODOS LOS CONTRATOS =]
|
4 m 3
Corte de Cuenta -

Multa Levantada |:| Dia No Laboral

Il Reservada Confirmada Atendida Facturada Incumplida
Med. [HOSVITAL MEDICO CALIDAD Tipo Cilallndividual leienciﬁnIAmbuIatoria vl

Fcha. [02/03/2018 Hra. [15:40:00 Esp. [MEDICINA GENERAL
Asignada a | 202520 cc  ~||PRUEBA PRUEBA PRUEBA PRUEBA Tel 123455789 P
E_Mail |[PRUEEA@GMAIL.COI Fecha Nacimiento|02/03/1995 00:00:00 20 ANOS  Ips Atencién | | Tipo
Contrato |CAFES001 - CAFE SALUD EPS | veto: | i |Directa ~|
Procedimiento 931000 [TERAPIA FISICA + | puracién| -0 minutos

C-CORRIENTE
I AulnrizalPRUEBA [ Accidente de Transito? I[] @

# Autorizacion

d0d cnerd dDONo d de D2

| Asignar  Otros Cargos Datos Paciente  Historico Excepcione oria Clinica & M =lizdi=li=d= e el sl
Cambio pro carga proced 931000 D —
Figura 149
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Por Profesional.

Para realizar la Asignacion de Citas a Pacientes por Profesional, se da click en el respectivo botdén y se despliega la pantalla: “Menu
de Control de Citas Médicas”.

Menu de Control de Citas Medicas

Filtros de Busqueda
Fv Consulta citas del pmcml

=0T 1 001-1 SEDE 1 CALIDAD G 01/03/2016 [R2Y01/03/2018

LT TS G TODOS LOS PROCEDIMIENTOS

Curlsllllqn TODOS LOS CONSULTORIOS
~ |[IETEE SN TODOS LOS CONTRATOS

05/03/2018 |09:20:00 [Lunes Individual |Corriente LUIS CARLOS GUZMA|
05/03/2018 [10:20:00 Lunes 3148|Grupal  |Corriente 20 0,00
05/03/2018 |10:40:00 |Lunes 3149 [Junta Med |Corriente
3141 |Individual |Corriente ANDRES PINZON

(117 S o -

[ T T 11
Indicador por Color Estado Cita

Asignar a Cita

Fcha. [01/03/2018 Hra. [11:00:00  Esp. [MEDICINA GENERAL Med.[HOSVITAL MEDICO CALIDAD |Tipe Cita|Individual _~ | Atencién|smbulatoria

Asignada a | 903095 oo z[[rmna pEREZ TeL[4545645 Acompan
E_Mail [d@gmail.com Fecha Nacimiento|23/02/1995 00:00:00 Ips Atencién | | Tipo
Contrato [CAFESO01 - CAFE SALUD EPS S Civeto:| 11 |pirecta -]
Procedimiento [202209 JHEMOGRAMA 11 [HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCIT(| B Duracién| 20 minttos
# Autorizacién Autoriza | [~ Accidente de Transito? [ @

Confirmar I -Facm Cancelar Multas Trasladar | Generar d)ono

— LR
Asignar | |Otros Cargos | Datos Paciente | Historico [Excepciones Historia - =i
R B CEL G
,W Funcionalidades GenerarReponeyConsunasﬁ |
Figura 150

La cual se compone por:

e Filtros de Busqueda: Hace referencia a los Filtros de BlUsqueda que se encuentran en la parte superior de la pantalla, con
los cuales se puede cargar la informacion solicitada en la cuadricula de resultados, como:

- Consulta Citas del Proceso: Se marca el Check Box, si se requiere que el sistema cargue las Citas que se encuentran
en Proceso, es decir: Reservada, Confirmada, Atendida, Facturada y/o Incumplida.
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- Empresa Sede: Se selecciona de la lista desplegable la Sede por la que se requiere discriminar la informacion a
Consultar, esto siempre y cuando el Usuario que ingreso en el aplicativo se encuentra asociado a mas de una Sede.

- Solicita Paciente: Se ingresa la Fecha desde la cual el paciente solicita la Cita Médica, cabe aclarar que el sistema toma
esta Fecha como el Rango Inicial para realizar la Consulta.

- Fecha: Se ingresa la Fecha desde la cual se requieren visualizar los Registros en pantalla, cabe aclarar que el sistema
por defecto coloca la Fecha que se ingresé en el campo “Solicita Paciente”.

- Hasta: Se selecciona de la lista desplegable el Rango de tiempo en el que se requiere realizar la busqueda, es decir 8, 15
0 30 Dias después de la Fecha Inicial.

- Ver: Se selecciona de la lista desplegable el Estado en el que se encuentra la Cita a consultar, es decir: Disponible,
Reservada, Confirmada, Atendida, Facturada y/o Incumplida.

- Procedimiento: Se selecciona de la lista desplegable el Procedimiento que se asocio a la Cita a Consultar.

- Cita: Se ingresa el Numero de la Cita a Consultar.

- Médico: Se selecciona de la lista desplegable el Medico al que se le asigno la Cita a Consultar.

- Consultorio: Se selecciona de la lista desplegable el Consultorio que se asigné a la Cita a Consultar.

- Especialidad: Se selecciona de la lista desplegable la Especialidad que se asoci6 a la Cita a Consultar.

- Contrato: Se selecciona de la lista desplegable el Contrato al que se encuentra afiliado el Paciente que solicito la Cita a
consultar.

- Clase de Agenda: Se selecciona de la lista desplegable el Tipo de Agenda que se asoci6 a la Cita a consultar.

- Agenda: Se selecciona de la lista desplegable si la Cita a consultar, se asigné a una Agenda Programada o a una
Agenda Adicional (Excepcion por Adicion).

£

Y i

<> )

Figura 151
= Se pulsa la tecla F5 o se da click en el item “Renovar” que se encuentra en la parte inferior de la pantalla, para que el
lifl sistema cargue la informacion solicitada en la cuadricula de resultados. Cabe aclarar que no es obligatorio el
diligenciamiento de todos los Filtros de Busqueda.
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e Cuadricula de Resultados: Hace referencia a la Cuadricula que se encuentra en la Pantalla, en la cual visualizan los
registros de las Citas solicitadas, esto de acuerdo a los Filtros de Busqueda utilizados.

Prio [Ca | A.Ad |C.Ag |C.Ad |Blg | C.{ Dis | Fecha Dia Cita Nro. |T Cita Clase Cita Tiempo |Valor Paciente | Paciente

il L 2011 :00 |Jueves 3120 Individual Corriente 18,00 IRINA PEREZ COM
il L :00 |Jueves 3127 |Individual (Corriente 13,00 JUANA AMBU COM
[ . ] :00 Viernes 3139 Individual Corriente STEVE DEIS RODRIGLCON
[ | :00 [Viernes 3143 |Individual |Corriente FABLO ORTIZ COM
il ] :00 Viernes 3144 Individual Corriente . PRUEBA PRUEBA PRUECON
[ . [
| [ 05/03/2018 (09:20:00 |Lunes Individual |Corriente 00 |LUIS CARLOS GUZMA
| [ 05/03/2018 (10:20:00 |Lunes 3148 |Grupal Corriente 20 0,00 COM
| [ [l 05/03/2018 (10:40:00 [Lunes 3149 Junta Med |Corriente 20 0,00 COM
R = [ 07/03/2018 |08:00:00 [Miércoles 3141 |Individual |Corriente 20 0,00 | ANDRES PINZON COM
mj | < ] 07/03 :00 Migrcoles 3 Junta Med Corriente 0,00

1 | 1 | r

Figura 152

Es importante tener en cuenta que la informacion que se visualiza en las diferentes Columnas de la Cuadricula:

- Prioridad: Hace referencia a la Prioridad de atencion que se le asigno a una Cita.

- CA: Hace referencia al Proceso de Cancelacion de Citas.

- A Ad: Hace referencia a la asignacion de Citas Adicionales, es decir que fueron programadas por fuera de la Agenda
Medica (por Excepciones de Adicion).

- C Ag: Hace referencia a las Citas que se asignaron por Clase de Agenda, esto siempre y cuando se tenga esta
clasificacion.

- C Ad: Hace referencia a las Citas creadas como Adicional, es decir las que se crearon en la opcion “Excepcion (Adicion)”.

- BIq: Hace referencia a los Espacios de la Agenda que se encuentran Bloqueados.

- C Cont: Hace referencia a las Agendas Medicas que se restringieron para ciertos Contratos, esta restriccion se visualiza
en color Gris.

- Dis: Hace referencia al Tope de pacientes que se establecié para la atencion de Citas Grupales.
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Ademas se puede evidenciar que cada Cita se encuentra referenciada por un Color en especifico en la Cuadricula de Resultados, es
decir:

Amarillo: Hace referencia a las Citas que se encuentran en Estado Reservadas.
Verde Claro: Hace referencia a las Citas que se encuentran en Estado Confirmadas.
Azul: Hace referencia a las Citas que se encuentran en Estado Atendidas.

Verde: Hace referencia a las Citas que se encuentran en Estado Facturadas.

Rojo: Hace referencia a las Citas que se encuentran en Estado Incumplidas.

Verde Oliva: Hace referencia a las Citas que se encuentran con Multa Levantada.
Negro: Hace referencia a las Citas que fueron programadas en un Dia No Laboral.

Figura 153
Generar Reportes

e 1° item Imprimir (Derecha a Izquierda): Este item permite generar el Reporte Agenda de Citas Médicas para el
Dia XX, para esto se da click en el item correspondiente y el sistema despliega la pantalla: “Seleccionar Tipo
Impresion”. Donde se debe selecciona el Dispositivo por el que se requiere generar el Reporte Agenda de Citas
Médicas para el Dia XX, es decir si es por pantalla (PDF) o por Impresora.

Seleccionar Tipo Impresién

« En Pantalla

~ En Impresora

Figura 154
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Se confirma y el sistema genera automaticamente el Reporte [RLSTCITA] Agenda de Citas Médicas para el Dia XX.

e
HOStitals

@A -5GL 1 CALIDAD HOSVITAL

[RLSTCITAF
Fecha:  D5032018
Agenda de Citas Médicas Para el Dia: 01/03/18 Hora:  12:27:40
noptlidl  Bbyun Pagina: 1
Emp/Sed 1 oM
|Me:li-:'.o MCO00 HOSVITAL MEDICO CALIDAD -MEDICINA GENERAL
Cita Mo Cons Tipo * Hora Identificacion MNombre Paciente Teléfono Contrato Programa Firma
3120 256 |1 110m oc 9030958 IRINA PEREZ 4545645 CAFE SALUD EPS
Har 256 1 i72mpa o 509025 JUAMNA AMEU 46565456 CAFE SALUD EPS

* |: Cita individual, G: Cita grupal. J: Cita junta medica
7J.0 *HOSVITAL*

¥** FIN DEL REPORTE ***

Figura 155

2° item Imprimir (Derecha a lzquierda): Este item permite generar el Reporte para Citas con un Consecutivo de

Accidente de Trénsito asociado, para esto se da click en el item correspondiente y el sistema genera
automaticamente el Reporte [RSoat] Accidentes de Transito.

@4 -5GEL 1 CALIDAD HOSVITAL

—=Y
Hosuitalw

GETE
00 3A052 Fooha 23M22013
Hora:  12:49:03
ACCIDENTES DE TRANSITD Fagina: 1

HEEEity e il

identiNoacion: CC 041295 - URGENCIAS PRUESA PRUEEA PRUEEA Civo Aooldenis 1

| msgicirads | Fasturades Tops | Pendients |
*++ FIN DEL REPORTE ***

Figura 156
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e 3° item Imprimir (Derecha a lzquierda): Este item permite generar el Certificado de Atencién, para esto se gl
selecciona una Cita Atendida, se da click en el item correspondiente y el sistema genera autométicamente el
Reporte [RCerAtn] Certificado de Atencion.

QA - SOL 1 CALIDAD HOSVITAL [RCarn]
- 200038032 ) Fecha: 23022012
CERTIFICADO DE ATENCION Hora: 12:58:22
i Pagina: 1
Bkl 4 e
Fecha Dla Mac Aflo

23 2 2018

Mombre y Apellidos Usuario:  JUAMNA AMBL)
Documento de identificacion: 502025
Entidad: CAFE SALUD EFS

Q8- 300 1 CALIDAD HOSWITAL . da constancia que el paciente asistid a su cita
programada Nomero: 3098 con el Profesional  HOSVITAL MEDICO CALIDAD Reg. Nomero  38TG543-35-1234

Nota: En caso que e paciente no pueda firmar o sea menor de edad, el certificado sera firmado por el acompaniante.

Firma Paciente

Figura 157

Ademas se debe tener en cuenta las siguientes Funcionalidades:

o Registro de Observaciones Administrativas: El sistema permite realizar el Registro de las Observaciones =
Administrativas que se generen durante el Proceso. Para esto se da click en el item correspondiente y se despliega =
la pantalla: “Registro de Observaciones Administrativas”.

Donde se ingresa la informacion solicitada en los campos:

Codigo: M-HOS-022_A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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e Observacion: Se ingresa la Observacion Administrativa que se requiera registrar.

Registro de observaciones administrativas

Registro Observacion Administrativa

PRUEBA OBSERVACIONES ADMINISTRATIVAS - CONTROL DE CITAS |

Fch Hora Usuario Estado Observacion
23/02/2018 14:14:1|HOSVITAL |RESERVADA |PRUEBA OBSERVACIONES ADMINISTRATIVAS - CONTROL DE CI”

Se Confirma

Figura 158

Se confirma la informacién registrada y el sistema genera un mensaje donde se indica: “Confirma registrar la Observacién
Administrativa”.

Confirmar EZ

Si realmente se requiere registrar la Observacion administrativa, se confirma y el
sistema carga dicha Observacion en la cuadricula de resultados.

Confirma registrar las observacion administrativa?

I Si sl Mo

Figura 159
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Ejecucién Proceso

Es importante tener en cuenta que la ejecucion de los Procesos:

Menu de Control de Citas Medicas

e Asignacion Cita Individual (Pagina

~
24) v Consulta citas del proceso e On I 0 '., el Wa :
ASIgI’]&CI()I’] Clta GI’U pal (Péglna 35) iRl L 1-001-1 SEDE 1 CALIDAD hd | o5 e 01/03/2018 [=1=11|01/03/2018 asta EReif-ty SIGU_IENTES - TODAS -
. .. . Lo P LIS TGN TODOS LOS PROCEDIMIENTOS | | 0
[ ASIgnaCIOI‘l Cita Junta Médica (Paglna &dico S T TODOS LOS CONSULTORIOS |
44) WL EREL M MEDICINA GENERAL - | SN ToDOS LOS CONTRATOS
e Confirmacién Cita Individual (Pagina o Mok B ~oorc (EENEF . : :
50) Prio C_a A.Ad |C.Ag |C.Ad |Blg | C.{ Dis | Fecha Hora Dia Cita Nro. | T Cita Clase Cita Tiempo |Valor Paciente | Paciente Con
Confirmacidn Cita Grupal (Pagina 53). i
e Confirmacién Cita Junta Médica O
(Pé_g ina 56) Ol O C 05/03/2018 |09:20:00 |Lunes 3147 Individual |Corriente 20 0,00 |LUTS CARLDS GUZMAICOI
., . P | 0 [ /03 120 unes rupal orriente 20 0,00 [ale]
e Facturacién Citas (Pagina 58). e - i T e TR = =
., . ;. ml [ |C [ 07/03/2018 |08:00:00 |Miércoles) 3141 |Individual |Corriente 20 0,00 ANDRES PINZON [ala]
e Cancelacion Citas (Paglna 62) C E 0 Bl 07/03/2018 10:20:00 Miéreoles 3145 Junta Med Corriente 20 0,00 CON
e Traslado Citas (Pagina 65).
e Generar Abonos Citas (Pagina 67). m
e Listade Espera (Pagina 71). W[ eervada || Gonfumada| | Atendida] |Factaraia] |incumplaia] | ielta levantods | ] Dia Ko Labory
° OtI'OS Cargos (Pé.g | na 77) Fcha.;::;usfzma IHra- |1.L;UGU:;ZDQS Esp. |TEE;ICINjiEI:I?RNA.L — Med. [HOSVITAL MEDICO CALIDAD Tipo CilalIndiuii:lru.lzl_\hs;;’\::nciénl,qmb:z:orilah -I
. nada a hd A z = b Acompaiiante
e Modificar y/lo Consultar Datos € mail [dcom=i.com  Fecha Nacimiento|23/02) 555 0000 00 1ps Atencién | Tipo
Paciente (Péglna 83) Contrato |CAFES001 - CAFE SALUD EPS = Clvete: | 11 [Directa -]
. s . s . Procedimiento (202200 IHEI‘-"\OGR,"AP—"IA 111 [HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCIT( ﬁ Duraciénm minutos
e Consulta Historico (Pagina 85). A— P I Accidente de Teansito? [T

Excepciones (Pagina 90). Mutas i
e Historia Clinica (Pagina 97).
|

Figura 160

Es la misma que se realizd en la Seccion “Por Especialidad”, la diferencia radica en que estos Procesos van Enfocados hacia el
Profesional en Salud que realiza la Atencion.
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TRASLADOS MASIVOS

En esta opcion se realiza el Traslado de un grupo de Citas asignadas a un Profesional, teniendo en cuenta que se pueden realizar

los siguientes Traslados:

Realizar un Traslado al mismo Profesional pero en Fechas diferentes.
¢ Realizar un Traslado hacia la Agenda de otro Profesional, en el Horario original de la Cita o en otros Horarios.
Realizar un Traslado de una Sede a otra para el mismo Profesional en Fechas diferentes o al mismo Horario pero un

Profesional diferente.

Lo anterior siempre y cuando exista disponibilidad. Para realizar este Proceso de da click en el respectivo boton y se despliega la

pantalla: “Traslado de Citas Masivo”.

HOSYITAL - 1 SEDE 1 CALIDAD

Hosuital s

by Ophelia14.0 © Digital Ware

T'raslado Masivo k

Apertura y Blogueo

v
<
s
(@]
T
=
D)
=
)

Figura 161
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Ophelia14.0
0

|sede |1 seDE 1 cauiba Q| mecico I
Fechas Hora
\1=T1H05/03/2018 | l10(31/03/2018 \(1=71100:00:00 S1E1023:59:59 Contrato _|

Consultorio

Paciente

Motivo de traslado m

adicion automatica

Fecha Cita Destino |Hora Cita Destino

Indicador por Color Estado Citas \

Cuadricula de Resultados

M| Reservada Confirmada Facturada

Seleccionar Todo Deseleccionar Todo

V Figura 162
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La pantalla: “Traslado de Citas Masivo”, se compone por:

e Origen de Traslado: Hace referencia a la Seccion donde se ingresan los Datos de las Citas del Profesional que se requieren
trasladar.

e Destino de Traslado: Hace referencia a la Seccion donde se ingresan los Datos correspondientes a donde se requieren
realizar el Traslado de las Cotas.

e Adicion Automaética: Hace referencia a la Seccién donde se pueden crear las Excepciones automaticas al Profesional y
Consultorio correspondientes, esto cuando al realizar un Traslado no se tienen espacios creados en la Agenda del
Profesional de Destino.

Por lo anterior:
1. Enla Seccién “Origen de Traslado”, se registra la informacién solicitada en los campos:

- Sede: Se selecciona de la lista desplegable la Sede desde la cual se hace el Traslado, es decir la Sede donde estan
asignadas las Citas.

- Medico: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Seleccion Médicos”, donde se pulsa la tecla F5 para que
se carguen los Médicos registrados, se selecciona el Medico que tiene asignhadas las Citas a Trasladar y se confirma.

- Fechas Inicial: Se ingresa la Fecha desde la cual se requiere realizar la Consulta de las Citas asignadas.

- Final: Se ingresa la Fecha hasta la cual se requiere realizar la Consulta de las Citas asignadas.

- Horalnicial: Se ingresa la Hora desde la cual se requiere realizar la Consulta de las Citas asignhadas.

- Final: Se ingresa la Hora hasta la cual se requiere realizar la Consulta de las Citas asignadas.

- Contrato: Se selecciona de la lista desplegable el Contrato asociado a las Citas asignadas a trasladar.

- Consultorio: Se selecciona de la lista desplegable el Consultorio asociado a las Citas asignadas a trasladar.

- Paciente: Se ingresa el Niamero y Tipo de Documento del Paciente al que se le asigno la Cita a trasladar.

‘ —
‘ ’;-ede 1 SEDE 1 CALIDAD - |[L 5 MC000  [JHOSVITAL MEDICO CALIDAD

Fechas Hora

(1=51H01/01/2018 [E0E1831/03/2018 [FRGTEE1H00:00:00 Fimlm

[TODOS LOS CONTRATOS i

consuttorto | o
Figura 163
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2. Enla Seccion “Destino de Traslado”, se registra la informacion solicitada en los campos:

- Sede: Se selecciona de la lista despleglable la Sede a la cual se requiere realizar el Traslado de las Citas seleccionadas.

- Medico: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Seleccion Medicos”, donde se pulsa la tecla F5 para que
se carguen los Medicos registrados, se selecciona el Medico al que se le requieren Trasladar las Citas seleccionadas y se
confirma.

- Motivo de Traslado: Se selecciba de la lista desplegable el Motivo por el cual se esta realizando el Traslado de las Citas
seleccionadas, es decir si es Administrativo, Paciente o Medico.

Se pulsa la tecla F5 o se da click en el item “Renovar’ que se encuentra en la parte inferior de la pantalla, para que el
_ sistema cargue la informacién solicitada en la cuadricula de resultados. Cabe aclarar que no es obligatorio el
diligenciamiento de todos los Filtros de Busqueda.

e Cuadricula de Resultados: Hace referencia a la Cuadricula que se encuentra en la Pantalla, en la cual visualizan los
registros de las Citas solicitadas, esto de acuerdo a los Filtros de Busqueda utilizados.

Sel? | Fecha No Cita | T Cita Clase Cita T. Participa Fecha Cita Destino | Hora Cita Destino |
| 02/01/18 08:40:00
| 02/01/18 16:20:00
[ 09/01/201810:00:00 | 3024[Grupal  Comiente |principal  [05/01/18 10:00:00 T
| 12/01/18 07:20:00
| 12/01/18 10:00:00
| 12/01/18 11:55:00
] 15/01/18 12:00:00
Im 16/01/2018 09:20:00 3050 Grupal Corrients Principal 16/01/18 09:20:00
Il 15/01/2018 10:20:00 3049 Grupal Corriente Principal 16/01/18 10:20:00
O 16:20:00
| 09:00:00
| 13:40:00
O 16:20:00
] 18:40:00
| 19:40:00 57
4 r
Figura 164

Ademas se puede evidenciar que cada Cita se encuentra referenciada por un Color en especifico en la Cuadricula de Resultados, es

decir:
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o Amarillo: Hace referencia a las Citas que se encuentran en Estado Reservadas.
¢ Verde Claro: Hace referencia a las Citas que se encuentran en Estado Confirmadas.
¢ Verde: Hace referencia a las Citas que se encuentran en Estado Facturadas.

Il Reservada Confirmada Facturada

Figura 165

Es importante tener en cuenta que en la Cuadricula de Resultados se visualiza la Fecha y Hora de Destino de la Cita seleccionada,
gue por defecto es la misma Fecha y Hora de Origen. Si se requiere cambiar la Fecha y Hora de Desino de una Cita, se debe
seleccionar la Cita a modifcar, para esto se marca el Check Box de la columna “Sel”, se da click sobre las Columnas “Fecha Cita
Destino” y/o “Hora Cita Destino” y el sistema despliega la pantallla: “Agenda Medica”.

Traslado de citas masivo

,_——-—-'_ﬁ
Hosuital s

by Ophelial40 © Digital Wara.

o
Hosuitals

by Ophetiz14.0 © Digital

" |1 SEDE 1 CALIDAD »[FE e Mcoo0  [[HOSVITAL MEDICO CALIDAD

Fechas Hora
"0=510101/01/2018 | 30510(31/03/2018 "< 1H00:00:00 15-123:59:59 (2., [TODOS LOS CONTRATOS
Col O - o

Origen de traslado! a
F 001 1 SEDE 1 CALIDAD
L[20[MCO00  |HOSVITAL MEDICO CALIDAD Filtros de Busqueda

05/03/2018 -20/03,’2015 H Todos los dias  ~
TODAS LAS AGENDAS

Paciente

Desting de trasad o — e
=\ 11 SEDE 1 CALIDAD h| Médico [ITGIT HOSVITAL MEDICO CALIDAD
Motivo de traslado Y e

-

’j\signar Srelas s e 5l rlu s Consultorio de adi

.| Fecha Consultorio

06/03/2018 [09:40:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA
06/03/2018 [10:00:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA
06/03/2018 [10:20:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA
06/03/2018 [10:40:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA
06/03/2018 [11:00:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA
06/03/2018 [11:20:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA
06/03/2018 [11:40:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA
06/03/2018 [12:00:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA
06/03/2018 [12:20:00 20 [CONSULTORIO ODONTOLOGIA
06/03/2018 [12:40:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA
06/03/2018 [13:00:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA
06/03/2018 [13:20:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA
06/03/2018 [13:40:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA
06/03/2018 [14:00:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA
06/03/2018 [14:20:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA
06/03/2018 [14:40:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA
06/03/2018 [15:00:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA
06/03/2018 [15:20:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA
06/03/2018 [15:40:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA
06/03/2018 [16:00:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA
06/03/2018 [16:20:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA
06/03/2018 [16:40:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA
06/03/2018 [17:00:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA
06/03/2018 [17:20:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA 52

Indicador por Color [ E— Renovar

Cuadricula de Resultados

Hora Cita Destino  ~
10:20:00
11:40:00
15:40:00
08:20:00
15:40:00
08:00:00
15:00:00
19:00:00
11:00:00
08:20:00
10:40:00
08:00:00
09:55:00

|

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIE
>
1AEAEAEEEEEEEEEEm e e e e e

M Reservada Confirmada Facturada
Figura 166 Figura 167

__| Incluido en seleccién de traslado masivo.
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En la pantalla: “Agenda Medica” se visualizan los Cupos disponibles que se tienen en la Agenda del Médico de Destino, por lo
anterior es importante tener en cuenta que en la parte superior de esta pantalla se encuentran los siguientes Filtros de Busqueda:

e Fecha Inicial: Se ingresa la Fecha desde la cual se requiere realizar la Consulta de los Cupos Disponibles en la Agenda del
Medico de Destino.

e Final: Se ingresa la Fecha hasta la cual se requiere realizar la Consulta de los Cupos Disponibles en la Agenda del Médico
de Destino.

e Después de: Se ingresa la Hora desde la cual se requiere realizar la Consulta de los Cupos Disponibles en la Agenda del
Medico de Destino.

e Dia: Se selecciona de la lista desplegable el Dia en el cual se requiere Consultar los Cupos Disponibles en la Agenda del
Medico de Destino.

o Clase Agenda: Se selecciona de la lista desplegable la Clase de Agenda en la que se requiere realizar la Consulta de los
Cupos Disponibles en la Agenda del Medico de Destino.

e Agenda: Se selecciona de la lista desplegable si se requiere realizar la Consulta de los Cupos Disponibles en la Agenda del
Medico de Destino por Agenda Programada o en Adiciones (Excepciones):

Se pulsa la tecla F5 o se da click en el item “Renovar’ que se encuentra en la parte inferior de la pantalla, para que el
sistema cargue la informacion solicitada en la cuadricula de resultados. Cabe aclarar que no es obligatorio el
diligenciamiento de todos los Filtros de Busqueda.

Sel | A.Ad | C.Ag |Blo C.d Fecha Hora Tiempo | Consultorio | -
|l ] 06/03/2015 (10:40:00 20| CONSULTORIO ODONTOLOGIA I__
] L] - 06/03/2018 00:00 20 | CONSULTORIO ODONTOLOGIA
I I 06,/03/2018 |11:20:00 20| CONSULTORIO QDONTOLOGIA
I I 06,/03/2018 |11:40:00 20 |CONSULTORIO QDONTOLOGIA

Figura 168

Es importante tener en cuenta que el sistema Indica con un Color el estado del Proceso, es decir:

e Verde: Hace referencia a los Cupos que fueron incluidos en la Seleccion de Traslados Masivos.
e Negro: Hace referencia a los registros seleccionados en un Dia No Laboral.

e e

Figura 169
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Continuando con el Proceso, se selecciona el Registro correspondiente al Cupo Disponible que se requiere para Trasladar la Cita
asignada, para esto se marca el Check box de la Columna “Sel”, se confirma y el sistema retorna a la pantalla: “Traslado de Citas
Masivo”, donde se visualiza el cambio en la Fecha y Hora de Destino.

_’_ﬁ
Hosuntal s

by Ophelia110 O Digital Wars.

Sede (s} 1 SEDE 1 CALIDAD
L CLERMC000 HOSVITAL MEDICO CALIDAD

05/03/2018 20/03/2018 | Todos los dias  ~ A=

A
CONSULTORIO ODONTOLOGIA
CONSULTORIO ODONTOLOGIA

06/03/2018 |11:
06/03/2018 [12:

ui

i

|l O 06/03/2018 [12:20:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA

Cl O 06/03/2018 [12:40:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA

OO 06/03/2018 [13:00:00 20 [CONSULTORIO ODONTOLOGIA

OO 06/03/2018 [13:20:00 20|CONSULTORIO ODONTOLOGIA

OO 06/03/2018 [13:40:00 20|CONSULTORIO ODONTOLOGIA

Cl O 06/03/2018 [14:00:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA

OO 06/03/2018 [14:20:00 20 [CONSULTORIO ODONTOLOGIA

OO 06/03/2018 [14:40:00 20 [CONSULTORIO ODONTOLOGIA

OO 06/03/2018 [15:00:00 20|CONSULTORIO ODONTOLOGIA

Cl O 06/03/2018 [15:20:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA

C | O 06/03/2018 [15:40:00 20 [CONSULTORIO ODONTOLOGIA

OO 06/03/2018 [16:00:00 20 [CONSULTORIO ODONTOLOGIA

OO 06/03/2018 [16:20:00 20|CONSULTORIO ODONTOLOGIA

|l O 06/03/2018 [16:40:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA

Cl O 06/03/2018 [17:00:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA

Ol O 06/03/2018 [17:20:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGLA

OO 06/03/2018 [17:40:00 20|CONSULTORIO ODONTOLOGIA

OO 06/03/2018 [18:00:00 20|CONSULTORIO ODONTOLOGIA

Cl 0O 06/03/2018 [18:20:00 20 |CONSULTORIO ODONTOLOGIA e - >

« m r

Hosvitakis
by Ophetia 140 ©igl Wars

__| Incluido en seleccién de traslado masivo. | _| Origen de trasiado NS RS e .

- Fechas Hora
i (= o1/01/2018 [15hE1H31/03/2018 [ FGT=E1H00:00:00 Sl[23:50:50 = [TODOS LOS CONTRATOS
Figura 170 Jo1/ 03/ t

Consultorio

R —
=011 SEDE 1 CALIDAD hd| Médico [T HOSVITAL MEDICO CALIDAD
Motivo de traslado _Adm\mstratlvn -

-

| clase cita | 7. Participa

Fecha Cita Destino

Individual
Grupal

M| Reservada Confirmada

Figura 171
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F =

Canfirmar 3

Es importante tener en cuenta que el cambio de la Fecha y Hora de Destino, se
Desea realmente trasladar las citas seleccionadas? debe realizar por cada Cita que se requiera Trasladar. Al finalizar, se confirma
el proceso realizado y el sistema genera un mensaje donde se indica si: “Desea
realmente Trasladar las Citas seleccionadas”.

Figura 172

Se confirma, si realmente se requiere realizar el Traslado de las Citas seleccionadas y el sistema despliega la pantalla: “Observacion
de Traslado”, donde se debe ingresar una breve descripcion acerca del proceso que se esta realizando.

Observacion de Traslado

PRUEBA TRASLADO MASIVO DE CITAS

Figura 173

Al finalizar, se confirma la informacion registrada.
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Al confirmar, el sistema genera un mensaje donde se indica: “Proceso de Traslado Terminado”.

d

Mensaje @

Proceso de traslado terminado

Aceptar [

Figura 174

Adicionalmente, se genera el Reporte [RTraMasErr] Novedades Traslado Masivo de Citas, donde se visualizan las Citas que se
Trasladaron adecuadamente.

QA - SGL 1 CALIDAD HOSVITAL [RTraMasEr
: 300038092 Fecha:  08/03/2018
Husmlalm Hora: 11:14:35
portvral NOVEDADES TRASLADD MASIVO DE CITAS Pagina:
Empresa | Sede #Cita Observacién novedad
1 0at 2130 |TRASLADO REALIZADO. Medico desting MCDD0 HOSVITAL MEDMNCO CALIDAD an &l horaro DE/03M1 & 11:20:00, consultoro 301 CONSULTORIO ODONTOLOGIA
Da/02/2013 *** FINDEL REFORTE *** 11:14:35

Figura 175

3. La Seccioén “Adicion Automatica”, se utiliza si el Usuario requiere que se creen Excepciones en la Agenda del Medico al cual
se le va a realizar el Traslado de las Citas seleccionadas, esto en caso de que no haber disponibilidad en la Agenda
Programada.

Por lo anterior se ingresa la informacion solicitada en los campos:

- Asignar: Se selecciona de la lista desplegable si la Excepcidbn que se esta creando se requiere asignar al Mismo
Consultorio o a un Consultorio diferente. Es decir que:
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En caso de que se seleccione la opcion “Mismo Consultorio”, el Medico de Destino va a atender a los Pacientes en el
Consultorio donde originalmente esté reservada la Cita.

Adicion automatica

[ nsane L ——— 1
= 1

Figura 176

En caso de que se seleccione la opcion “Diferente Consultorio”, el sistema habilita los campos:

- Todos los Consultorios: Se marca el Check Box, si se requiere que el sistema cargue todos los Consultorios que se
encuentran asociados a la Sede de Destino.

- Consultorio de Adiciones: Se selecciona de la lista desplegable el Consultorio que se requiere asociar al Proceso de
Adicion automatica.

p——

Figura 177

Menu de Control de Citas Medicas

’ Hosuital
T Comsaita itas ded preceso B N LS
1/03/2018 [§=21CY01/03/2018 [iEE 18 DIAS SIGU!

IENTES  v|{ o
= HE Y HOSVITAL MEDICO CALIDAD . i

TDDA > /ALIANZA SALUD

Blq |C.{Dis | Fecha Hora |Dia Cita Nro. | T Cita | Clase Cita[Tiempo |valor Paciente | Paciente
06/03/2018 [10:20:00 |Martes
06/03/2018 [10:40:00 Martes 0,00
06/03/2018 [11:00:00 Martes 0,00
06/03/2018 [11:20:00 |Martes 0,00
06/03/2018 [11:40:00 Martes 0,00
0. 12:00:00 0,00

s 3139 Individual 20 8,00 STEVE DEIS RODRIGL CC

=l

12:40:00
06/03/2018 [13:00:00 Ma
06/03/2018 [13:20:00

; Una vez se ha realizado el Traslado de las Citas seleccionados,

06/03/2018 |14:00:00 |Ma
e ot se procede a Consultar la Agenda de cada Profesional para
: verificar que el Traslado se ha realizado correctamente.

nfirmada Atendida Facturada
Fcha. [05/65/2015 Hra. [[2:40.:00 | Esp. [ME0ICTA GENERAL  Med.[HDSUITAL VEDICS CALIDAD Tipo Cita|Individual _v| Atencién|Ambulstoria ]|
Asignada a | |,,,,,,,,j| TeL |
Emal|  Fechanaamiento| ), ::. IpsAtencion| |  Tipo
Contrato | Flveto: [ i [pirecta -]
lo (800201 ICDNSULTA PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL il Dma(iﬁnm minutos
Autoriza | [~ Accidente de Transito? [ @

Confirmar | Facturar Cancelar Multas Trasladar || Generar abono | Lista de Espera _|

| Asignar | Otros Carges = Datos Paciente | | Historico Excepciones | Historia Clinica

Cambio pro carga proced |

Figura 178
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Para el Proceso de Traslado Masivo, se debe tener en cuenta las siguientes Indicaciones:

e Para realizar este Proceso, el usuario debe verificar con el Profesional Médico que corresponda en que Consultorio y Horario
puede atender.

o El Proceso de Traslado Masivo no se puede realizar para el mismo Medico en el mismo Dia y Hora para otra Sede.

¢ Cuando se realiza el Proceso de Traslado Masivo y el usuario elige la opcion de adicion automatica, y el Profesional Médico
no tiene creada una Agenda para el Horario respectivo, el sistema crea de manera automética una Adicion en la Sede y
Consultorio de Destino y una Excepcioén en la Agenda del Médico de Origen.

e Este Proceso solo aplica para Citas de Tipo Individual.
Al terminar el Proceso el sistema solo realiza el Traslado, si encuentra las condiciones adecuadas (Consultorios y Horarios
disponibles) y las citas que no se puedan trasladar, el sistema informa mediante un Reporte indicando las inconsistencias
detectadas en el Proceso de traslado.

e Solo se realiza el traslado de las Citas que se encuentran asignadas al médico, NO se trasladas cupos vacios.

— >
Hosvitalus

by Ophelia14.0 ©Digital

APERTURA Y BLOQUEO DE AGENDAS

En esta opcion se realiza el Proceso para habilitar las
agendas de los Profesionales médicos y de esta forma
pueden empezar a realizar el proceso de reserva de
citas. Es importante tener en cuenta que este proceso
se puede realizar por un periodo determinado (meses),
por Sede, Especialidad, Profesional Medico y/o
Procedimiento. Para esto se da click en el respectivo
boton y se despliega la pantalla: “Apertura Bloqueo
Agenda”.

CITAS MEDICAS

Figura 179
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Se aclara que es indispensable realizar este proceso para el manejo del Médulo de Control de Citas, esto después de realizar la
respectiva parametrizacion en la Agenda Medica de cada Profesional. Lo anterior con el fin de llevar un Control por Medico,
Especialidad, Sede y/o Procedimiento en la apertura de Agendas por un periodo de tiempo determinado.

La pantalla: “Apertura Bloqueo Agenda”, se compone por:

Apertura Bloqueo Agenda

T - «
I
Filtros de Busqueda Hosvitalss
by Ophclia 14.0 © Digital Wara
Apertura - 1 01/10/2017 00:00:00 04/07/2025 06:25:00 TODAS LAS SEDES | ~ | .
TODOS TODOS LOS PROCEDIMIENTOS Tobos TODOS LOS MEDICOS (=]
TODOS TODOS LOS CONTRATOS 0 [TODAS LAS ESPECIALIDADES F3|estado[toD0S  ~

Cuadricula de Resultados _ Funcionalidades [ Modificar | [H] | Crear Registro con Filiro

—

Seld Estado | FecRa Inicio | Fecha Final Empresa | Sede Medico Contrato Especialidad ~
[] |Activo  |23/10/2017 08{31/12/2017 1 TODAS LAS SEDES HOSVITAL MEDICO CALIDAD | TODOS LOS CONTRATOS |ODONTOLOGIA
[ |Active  [27/10/2017 18{31/12/2017 1 TODAS LAS SEDES HOSVITAL MEDICO CALIDAD |TODOS LOS CONTRATOS |FISIOTERAPIA

1

1
[ |Active  [04/01/2018 07{31/12/2018 131 1 SEDE 1 CALIDAD HOSVITAL MEDICO CALIDAD | TODOS LOS CONTRATOS |ODONTOLOGIA
[ |Active  [17/01/2018 09{31,/12/2018 001 TODAS LAS SEDES PAULA MILENA BUITRAGO FLORTODOS LOS CONTRATOS |SALUD OCUPAL
[ |Active  [01/02/2018 13{31/12/2018 231 1 SEDE 1 CALIDAD HOSWVITAL MEDICO CALIDAD |TODOS LOS CONTRATOS MEDICINA GEN
[ |Active  (02/02/2018 10{28/02/2018 101 TODAS LAS SEDES TODOS LAS MEDICOS TODOS LOS CONTRATOS |FISIOTERAPIA
[ |Active  (02/02/2018 13{28/02/2018 191 1 SEDE 1 CALIDAD JORGE MARIA BONFANTE TODOS LOS CONTRATOS |MEDICINA GEN
[ |Active (22/02/2018 16{31/12/2018 181 TODAS LAS SEDES HOSVITAL MEDICO CALIDAD | TODOS LOS CONTRATOS |ODONTOLOGIA
[ |Active  [23/02/2018 10{01/04/2018 001 1 SEDE 1 CALIDAD TODOS LAS MEDICOS TODOS LOS CONTRATOS |[TODAS LAS ESI
[ |Activo  [05/03/2018 17{07/03/2018 131 TODAS LAS SEDES HOSVITAL MEDICO CALIDAD |TODOS LOS CONTRATOS |[TODAS LAS ES|

Indicador por Color

DS Tode

Figura 180

Generar Reporte

e Filtros de Busqueda: Hace referencia a los Filtros de BUsqueda que se encuentran en la parte superior de la pantalla, con
los cuales se puede cargar la informacion solicitada en la cuadricula de resultados, como:

Cédigo: M-HOS-022_A Fecha de generacién
Manual Modulo Control de Citas 01-02-2010
HOSVITAL HIS

Ultima modificacion Version
07-03-2018 3



DigitalWare

Technology that Changes PEOPLE' Lives

MANUAL MODULO CONTROL DE CITAS Hnsvital-nﬁﬁgina 121 de 132

Tipo: Se selecciona de la lista desplegable el Tipo de registro a consultar, es decir si es de Apertura o Bloqueo de
agenda.

Empresa: El sistema trae por defecto la informacion correspondiente a este campo, teniendo en cuenta que hace
referencia al Cadigo asignado en el sistema a la Empresa.

Fecha Inicial: Se ingresa la Fecha y Hora desde la cual se requiere realizar la Consulta de los registros.

Fecha Final: Hace referencia a la Fecha y Hora hasta la cual se requiere realizar la Consulta de los requisitos.

Sede: Se selecciona de la lista desplegable la Sede por la que se requiere discriminar la Informacion solicitada.

Es importante tener en cuenta que si se requiere seleccionar mas de una Sede, se debe dar click en el item @
“Insertar” y el sistema despliega la pantalla: “ Listado de Sedes Seleccion”.

Listado de sedes seleccion

Descripcion Sede
1 SEDE 1 CALIDAD
2 SEDE 2 CALIDAD
3 SEDE 3 CALIDAD

Se Confirma ‘h?

Cuadricula de Resultados

Marcar Todos Desmarcar Todos

Figura 181

Donde se asocian las Sedes que se requieran para realizar la Consulta, para esto se marca el Check Box de la Columna “Sel” de los
registros que correspondan y se confirma.
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- Procedimiento: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Procedimientos Apertura y Bloqueo de Agenda”,
donde se pulsa la tecla F5 para que se carguen los Procedimientos registrados, se selecciona el Procedimiento a
relacionar con la Consulta y se confirma.

- Medico: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Seleccion Médicos”, donde se pulsa la tecla F5
para que se carguen los Médicos registrados, se selecciona el Medico a relacionar con la Consulta y se @
confirma. Es importante tener en cuenta que si se requiere seleccionar mas de un Médico, se debe dar click en
el item “Insertar y el sistema despliega la pantalla: “Lista de Seleccion Médicos”.

Lista de Seleccion Medicos

Filtros de Busaueda

[
[,
[=]
g
=
]

Cédula

Nombre

85051434221

JUAN CASTANEDA

79977587

GIOWANNI REINA

) »

1073689977

NAYIVER TATIANA NEUQUE NAVARRETE

0412

MEDICO PRUEBA PSQUIATRIA PRUEBA

1013684403

RICARDO CUARTAS HERNANDEZ

1015

PAULA MILENA BUITRAGO FLORIAN

1016960

SANTIAGO REVELC

79567903

WILLIAM GARZON

52662533

CATALINA MURILLO GALEANC

30534315

DIANA ALEJANDRA OTERO MEDINA

2605455

PRUEBAS CALIDAD

72285007

SAMIR ANTONIO SANDOWVAL GUZMAN

328521

SALVADOR BLASCO MARTINEZ

22

PRUEBAS 20112017

72285007

SAMIR ANTONIO SANDOWVAL GUZMAN 26

3831615

DELMA NAVARRO GUZMAN

52776526

ANDREA VEGA

52798725

YANETH BEJARANO

80927789

DIEGO ARMANDO MORALES TORRES

42107181

SANDRA ISABEL RIVILLAS WALENCIA

535353

MARIA EUGENIA BOHORQUEZ

1 | |

9328521

JORGE MARIA BONFANTE

22563987

Cuadricula de Resultados

ENFERMERC JEFE CALIDAD PROUCT OWNER

Figura 182

Se Confirma

Donde se asocian los Médicos que se requieran para realizar la Consulta, para esto se marca el Check Box de la Columna “Sel” de

los registros que correspondan y se confirma.

- Contrato: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista Seleccion Contratos Centro de Costo”, donde se
seleccionar el Contrato que se requiere relacionar con la Consulta y se confirma.
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- Especialidades: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Seleccion Medico — Especialidad”,
donde se selecciona la Especialidad a relacionar con la Consulta y se confirma. Es importante tener en cuenta @
que si se requiere seleccionar mas de una Especialidad, se debe dar click en el item “Insertar” y el sistema
despliega la pantalla: “Lista de Seleccion Medico — Especialidad”.

Lista de seleccion Medico-especialidad

Filtros de Busqueda

TODOS LOS MEDICOS

n
[,

Codigo | Descripcién |:
ACTIVIDAD FISICO TERAPEUTICA I_
20 |ANESTESIA CARDIOTORAXICA

21 |ANESTESIOLOGIA

22 |ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION

23 |ANESTESIOLOGIA, CUIDADOS INTENSIVOS Y REANIMACION

24 |CLINICA APNEA DEL SUENC

25 |PEDAGOGIA-EDUCACION ESPECIAL

40 [ATENCION DE ENFERMERIA EN QUIRCFANCS ¥ CENTRO DE ESTERILIZACICON

41 [ATENCION DE ENFERMERIA EN URGENCIAS

42 [ENFERMERIA

43 [ENFERMERIA CUIDADO DEL NINO

44 [ENFERMERIA EN CUIDADO CRITICO

45 |ENFERMERIA EN CUIDADOC AL ADULTO EN ESTADO CRITICO

46 [ENFERMERIA EN CUIDADO INTENSIVC

47 [ENFERMERIA EN GERONTOLOGIA

48 [ENFERMERIA EN SALUD FAMILIAR ¥ COMUNITARIA

4% [ENFERMERIA EN SALUD MENTAL ¥ PSIQUIATRIA

50 |ENFERMERIA EN SALUD OCUPACIONAL

51 |ENFERMERIA EN MATERNO-PERINATAL

52 |[ENFERMERIA EN MEDICO-QUIRURGICA

53 |ENFERMERIA EN NEFRC TGIA -

Se Confirma

-

| o

Cuadricula de Resultados

Desmarcar Todos

Figura 183

Donde se asocian las Especialidades que se requieran para realizar la Consulta, para esto se marca el Check Box de la Columna
“Sel” de los registros que correspondan y se confirma.

- Estado: Se selecciona de la lista desplegable el Estado en el que se encuentran los registros a consultar, es decir si se
encuentran Activos y/o Inactivos.
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Se pulsa la tecla F5 o se da click en el item “Renovar”, para que el sistema cargue la informacion solicitada en la cuadricula
S de resultados. Cabe aclarar que no es obligatorio el diligenciamiento de todos los Filtros de Busqueda.

Cuadricula de Resultados: Hace referencia a la Cuadricula que se encuentra en la Pantalla, en la cual visualizan los

Seld Estado | Fecha Inicio | Fecha Final |[Empresa |Sede Medico Contrato Especialidad
[ |Activo 23/10/2017 08731/12/2017 1481 TODAS LAS SEDES HOSWVITAL MEDICO CALIDAD (TODOS LOS CONTRATOS |ODONTOLOGIA
[ |Active |27/10/2017 18431/12/2017 181 TODAS LAS SEDES HOSWVITAL MEDICO CALIDAD |TODOS LOS CONTRATOS [FISIOTERAPIA
[T |Activo 040172018 07931/12/2018 131 1 SEDE 1 CALIDAD HOSWVITAL MEDICO CALIDAD (TODOS LOS CONTRATOS |ODONTOLOGIA
[T |Activa 17/01/2018 09431/12/2018 001 TODAS LAS SEDES PAULA MILENA BUITRAGO FLOR[TCODOS LOS CONTRATOS |SALUD OCUPA
[T |Activa 01/02/2018 13731/12/2018 231 1 SEDE 1 CALIDAD HOSWVITAL MEDICO CALIDAD (TODOS LOS CONTRATOS |MEDICIMA GEN
[ |Activo 02/02/2018 10728/02/2018 101 TODAS LAS SEDES TODOS LAS MEDICOS TODOS LOS CONTRATOS |FISIOTERAPIA
[ |Active |02/02/2018 13428/02/2018 191 1 SEDE 1 CALIDAD JORGE MARIA BONFANTE TODOS LOS CONTRATOS [MEDICINA GEN
[T |Activo 22/02/2018 16331/12/2018 1481 TODAS LAS SEDES HOSWVITAL MEDICO CALIDAD (TODOS LOS CONTRATOS |ODONTOLOGIA
[T |Activa 23/02/2018 10701/04/2018 001 1 SEDE 1 CALIDAD TODOS LAS MEDICOS TODOS LOS CONTRATOS |TODAS LAS ES
[T |Activa 05/03/2018 1707,/03/2018 131 TODAS LAS SEDES HOSWVITAL MEDICO CALIDAD (TODOS LOS CONTRATOS |TODAS LAS ES

Figura 184

Ademas se puede evidenciar que cada Agenda se encuentra referenciada por un Color en especifico en la Cuadricula de
Resultados, es decir:

Ilad'lﬂ"'

|

Rojo: Hace referencia a las Agendas que se encuentran Inactivas.

e Funcionalidades: Hace referencia a las siguientes funciones que permite realizar el sistema, es decir:

Crear Registro con Filtro: En esta opcidon se realiza la creacion del (los)
Registro(s) de acuerdo a la Informacion registrada en los Filtros de Busqueda
teniendo en cuenta que esta informacion se
visualiza en la Cuadricula de resultados. Para esto se da click en el respectivo
Botdn y el sistema genera un mensaje donde se indica: “Esta seguro de Crear el

mencionados anteriormente,

Registro de acuerdo a los Filtros aplicados”.

Confirmar

Esta sequro de crear el registro de acuerdo a los filtros aplicados?

Figura 185

Ultima modificacion

Version
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Si realmente se requiere crear el Registro de acuerdo a los Filtros Aplicados, se confirma y el sistema automaticamente crea este
registro en la Cuadricula de resultados.

Seld Estado | Fecha Inicio | Fecha Final | Empresa |Sede Medico Contrato Especialidad

[ |Activo 05/03/2018 1707/03/2018 131 TODAS LAS SEDES HOSWVITAL MEDICO CALIDAD |TODOS LOS CONTRATOS |TODAS LAS ES

[T |Activo 06/03/2018 1504/07/2025 041 TODAS LAS SEDES TODOS LAS MEDICOS TODOS LOS CONTRATOS [TODAS LAS ES
Figura 186

- Modificar: Es esta opcidn se realiza la Activacién y/o Inactivacion de uno o varios registros, para esto se selecciona(n) el
(los) registro(s) que se requiere(n) activar y/o inactivar, es decir que:

Apertura Bloqueo Agenda

i | 06/03/2018 15:28:00

TODOS ITODOS LOS PROCEDIMIENTOS
TODOS ITODOS LOS CONTRATOS

= Se marca el Check Box de la it o ™
Columna “Sel”. ;

= Se selecciona de la lista desplegable
el cambio de Estado de la Agenda es
decir de Activo a Inactivo.

» Se da click en el respectivo Botén y
el sistema genera un mensaje donde
se indica si: “Esta seguro de aplicar
los cambios a los Registros
seleccionados de la Grilla”.

Confirmar

Esta seguro de aplicar los cambios  los registros seleccionados de la Grilla?

< s o Ne

i P Ll
5 . e |

Figura 187

Se confirma, si realmente se requiere realizar el cambio en los registros seleccionados.
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Crear: Esta opcion se utiliza para Crear una nueva apertura y/o bloqueo en la Agenda del Profesional

|
seleccionado.

Apertura de Agenda.
Para realizar la Apertura de una Agenda se debe:

1. Seleccionar la opcion “Apertura”, en el campo Tipo.
2. Dar click en el botén Crear.

Apertura Bloqueo Agenda
I 1
1 Apertura v 1 06/03/2018 15:28:00 04/07/2025 06:25:00 TODAS LAS SEDES Apertu | -
ITODOS TODOS LOS PROCEDIMIENTOS 52776 IANDREA VEGA TO!
ToDOS TODOS LOS CONTRATOS

0 |TODAS LAS ESPECIALIDADES

TO! TODOS v
Apertura Agenda |1 [[QA - SQL 1 CALIDAD HOSVITAL

Fecha Inicio [Fecha Final| Empresa |Sede Médico

Contrato Especialidad Selq Est: cialidad
06/03/2018 15{04/07/2025 01 ODAS LAS SEDES ANDREA VEGA TODOS LOS CONTRATOS |[TODAS LAS ESI [ |Acti S LAS ES
7./
TODAS LAS SEDES X
TODOS
0
Activo =
=
2] 1]
<« »
=
T - =] 12l

Figura 188

Figura 189

Al dar click en el botén Crear, el sistema despliega la pantalla: “Registro Apertura y Bloqueo de Agenda”.
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Donde se ingresa la informacion solicitada en los campos:

Fecha Inicio: Se ingresa la Fecha y Hora desde la cual se va a realizar la Apertura de la Agenda.

e Fecha Final: Se ingresa la Fecha y Hora hasta la cual la Agenda se va a encontrar abierta.

e Sede: Se selecciona de la lista desplegable la Sede donde se va a realizar la Apertura de la Agenda. Es importante E|
tener en cuenta que si se requiere seleccionar mas de una Sede, se debe dar click en el item “Insertar” y el sistema
despliega la pantalla: “ Listado de Sedes Seleccion”.

Donde se asocian las Sedes que se requieran para realizar la Apertura de la Agenda, para esto se marca el Check Box de la
Columna “Sel” de los registros que correspondan y se confirma.

o Procedimiento: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Procedimientos Apertura y Bloqueo de Agenda”,
donde se pulsa la tecla F5 para que se carguen los Procedimientos registrados, se selecciona el Procedimiento a relacionar
con la Apertura de la Agenda y se confirma.

e Medico: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Seleccion Médicos”, donde se pulsa la tecla F5
para que se carguen los Médicos registrados, se selecciona el Medico a relacionar con la Apertura de la Agenda y
se confirma. Es importante tener en cuenta que si se requiere seleccionar mas de un Médico, se debe dar click en el
item “Insertar y el sistema despliega la pantalla: “Lista de Seleccién Médicos”.

Donde se asocian los Médicos que se requieran para realizar la Apertura de la Agenda, para esto se marca el Check Box de
la Columna “Sel” de los registros que correspondan y se confirma.

e Contrato: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista Seleccién Contratos Centro de Costo”, donde se seleccionar
el Contrato que se requiere relacionar con la Apertura de la Agenda y se confirma.

e Especialidades: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Seleccion Medico — Especialidad”, donde
se selecciona la Especialidad a relacionar con la Apertura de la Agenda y se confirma. Es importante tener en
cuenta que si se requiere seleccionar mas de una Especialidad, se debe dar click en el item “Insertar” y el sistema
despliega la pantalla: “Lista de Seleccién Medico — Especialidad”.

Donde se asocian las Especialidades que se requieran para realizar la Apertura de la Agenda, para esto se marca el Check
Box de la Columna “Sel” de los registros que correspondan y se confirma.

o Estado: Se selecciona de la lista desplegable el Estado en el que se requiere que se encuentre la Apertura de la Agenda, es
decir si se encuentra Activa y/o Inactiva.
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Se confirma la informacion registrada y el sistema genera un mensaje donde se indica si: “Esta seguro de crear los registros de
acuerdo a los items seleccionados”.

[ Confirmar 3

-

Esta seguro de crear los registro de acuerdo a los items seleccionados?

Figura 190
Si realmente se requiere crear el (los) registro(s) de acuerdo a los items seleccionados, se confirma y el sistema retorna a la
pantalla: “Apertura Bloqueo Agenda”, donde se visualiza el Registro creado.

Apertura Bloqueo Agenda

Modificar |5 | || Crear Registro con Filiro
_‘el! Estado | Fecha Inicio | Fecha Final Sede Contrato Especialidad
[ |Active |05/03/2018 17:07/03/2018 1 TODAS LAS SEDES HOSVITAL MEDICO CALIDAD |TODOS LOS CONTRATOS |TODAS LAS ESH
[ |Activo |06/03/2018 15{04/07/2025 0 TODAS LAS SEDES I'TODOS LAS MEDICOS I'TODOS LOS CONTRATOS TODAS LAS ESH
[ |Activo |06/03/2018 15{04/07/2025 0 TODAS LAS SEDES \IANDREA VEGA 'TODOS LOS CONTRATOS [TODAS LAS ESH
[ |Activo |06/03/2018 15{07/03/2018 2: TODAS LAS SEDES SANTIAGO REVELO 'TODOS LOS CONTRATOS TODAS LAS ESH

Sel. Tos Des.Sel. Todns Inactivo

Figura 191

Fecha de generacién Ultima modificacion Version
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Es importante tener en cuenta que si no se ha realizado la previa parametrizacion de la Agenda Medico del Profesional
seleccionado, el sistema genera un mensaje donde se indica que: “El Medico XXX no tiene una Agenda parametrizada para el rango
de Fechas ingresado: XX”.

Bloqueo de Agenda.

En esta opcion se realiza el Proceso de Bloqueo de Agenda de un Profesional, cuando este no puede realizar la Atencion Medica, ya
sea por un Motivo Administrativo y/o Propio. Para esto se debe:

1. Seleccionar la opcion “Bloqueo”, en el campo Tipo.
2. Dar click en el botén Crear.

Apertura Bloqueo Agenda
| |
Con asignaci6n de citas? by O o Digita Con ©Dia
1 Blogueo T 1 01/01/2017 00:00:00 31/12/2017 23:59:59 TODAS LAS SEDES Blogque 0 Ad
TODOS ITODOS LOS PROCEDIMIENTOS TODOS TODOS LOS MEDICOS TOl by Ophelin1th S el
TODOS TODOS LOS CONTRATOS 0 |TODAS LAS ESPECIALIDADES TO TODOS v
Blogueo Agenda x 1 QA - SQL 1 CALIDAD HOSVITAL
A A 2 d 9 car Reg ANDREA 0
Estado | Fecha Inicio | Fecha Final | Empresa | Sede Médico Contrato Especialidad e Sel ad i~
Activo  |16/04/2017 07{17/04/2017 231 TODAS LAS SEDES HOSVITAL MEDICO CALIDATODOS LOS CONTRATOS |[TODAS LAS ESPECIL/ [ |Acti S ESPECIA
Activo  |12/08/2017 00§31/12/2017 231 TODAS LAS SEDES GIOVANNI _REINA ITODOS LOS CONTRATOS |MEDICINA GENERAL [ |Acti |  asign  de citas? GENERAL
Jfi— e VT
 TODAS LAS SEDES v
TODOS
0
Activo %

211 1% :
Figura 192 Figura 193
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Donde se ingresa la informacion solicitada en los campos:

Con Asignacion de Citas: Se marca el Check Box si la Agenda a Blogquear tiene Citas asighadas.

Fecha Inicio: Se ingresa la Fecha y Hora desde la cual se va a realizar el Bloqueo de la Agenda.

Fecha Final: Se ingresa la Fecha y Hora hasta la cual la Agenda se va a encontrar bloqueada.

Sede: Se selecciona de la lista desplegable la Sede donde se va a realizar el Bloqueo de la Agenda. Es importante E|
tener en cuenta que si se requiere seleccionar mas de una Sede, se debe dar click en el item “Insertar” y el sistema
despliega la pantalla: “ Listado de Sedes Seleccion”.

Donde se asocian las Sedes que se requieran para realizar el Bloqueo de la Agenda, para esto se marca el Check Box de la
Columna “Sel” de los registros que correspondan y se confirma.

e Procedimiento: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Procedimientos Apertura y Bloqueo de Agenda”,
donde se pulsa la tecla F5 para que se carguen los Procedimientos registrados, se selecciona el Procedimiento a relacionar
con el Bloqueo de la Agenda y se confirma.

e Medico: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Seleccién Médicos”, donde se pulsa la tecla F5 para que se
carguen los Médicos registrados, se selecciona el Medico a relacionar con el Blogueo de la Agenda y se confirma. E|
Es importante tener en cuenta que si se requiere seleccionar mas de un Médico, se debe dar click en el item
“Insertar y el sistema despliega la pantalla: “Lista de Seleccion Médicos”.

Donde se asocian los Médicos que se requieran para realizar el Bloqueo de la Agenda, para esto se marca el Check Box de
la Columna “Sel” de los registros que correspondan y se confirma.

e Contrato: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista Seleccién Contratos Centro de Costo”, donde se seleccionar
el Contrato que se requiere relacionar con el Bloqueo de la Agenda y se confirma.

o Especialidades: Se pulsa la tecla F4 y se despliega la pantalla: “Lista de Seleccion Medico — Especialidad”, donde
se selecciona la Especialidad a relacionar con el Blogueo de la Agenda y se confirma. Es importante tener en cuenta E|
que si se requiere seleccionar mas de una Especialidad, se debe dar click en el item “Insertar” y el sistema
despliega la pantalla: “Lista de Selecciéon Medico — Especialidad”.

Donde se asocian las Especialidades que se requieran para realizar el Bloqueo de la Agenda, para esto se marca el Check
Box de la Columna “Sel” de los registros que correspondan y se confirma.
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o Estado: Se selecciona de la lista desplegable el Estado en el que se requiere que se encuentre el Bloqueo de la Agenda, es
decir si se encuentra Activa y/o Inactiva.

Se confirma la informacion registrada y el sistema genera un mensaje donde se indica si: “Esta seguro de crear los registros de
acuerdo a los items seleccionados”.

F

-

Confirmar [~

Esta seqguro de crear los registro de acuerdo a los items seleccionados?

Figura 194

Si realmente se requiere crear el (los) registro(s) de acuerdo a los items seleccionados, se confirma y el sistema retorna a la
pantalla: “Apertura Bloqueo Agenda”, donde se visualiza el Registro de Agenda Bloqueado.

Apertura Bloqueo Agenda

Con asignacién de citas?

-Eluqueu ~ i | 01/03/2018 00:00:00

TODOS LOS PROCEDIMIENTOS
ITODOS LOS CONTRATOS

ANDREA VEGA

Contrato

Estado | Fecha Inicio | Fecha Final |Empresa |Sede Médico Especialidad
[ |Activo  [06/03/2018 16{06/03/2018 231 TODAS LAS SEDES SANTIAGO REWELO TODOS LOS CONTRATOS [TODAS LAS ESPECL

ApeBloAge E[FI[H |
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