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Technology that Changes PEOPLE' Lives

INTRODUCCION

Este manual representa una guia practica que se utiliza como herramienta de soporte para llevar a cabo el procedimiento del médulo
Administracion de Cuentas.

Puede considerarse un elemento para la toma de decisiones, ya que facilita el aprendizaje y proporciona orientaciébn a nivel
operativo o de ejecucion requerido por el usuario al manejar la aplicacién.

Es descriptivo, establece qué informacion debe ingresar al software como insumo, para obtener el resultado esperado en cuanto a
registro de informacién, informes, reportes, anexos y demas.

OBJETIVO GENERAL

Guiar al usuario en el cumplimiento de sus tareas a desempenfar en el médulo Administracion de Cuentas, como son:

¢ Administrar desde el punto de vista financiero, las diferentes cuentas que la institucion deba generar por los gastos de los
pacientes.

e Generacién de érdenes de servicio, facturas realizando la asignacién de punto de ruta y envio a facturacion central para que
sea revisada.

¢ Remisidon de cuentas, radicacion, seguimiento a Glosas, Notificacidn, y resolucién.

e Creacion de notas crédito para ajuste de cuentas entre entidades.
Generacion de RIPS.

DEFINICION
El Proceso del médulo de Administracion de Cuentas genera, administra y controla todas las cuentas/facturas que generan ingresos
economicos a la Institucion. En cuando al manejo de las glosas y devoluciones registra de forma ordenada, la forma como se

manejan y resuelven las inconformidades de origen econdmico, que recaen sobre las facturas y cuentas de los clientes.
Adicionalmente se generan los informes de registro individual de prestacion de servicios de salud (RIPS).

GLOSARIO

El siguiente es el vocabulario que se considera pertinente para entender las actividades de este proceso:

Cadigo: M-HOS-009_A .
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS
HOSVITAL - HIS

Fecha de generacion Ultima modificacion Version
01-02-2012 09-03-2018 3



B | " — >
n|g||a|Wa|le ADMINISTRACION DE CUENTAS HOSVITAL - HIS Hosvital us Pagina 6 de 109

Technology that Changes PEOPLE' Lives

e Factura o Cuenta: Cuenta en la que se detallan las mercancias compradas o los servicios recibidos, junto con su cantidad y
su importe, y que se entrega a quien debe pagarla

¢ Glosa: No conformidad que afecta parcial o totalmente el valor de la factura por prestacion de servicios de salud, encontrada
por la entidad responsable del pago en la revision integral, que debe resolver el prestador de servicios de salud. También se
pueden tomar como objeciones a las cuentas de cobro

¢ Devolucién: No conformidad que afecta totalmente la factura por prestacion de servicios, hallada por el ente pagador en la
revision preliminar y que impide dar por presentada la factura. Las causales de devolucion son taxativas y referidas a falta de
competencia para el pago, de autorizacion o de epicrisis, hoja de atencién de urgencias u odontograma; factura o documento
equivalente sin cumplir requisitos legales, servicio electivo no autorizado y servicio ya cancelado. El pagador debe informar
las causales

e Nota Crédito: Este documento soporte contable se utiliza cuando la entidad que emite la cuenta concede descuentos y
rebajas que no estén liquidados en la factura

¢ Nota Débito: Este documento soporte incrementa el valor de la deuda representada en la cuenta o factura, que pudo ser
causada por errores en la facturacion, intereses de mora

DIAGRAMA DE FLUJO
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GENERALIDADES
Botones de Gestion.
Dentro del sistema Hosvital se manejan botones en cada una de las pantallas que contienen funcionalidades especificas;
tales como:

<\

Confirmar proceso realizado.

Cierre de la pantalla actual y retorno a la anterior.

OEE

<\

Generar Reporte con opcion de visualizacion en pantalla en formato PDF o imprimir directamente.

v Actualiza la pantalla.

Funciones especiales.
Para un mejor desempefio dentro del sistema Hosvital, se encuentran funciones especiales del teclado que ayudan a mejorar
el tiempo en la actividad. Estas funciones especiales son:

<\

Actualiza la pantalla

Genera busqueda en los espacios con lista de seleccion.

<\

(Tab) Desplazamiento entre casillas.

@/jlals

<\

(%) Genera busquedas especificas, en los espacios con lista de seleccion, al combinarse con las letras
iniciales del registro a buscar.
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INGRESO AL SISTEMA ASISTENCIAL

7).0 *HOSVITAL*

Hosvital us

by Ophelia 14.0 ©Digitat Ware

AMBIENTE QA
Replica Parcial Nro : 3519

Contraseria il [N

QA - SQL 1 RAZON SOCIAL EMPRESA

Sede : [1-001-1 SEDE UNO -

Figura 2

7J0 *"HOSVITAL*

Seleccién Cliclo de Proceso
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© Digital Ware

7J.0 'HOSVlTAl;

=
&
Contraseiia EERRN (M

QA - SQL 1 RAZON SOCIAL EMPRESA
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Figura 3
Codigo: M-HOS-009_A .
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Una vez se ha instalado correctamente el software, el usuario ingresa por
el link o el Acceso directo de los archivos ejecutables Hosvital Asistencial.

Para ingresar al sistema se debe:

1.

2.

Digitar el usuario.

Digitar la contraseia.
Seleccionar la sede, dando click en el boton para desplegar

opciones. . (En caso de que se tenga 2 o mas sedes).

Click en el botén confirmar .

Seleccionar el ciclo del proceso (periodo-mes) y seguido a este, click en

Confirmar ”9
Fecha de generacion Ultima modificacion Version
01-02-2012 09-03-2018 3
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Enseguida el Hosvital Asistencial visualiza las dos grandes subdivisiones de menu:

Menu Principal

e Mantenimiento del Sistema: En este menu
se parametriza, es decir se configura segun la forma

de operar, procesos y requerimientos de la entidad,
los datos funcionales a nivel clinico, logistico.
- También se crean y administran los usuarios, niveles
seguridad, perfiles para ingresar al sistema
03“' a .“Is asistencial y demas.

by Ophelia 14.0 © Digital Ware ) .
ASISTENCIAL e Sistema de Informacion en Salud: Por este
AMBIENTE O medio se puede acceder a los médulos funcionales

Replica Parcial Nro : 3519

asistenciales para atencion de los pacientes, y los
administrativos, donde los usuarios finales van a
tener la interaccion con el software y van a crear el
registro de su data en la base de datos.

QA - SQL 1 RAZON SOCIAL EMPRESA - 1 SEDE UNO ' '

WMnuPPL

Figura 4
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INGRESO AL MODULO DE ADMINISTRACION DE CUENTAS
Para acceder al Modulo de Administracién de Cuentas, se debe ingresar por:

> Ruta: Asistencial/ Sistemas de Informacion en Salud/Admoén. de Cuentas.

Menu Principal MENU SISTEMA DE INFORMACION EN SALUD

Hosvital ws

by Ophelia 14.0 © Digital Ware
ASISTENCIAL

AMBIENTE QA
Replica Parcial Nro : 3829

AMBIENTE QA
Replica Parcial Nro : 3829

QA - SQL 1 CALIDAD HOSVITAL - 1 SEDE 1 CALIDAD ] QA - SQL 1 CALIDAD HOSVITAL - 1 SEDE 1 CALIDAD

WMnuPPL s

Figura 5 Figura 6

Menu de Administracion de Cuentas
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Figura 8
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9

DATOS PARA RIPS

Este botdn se utiliza para corregir algun error de correlaciéon o pertinencia de la informacion de la atencion a un paciente que tiene su
cuenta ya facturada. Dar click en el botén y se despliega la siguiente pantalla:

Menu de Administracion de Cuentas
QA - SQL 1 CALIDAD HOSYITAL - 1 SEDE 1 CALIDAD

—
Hosultal s

by Ophelial4.0 © Digital Ware

Datos para RIPS RIPS Causa Externa

ADMINISTRACION DE CUENTAS

Figura 9

En la cual se puede definir cuél dato de los RIPS se desea corregir diligenciando los datos que se solicitan en cada una de las
pantallas.

Cédigo: M-HOS-009_A

A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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RIPS Causa Externa.

Por esta opcion se realiza la correccién de la informacion de los pacientes que han ingresado por causa externa. Dar click en el
boton y se despliega la siguiente ventana:

RIPS Consulta Externa

Factura: en la lista de seleccion ubicar el tipo de factura.
Seguido a este ingresar el nimero de la factura. Al ingresar
el nimero de la factura pulsar la tecla TAB y se visualizara el:

Tipo de Documento, la Fecha, Nombre del Paciente, la I o ctura Corriente 13| oy 0

Causa Externay Numero de Autorizacion. Fecha: [/ / |

Diagnc’)sticos Egreso: Causa Externa |ACCIDENTE DE TRABAIC v| Nro Autorizacion

e 1 er.: Pulsar la tecla F4 y se despliega la Lista de e S
Seleccion de Diagnostico, buscar con F5, elegir el Diagnésticos relacionados de salida
adecuado y dar confirmar. Retorna a la anterior “'-: g: :S'j
2do. ** Selecciona v
panta”a 3er. | g [ |-- seleccionar |
: Complicacién [ E I

Tipo de diagnéstico: en la lista de seleccién ubicar el tipo de |

diagndstico correspondiente: e Pobcotr
e Impresion diagnostico. i “ Al
w7 CEX | |

e Confirmado nuevo. f‘ is 1) RO @\ |
e Confirmado repetido. Figura 10

e 2do/3er.: pulsar latecla F4 y se despliega el listado de los diagnosticos, ubicar y seleccionar el indicado.
e Tipo de diagndstico: en la lista de seleccion ubicar si es un tipo de diagnéstico:
e Complicacion: pulsar la tecla F4 y se despliega el listado de los diagnosticos ubicar y seleccionar el indicado.

En la parte inferior derecha de la pantalla encontramos el botén procedimiento. Ver siguiente imagen:

Figura 11
Codigo: M-HOS-009_A o - e .
A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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Procedimientos de factura

Dar click en el botén “Procedimientos” y se despliega la siguiente _
ventana: e

572

-
Procedim| Nombre Procedimi o Codigo Méed MNombre Médico

En esta ventana se visualizan los diferentes procedimientos que se 502211 |HEMATOCRITO 10184 WILLIAM GARZON
cargaron a la factura del paciente.

Terminado el ingreso de la informacion dar click en el botdn
confirmar, han cambiado los datos seleccionados de lo que se
mostraba inicialmente.

< >

Gkl

Figura 12

RIPS Hospitalizacion k

RIPS Salida Hospitalizacién

RIPS Hospitalizacion.

Por esta opcion se realiza la correccién de informaciéon de una

cuenta facturada, de los pacientes que han ingresado por el tipo de 10. paciente | | n
atencion de hospitalizacion. Factura No [Factura Corient: -] =
Médico Autoriza Salida | > ||
H z “ . . ey . Especialidad | 0 E|
Dar click en el boton “RIPS Hospitalizacién” y se despliega la Estadosalida [vivo -] Autorizacion|

siguiente ventana: Causa muerte | (-
Diagnéstico principal de salida
10.]

Diagnésticos relacionados de salida

e Factura N° en la lista de seleccion ubicar el tipo de factura. - E{
. . - 7 . 3o.
Seguido a este ingresar el numero de la factura 6 dar click en so] 2]
la pestafia del lado derecho del campo, para buscar y Ic.,.....r.cm.gl
H H 1o
SeIeCC|Onar |a faCtura Correspondlente Motivo Salida |Orden Médica ~| Causa Externa |ACCIDENTE DE TRABAIO ¥

Figura 13
Codigo: M-HOS-009_A o - e .
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RIPS Salida Hospitalizacion
Pulsar la tecla TAB y se visualiza la informacién del paciente (tipo
de documento, numero de documento, médico que autoriza, .
namero de autorizacion). Ver siguiente imagen: 10. Paciente [cc || 238505 | JMARCO POLG [Mascuino <]
|Factura No |Factura Corrients » | | 11753 |
Médico Autoriza Salida [10184 F|[wiLLiAM GARZON
Especialidad | 21
Estado Salida |Vivo ~ | Autorizacién |YURTYRT

Causa Muerte | 5 I

Diagnéstico principal de salida

10.JR521 E|
Diagnésticos relacionados de salida
20.|
30,/
40,

Complicacién

1o] Bl

Motivo Salida |Orden Médica ~v| Causa Externa |ACCIDENTE DE TRABAJO v

Diagnéstico de Salida. Figura 14
Lista de Seleccion de Diagnosticos
o 1% pulsar la tecla F4 y se despliega la siguiente ventana: _
| d s
Diagnostico principal de salida ' | ' "
|l

10' g odigo Diagnostice | Nombre Diagnostico r:rm:t;u inico o
I I %‘(’Z‘DLE:A DI;BIDDD sAtVIBRID CHOLERAE 01 BIOTIPO CHOLERAE Gclzdl — d PD_F
ADDL COLERA DEEIDC A VIBRIO CHOLERAE 01 BIOTIPO EL TOR C
|A009 COLERA NO ESPECIFICADO MANEJO :
e 20 3° vy 4° realizar el mismo procedimiento realizado ot FiEBRE PARATEOTEA & a
anteriormente (diagnéstico de salida). ois FIESRE PARATIFOIDE € -
AD14 FIEBRE PARATIFOIDEA NO ESPECIFICADA C
A020 ENTERITIS DEBIDA A SALMONELLA [
. ., . . . . . A021 FEPTICEMIA DEBIDA A SALMONELLA . :
e Complicacion: realizar el mismo procedimiento realizado o2z INECCIONES LOCALIZADAS DEBIDA A SALNONELLA | -
anteriormente (diagnéstico de salida). 23?34‘%?3&2&?23&%&@2&3?C““" : o
. . . .7 . . |AD31 SHIGELOSIS DEBIDA A SHIGELLA FLEXNERI [
e Motivo de salida: en la lista de seleccion ubicar el motivo de oz ’:iiiﬁiﬁiiigiﬁi?::f—.:iiiti28;;’21 =
la salida del paciente. s e s : -
* _Causa externa: en la lista d? seleccion ubicar la causa del i ﬁ:iiiiigx DEBIDA A ESCHERICHTA COLT ENTEROTORIGENA | .

Ingreso a Ia |nSt|tUC|On del paCIente. E A042 INFECCION DEBIDA A ESCHERICHIA COLI ENTEROINVASIVA |. . e

I
Figura 15
6digo: M-HOS-009_A - - o g
Codigo 03-009.. Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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RIPS Procedimientos. |

Por esta opcion se realiza la correccion de informacion de una cuenta facturada, de los pacientes que han ingresado por el tipo de
atencion de procedimientos.

Dar click en el botdn y se despliega la siguiente ventana:

e Factura N° en la lista de seleccion ubicar el tipo RIA Procedimientos
de factura. Seguido a este ingresar el niumero de
factura 6 dar click en el botén del lado derecho del
item, en la lista de seleccion de facturas se puede
buscar con F5 y seleccionar la correcta para Factura o, [EEREXEREA -] [ o |  reeha 77—
realizar el cambio. |
Identificacién | [riropoc. nuto <] [Femenine <] o [
Ubicar la informacion por los diferentes filtros: s
Tipo Procedimiento | CONSULTAS ~|
e Factura N°: ingresar el nimero de la factura. Personal Que Atiende | =]
e Fechas desde / hasta: ingresar el parametro de ‘ Tipo Profesional | =]
feChaS Diagnésticos
e Usuario: ingresar el numero de documento, o en] =]}
seguido en la lista de seleccion ubicar el tipo de ] m
documento y a continuacion ingresar el nombre del | Bl
paCiente' Nro Autorizacion |
Ingresar la informacién, dar click en el botén refrescar W‘ > IEimim
para que el sistema muestre la informacién. Al confirmar la LRI B =
ventana pulsar la tecla F5 y Seleccionar el indicado y Figura 16
confirmar.

Pulsar la tecla TAB y automaticamente el sistema muestra la informacién del paciente (nombre, nimero de identificacion, tipo de
documento, sexo, edad).

Cadigo: M-HOS-009_A .
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS
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e Procedimiento: dar click en la pestafia que se encuentra en la Lista de Seleccion Procedimientos
parte derecha del item y se despliega la siguiente ventana:

11390 o Factura Corriente hd
Procedimiento
Cod. Proced. |Médico Rip | 1er Dx Salida Csc | Nombre Procedimiento
MCO000 0 48 |HEMOGRAMA 1V (HEMOGLOBII

Seleccionar el procedimiento requerido y dar click en el botén confirmar.
Retorna a la pantalla RIA PROCEDIMIENTOS.

Figura 17

Lista de Seleccion Médico

e Personal que atiende: para adicionar esta opcion dar click en la

pestafia del lado derecho del item y se despliega la Lista de
seleccion Médico. -

Cédigo Nombre Registro No. Cédula B
- 0002 JUAN CASTANEDA 85051434221 85051434221
Personal Que Atiende I . 007 JAVIER ARMANDO VELANDIA 50724507 80724507
00783 GIOVANNI REINA 00783 79977587
0102 MARIA ANGEL MARIN LOPEZ 718459 718459 —
01020 @ICK SANTIAGO SEGURA !ﬁm:mzm 8505143221
01234 MAURICIO MORALES 807499400 807499400
013 DIEGO RODRIGUEZ 1818
, P . . , 0309 NAYIVER TATIANA NEUQUE NAVARRETE |0S03 1073689977
Ingresar el numero de la cedula del médico y nombre, dar click en el boton WEDICO PRUEGA PSQUIATRIA PRUEBA |t
. . ., 0727 YENNY PAQLA CARVAJAL QUINCHIA 123456 1016007778
refrescar para que el sistema le muestre la informacion. Puede pulsar la peos PAOLA TORRES
H 1 H 1A 1 10102 KEVIN SUAREZ 54564 45465
tecla F5 al abrir la ventana, y el sistema muestra la informacién existente. e
. z M H 10109 JUAN PEREZ 101090 101090
Selecclonar eI medlco y Conflrmar 1012 PAHOLA FERNANDEZ 215487 1024493527
1013 RICARDO CUARTAS HERNANDEZ 1013684403 1013684403
1014 ORTOPEDIA PRUEBA 123465 123456
1015 PAULA MILENA BUITRAGO FLORIAN 1015 _ 1015 v

2 1] 6]

Figura 18

Cédigo: M-HOS-009_A .
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e Tipo de profesional: en la lista de seleccién ubicar la profesion de la persona que atiende.

Diagnosticos: Tipo Profesional v

e Previo: dar click en la pestafia del lado derecho del Diagnésticos
item. Se despliega la Lista de Sele_ccic')n Qiagnésticos, Drevin der) ﬂ'
buscar el adecuado con F5 y confirmar 0 Ingresar el
cbdigo y nombre del diagnéstico Posterior2do. | |

. Poster_ior_ 2do y C(_)mplicacién 3_er: realizar el mismo Conglicacionsee ] ﬂl
procedimiento anteriormente descrito (PREVIO).

e N° autorizacion: ingresar el nimero de la autorizacion, Nro Autorizacion |
confirmar. Figura 19

NOTA: Cuando se tiene la informacién actualizada se confirma toda la pantalla y se ejecuta el cambio en el documento de
facturacion, orden de servicio, etc.

RIPS Urgencias.

Por esta opcién se realiza la correccion de informacion de una cuenta facturada, de los pacientes que han ingresado por el tipo de

atencion de urgencias.
=)
‘ELE' \.Ei E’TIE s

RIPS Urgencias

e Factura N° en la lista de seleccién ubicar el tipo de factura.

Seguido ingresar el nimero de la factura 6 dar click en la P—
pestafia del lado derecho y se despliega la Lista de Seleccion ":;“;;’;:“ e Ll
Especialidad | 0 ﬂl
de Facturas. o
Ingresar el nimero de la factura 6 al entrar a la ventana pulsar la tecla ||
F5y el sistema muestra la informacion existente. Confirmar. { e %
A continuacion pulsar la tecla TAB y se visualiza en la pantalla la || S — —
informacién del paciente (tipo de documento, nimero de documento, s . — | —
fecha de ingreso, médico que autoriza). ” =< g}
’ q Motivo de Sali da’mz] Horas De Observacién ﬁ !
Se complementa y actualiza la informacion de forma que el registro de SRR oo e o mocn S
factura, orden de servicio, etc quede actualizado. Am-
Figura 20
Cédigo: M-HOS-009_A g - N .
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RIPS Recién Nacidos.

Por esta opcién se realiza la correccion de informaciéon de una
cuenta facturada, de los pacientes que han ingresado por el tipo
de atencion de recién nacidos.

Dar click en el botén y se despliega ventana de RIPS para Partos.

e Factura: en la lista de seleccién ubicar el tipo de factura,
seguido a este ingresar el nimero de la factura 6 dar click
en el boton del lado derecho del item. Se despliega la lista
de seleccion de facturas donde se selecciona la correcta y
se da click en aceptar.

Asi el sistema muestra la informacion existente. Confirmar y
pulsar la tecla TAB. En la ventana se visualiza la informacion del
paciente.

Ingresar la informacién que solicita la pantalla.

RIPS para Partos

Factura No. -1 o |B [Mascutino - Edad o [

No. de Cédula | [

Semanas Gestacién o Control Prenatal |~* ~ Tipo de Parto |** Seleccionar ** v
Atendido oél Tipo de Anestesia

e

Causa de la Muerte De la Madre Fecha Muerte Madre

[ |~ [ [/ 7

Datos Del Parto | 0 No. De Partos [0

Fecha Hora Nac. Sexo Peso Talla Perim Cef. Perim. Torax Reg nacido vivo
WA [Masculino ~| o 0 0,00 0 %

Apgar Apgar a los

al Minuto 5 Minutos Diagnéstico Recien Nacido
o N o il R I

Muerte Del Recien Nacido
Fecha Hora Causa

f [77 [ ] =[]
Y ' 4 B
Figura 21

Semanas Gestacion: ingresar el nimero de semanas gestantes.

Control prenatal: en la lista de seleccién seleccionar si 6 no segln sea el caso.

Tipo de parto: en la lista de seleccion ubicar el tipo de parto de la paciente (cesaria, intervenido 6 espontaneo).

Atendido por: dar click en el boton del lado derecho del item. Se despliega la Lista de Seleccion Médico, al pulsar F5
aparecen las opciones, seleccionar y confirmar el adecuado.

e Tipo de anestesia: en la lista de seleccién ubicar el tipo de anestesia que se utilizé a la hora del parto.

Si la mama muere debe ingresar la siguiente informacion:

e Fecha muerte de la madre: ingresar la fecha de la muerte. Seguido a este dar click en la pestafia del lado derecho y se
visualiza la Lista de seleccién de diagnoésticos. Buscar y seleccionar el adecuado, confirmar.

Causa de la Muerte De la Madre

Fecha Muerte Madre

Cadigo: M-HOS-009_A .
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS
HOSVITAL - HIS
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Apgar al minuto: ingresar el apgar.
Apgar alos 5 minutos: ingresar el apgar.
Diagnostico del recién nacido: dar click en la pestafia del lado derecho. Se despliega la Lista de Seleccion de diagnésticos;
buscar - seleccionar el diagnostico adecuado y confirmar.

Figura 23

. D?tos del part_o: ingresar e,I nuamero del parto actua_l. ] Datos Del Parto [—0 No.De Partos 0

e N°de partos: ingresar el nimero de partos que tenido la mama.

* gi():(gagnhlgrliiz:jae dréagé:g::i?(;r? :uft?i((::g? ZI erxa:)edne:a:gcl:gnnr?:cci) deé)l bebe. FechatoraNac. ~ Sexo  Peso Talla Perim Cef. Perim, Torax Reg nacido vivol
o : .

e Peso: ingresar el peso del recién nacido. /] Mascivo K 0l [0
e Talla: ingresar la talla del recién nacido. Apgar Apgarales .,

e Perim sef: refiere al perimetro cefalico. al Minuto 5 Minutos  Diagnostico Recien Nacido

e Perim torax: refiere al perimetro del torax. ]_5 [_0 ] !“

[ ]

[ ]

[ ]

Si el recién nacido muere debe ingresar la siguiente informacion:
Muerte del recién nacido:
o Fecha: ingresar la fecha de la muerte.

e Hora: ingresar la hora de la muerte.
e Causa: dar click en la pestafia del lado derecho del item. Se despliega la Lista de seleccién de diagnostico.

Muerte Del Recien Nacido
Fecha Hora Causa

[ 77 | | =]

Figura 24

Ingresar el codigo, nombre del diagnéstico y dar click en el bot6n refrescar para que muestre la informacién. Al aparecer la ventana
pulsar la tecla F5 y el sistema muestra la informacion existente. Seleccionar y confirmar.

Codigo: M-HOS-009_A : Fecha de generacion Ultima modificacién Version
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS e e o o
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En la pantalla “RIPS para Partos”, encontramos dos botones:

ﬁ e Seleccion de Nacimientos. ﬁ e Adicionar Partos.

Figura 26 Figura 25

El primer boton refiere a la Seleccién de Nacimientos. Dar click en este y se visualiza la siguiente ventana:

Consulta De Partos

ctv [Fec/hor naci Apag al min | Apgar 5 min | Per. Cefalico | Peso

A 2/lla]

Figura 27

En esta ventana se pueden consultar los partos que ha tenido la paciente.

En el segundo boton se pueden Adicionar los Partos de la paciente. Para
| JUANACCPEREZ PEREZ

adicionar dar click en el boton y se despliega la siguiente ventana: R e——— g
Atendido por |0002 | PUAN CASTAREDA
Ingresar la informacién en pantalla. u [~ —
Tipo de Anestesia[Lccal | FechaMuertemMadre| // ::
e Fecha muerte de la madre: ingresar la fecha de la muerte. & e or— T e
e Causa de la muerte: dar click en la pestafia del lado derecho y se ‘ wr— T
despliega la Lista de Seleccion de diagnoésticos, aqui se debe buscar y : o

seleccionar el adecuado dado el caso de la muerte de la madre.

Figura 28
Codigo: M-HOS-009_A o - e .
A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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Fechay Hora de Nacimiento: fecha y hora en la que naci6 él bebe.

Sexo: en la lista de seleccion ubicar el sexo del recién nacido.

Peso: ingresar el peso del recién nacido.

Talla: ingresar la talla del recién nacido.

Perim sef: refiere al perimetro cefalico.

Perim térax: refiere al perimetro del torax.

Apgar al minuto: ingresar el apgar.

Apgar alos 5 minutos: ingresar el apgar.

Diagnostico del recién nacido: dar click en la pestafia del lado derecho y se despliega la Lista de Seleccién de
diagnosticos, aqui se debe buscar y seleccionar el adecuado, asi el sistema muestra la informacién existente.

Si el recién nacido muere debe ingresar la siguiente informacion:
Muerte del recién nacido:

o Fecha: ingresar la fecha de la muerte.
e Hora: ingresar la hora de la muerte.
e Causa: dar click en la pestafia del lado derecho del item. Se despliega la Lista de seleccién de diagnostico.

Muerte Del Recien Nacido
Fecha Hora Causa

[ 77 | | H

Figura 29

Ingresar el c6digo, nombre del diagndstico y dar click en el botdn refrescar para que muestre la informacion. Al aparecer la ventana
pulsar la tecla F5 y el sistema muestra la informacion existente. Seleccionar y confirmar.

En la pantalla PARTOS, encontramos el siguiente botén:

ﬁ e Ver Nacidos.

Caodigo: M-HOS-009_A

A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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Este boton refiere a los recién nacidos. Dar click en este y se despliega la siguiente ventana:

Recien Nacidos
1
Fecha - Hora al Minuto ar a los 5 | Causa M{Diag R Nd Cabeza Peso Torax | Sexo Talla
/] : 0 0 0 0 0
< >
[ X
Figura 30

GENERACION DE RIPS | IS o 3

Generacion de Rips

Este boton se utiliza para generar los RIPS de la totalidad
de las atenciones de la instituciéon en un rango de fechas o »
por remision. Dar click en el boton “Generacién de Rips” y ;

se despliega la siguiente ventana:

Hosvitalus
LLALE A LLC LTS

77 [ Fecha Final | —
CIRUGIAS TARIFAS PLENAS Fecha de Egreso hd

Seleccionar el item por el cual desea generar el RIP ya
sea por fechas o remision.

Al seleccionar por fecha la pantalla se ve como la anterior
imagen. Ahora ingresar la informacion en pantalla:

e Sede: En la lista de selecciéon ubicar la sede
correspondiente.

Figura 31
Caodigo: M-HOS-009_A . - e .
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Contrato: En la lista de seleccién ubicar la sede correspondiente

Fecha inicial/Final: Ingresar el pardmetro de fechas.

Numero remision: Ingresar el nUmero de la remisién

Caodigo IPS: Ingresar el cédigo de la IPS.

Imprimir con: En la lista de seleccion ubicar el acuerdo con el que desea imprimirlo.
Generar por: En la lista de seleccion ubicar el correspondiente.

Al realizar la seleccion por remision se despliega la siguiente ventana:

Seleccionar la informacion, en las listas de seleccion (sede, empresa, imprimir con).Y dar F5 para que aparezca la informacion.
Seleccionar la remision correspondiente dando un click en el check box de la columna SEL, en la parte izquierda de la pantalla.

Si desea seleccionar todos los items, utilizar el boton “Seleccionar Todo”. Para omitir la seleccion dar click en el botén
correspondiente y en el boton confirmar. Se despliega la siguiente ventana.

Generacién de Rips

Buscar carpeta

Remision »|[0_ Bxtrajern Rip AP con valor (0)? HOSULtdEs Select a directory

1 SEDE 1 CALIDAD ~ Genera Remision Individual?

ClRUGHAS TARFAS PENAS <]

Tempresa I Facturas | Vir.Facturas [Estado - 48 Este equipo ~
SALubcoorERS 3 seaee s
2 .

SALUGCOOF E7S > | 4 Descargas

COLMENA 5.A RIESGOS PROFESIONAL =
COLMENA 5.A RIESGOS PROFESIONALES
SALUDCOOP EPS

CAFESALUD EPS S.A

CAFESALUD EPS S.A

CAFESALUD EPS 5.
CAFESALUD EFS 5.
SALUDCOOP EPS
CAFESALUD EPE 5.

» 2| Documentos

> | m Escritorio
> | = Imagenes
> |l Musica

> | @ Videos v

A
A

SALUD EP:

SALUD EPS S

Y
ca A
Cal A
CAFESALUD EPS 5.4
col
AL

SNA 5.A RIESGOS PROFESIONALES

CAFESALUD EPS SA

Carpeta: | Este equipo

SALUD EPS S.A

SE.:LFEEEI;;B:EEPE:SA . Crear nueva carpeta Aceptar Cancelar
| T Socoe s : .
A" s _
jem e— - [k Figura 32
Figura 33
Seleccionar una carpeta para guardar la informacién y dar click en Aceptar

Cédigo: M-HOS-009_A g - e 5
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REMISION DE CUENTAS

Trabajar con Envio de Cuentas

Para realizar el proceso de remision de cuentas se debe dar click -

sobre el boton “Remision Cuentas” y se confirmard la pantalla de
Trabajar con Enviéo de Cuentas que es la pantalla de control o o [ [ [[oen  Eromwremrrms)
administracion de cuentas. Re chn__[Empresa Facturas] sl Neto e

2/( |ICAFESALUD EPS S.A 1
532(22/02/15 |CAFESALUD £7S S.A 1
631[14/02/18 |ICAFESALUD EPS S.A 3
630(12/02/18 |ICAFESALUD EPS S.A 1
623[12/02/18 (CAFESALUD EPS S.A 1
628(09/02/18 |CAFESALUD EPS S.A 1
627(08/02/18 (CAFESALUD EPS S.A 1
626|08/02/18 |ICAFESALUD EPS S.A 1
525(08/02/15 |CAFESALUD £7S S.A 1 5.000,00|Radicada

1
1
1
1
1
1
1
1

Radicada

5.000,00 [Remitida HOSVITAL |01/02/2018 _[28/0:
653.622,00 |Radicada HOSVITAL |01/01/2018 28/0:
724.000,00 |Radicada HOSVITAL |01/02/2018 28/0:
8.072,00 |Radicada HOSVITAL |01/02/2018

En esta pantalla se puede crear, modificar, anular las diferentes
remisiones de cuentas.

0,00 [Remitida HOSVITAL [01/02/2018
5.000,00 [Radicada HOSVITAL [01/02/2018
5.000,00 |Radicada HOSVITAL [01/02/2018
HOSVITAL [01/02/2018
HOSVITAL [01/02/2018
HOSVITAL 01/02/2018

624[08/02/18 |CAFESALUD EPS S.A 5.000,00
623|07/02/18  |CAFESALUD EPS S.A

5.000,00

a.
itid:

622[06/02/18 _|CAFESALUD EPS S.A 15.283,00 ida HOSVITAL [01/01/2017
621|05/02/18 _|EMPRESA PARTICULAR 25.122.176,00 Radicada HOSVITAL [01/02/2018
620[05/02/18 _|CAFESALUD EPS 5.A 0,00 Radicada HOSVITAL [01/02/2018 _|28/0:
619(05/02/18 |CAFESALUD EPS S.A 14.445,00 Radicada HOSVITAL [01/02/2018  |28/0:
618(02/02/18 |CAFESALUD EPS 5.A 17.269,00 Radicada HOSVITAL [01/10/2017 __|28/0:

617|01/02/18 |CAFESALUD EPS S.A 100.800,00 [Remitida HOSVITAL [01/01/2018 _ |28/0:

Des.SelTodns | Sel. Todos

SALE PARINVNOT

Figura 34

CREAR REM'S'ONES Seleccion Sede

Dar click sobre el botén “Crear” y se confirmara la pantalla Envio
de cuentas: Remision. Ver siguiente imagen: codigo Descripcién Incluir |

01 1 SEDE 1 CALIDAD
ooz 2 SEDE 2 CALIDAD

003 3 SEDE 3 CALIDAD n _

1§ <

En esta ventana se debe seleccionar la sede en la cual se
realizara el proceso, dando un click en la columna cdédigo y
hacerla activa en la columna incluir, dando un clic en el check box.

2] ¢
l&contcon 3

Figura 35
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Al terminar con la seleccion dar click en el boton confirmar y se Envio de Centas: Remisiones
despliega la siguiente ventana:
. ., . 1 SEDE 1 CALIDAD -
e Empresa: en la lista de seleccion ubicar la empresa 001
correspondiente a la cual se la va a realizar el proceso. COLMENA S.A RIESGOS PROFESIONALES =5
Contrato Descripcién m
Una vez seleccionada la empresa se debe seleccionar el contrato o los : .
contratos a emplear. Activando el campo de incluir.
Contrato Descripcion Incluir
COLMRS  |COLMENA RIESGOS 5.A - FACTURACION A USUARIO v
Figura 36
21l [x]
Figura 37
Confirmar y se despliega la pantalla de Envi6é de cuentas: Remisiones. Ver siguiente imagen:
En esta pantalla se debe seleccionar el tipo de cédigos con el cual se L S o —
desea generar los RIPS: psuitaliss
e Generar RIP’s: En la lista de seleccion, ubicar el tipo de s i R
cédigos con el cual se desea generar los RIPS. T T TR — e ——
e Fecha inicial / Final: Ingresar el rango de fechas en las cuales |

se va a trabajar.

e Filtro evento: En la lista de seleccion ubicar el correspondiente.
N° factura: Ingresar el numero de la factura.

e Tipo atencion: En la lista ubicar el tipo de atencion
correspondiente.

I NEINNINODEONNEOOAN;

Figura 38
Codigo: M-HOS-009_A o - e .
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e Ruta Actual: Pulsar la tecla F4 y se despliega la Lista Seleccion Punto Ruta Usuariol -
siguiente ventana: ‘

1 QA - SQL 1 CALIDAD HOSVITAL
| TODOS ~| io [HOSVITAL

P Ruta Descripcién Tipo Dependencia Sed

Flgul‘a 39 EE CONS. EXTERNA SEDE 00 1Facturacion FACTURACION 1 SE
05 FACTURACION CENTRAL SIFacturacién FACTURACION 1 SE
o5 FACTURACION CENTRAL SiFacturacién FACTURACION 2 SE

Seleccionar el correspondiente y confirmar.

< >

EELR

Figura 40

e Est. Devolucion: En la lista de seleccion ubicar la correspondiente.

Luego se tienen dos opciones de manejo, generar la remision total de las facturas generadas a esa empresa en el rango de fechas,
y/o el tipo de atencion establecido. Para escoger las remisiones incluidas se utilizan los botones “Marcar Todos” y “Desmarcar
Todos”. Entonces el campo informativo de la pantalla debe variar:

Figura 41

Y este seria el numero de facturas, el valor a remitir y el valor total de las notas crédito.

Si se desea hacer la remision de sélo algunas facturas, se debe realizar la blusqueda por factura a remitir uno a uno, y activar
sucesivamente en el check correspondiente.

Codigo: M-HOS-009_A : Fecha de generacion Ultima modificacién Version
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Una vez seleccionado se debe dar click sobre el boton confirmar el sistema arrojara un Mensaje
mensaje de si confirma remitir estas facturas; al responder Sl, arrojara un mensaje con el
namero de remisién asignado; al aceptar el sistema mostrard un mensaje indicando las
opciones con la que se visualiza el reporte, pantalla o impreso.

DIGITALWARE CALIDAD HOSVITAL RContGons.
Fecha: 26022018
Hl]su“al CONSOLIDADO DE FACTURAS POR EMPRESA Pagina: 1
bk 'I" EMPRESA ADMINISTRADORA

800140949-6

Mumero de Remisign Asignado: 000634

40 Eogaiter

CAFESALUD EPS S.A Flgura 42
Remision Nro. 634 Desde: 01/02/2018 Hasta: 28/02/2018
No. TOTAL VALOR  VALORA VR_NOTA VR_NOTA
FACTURA  SEDE DOC D NOMBRE USUARIQ FACTURA SUBSIDIADO PAGAR NOTANRO. CREDITO  DEBITO
10QA1 12401 0 cc 72285363 NATALIA PAIROS 2352000 18.816,00 4.704,00 0,00 0,00
TOTAL FACTURAS REMITIDAS 1 252000 1881600 470400 000 000

'VALOR SUBSIDIADO :
DIEZ ¥ OCHO MIL OCHOCIENTOS DIEZ ¥ SEIS PESOS COLOMBIANO CON CERO CENTAVOS

'VALOR NOTAS CREDITO :
(CEROPESOS COLOMBIANO CON CERO CENTAVOS

'VALOR NOTAS DEBITO :
(CEROPESOS COLOMBIANO CON CERO CENTAVOS

VALOR NETO REMITIDO (VALOR SUBSIDIADO - VALOR NOTAS CREDITO + VALOR NOTAS DEBITO) : 18.816,00
DIEZ Y OCHO MIL OCHOCIENTOS DIEZ ¥ SEIS PESOS COLOMBIANO CON CERQ CENTAVOS

USUARIO QUE REALIZO LA REMISION HOSVITAL

FIRMA: FIRMA:

7J.0 "HOSVITAL* *** FINDELREPORTE ***
. Buscar carpeta
Figura 43

Select a director
El sistema automaticamente generara el reporte y este a su vez hace la funcién de ’
documento de control. Una vez impreso se cierra la pantalla del reporte y el sistema
arrojard un mensaje de si se desea 0 no generar los RIPS para esta remision: al pulsar
NO, ahi termina el proceso; si pulsamos Sl, el sistema arrojara la pantalla de seleccionar

| Decumentos -~
» | Escritorio

» = Imdgenes

directorio: L a
» | w Musica
. . ;. . . . . > Wid
Se debe seleccionar la unidad fisica y la ubicacién dentro del mismo. Se recomienda que = N ED;:)
. . 71 . # Cer :
se generen sobre el disco duro y luego se pase al medio extraible seleccionado; o
" a WUnidad de CD (D:) W

después de esto se da por terminada la remision de cuentas.
Carpeta: | Acer (i)

Crear nueva carpeta Aceptar Cancelar

Figura 44

Cadigo: M-HOS-009_A .
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS
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MODIFICAR REMISIONES

Para modificar una remision ya generada se debe ubicar en el registro que deseamos modificar y dar un click en el boton. Y se
confirmara la pantalla de trabajar con envié de cuentas:

sel Remision | Fecha Empresa Facturas Valor Neto Rem
W 634 (26/02/18 CAFESALUD EPS 5.A 1 158.816,00
Figura 45

Si se desea eliminar facturas de una remision Unicamente se debe inactivar el campo de seleccién de facturas.

Si lo que se desea es incluir o agregar facturas en una remision se debe pulsar el botén de incluir facturas y se confirmara la pantalla
de Envi6 de cuentas: Remisiones; se debe seleccionar la sede en la cual se realizara el proceso.

Seleccion Sede

Envio de Cuenta - Remisiones Codigo Descripcion Incluir |

00T 1 SEDE 1 CALIDAD [l
00z 2 SEDE 2 CALIDAD [l [
| ] 003 3 SEDE 3 CALIDAD O Q”

ero de Remisio 634 |[CAFESALUD EPS S.A . '
0 01/02/2018 28/02/2018 i -
£02/. /02/ i TODOS
Factura | Fecha Contrato No. Id. Documento Nombre Usuario Valor EPS | Total Factura |Sede F. Ingres:

[T 12401 22/02/2018 |CAFES001 72285363 CEDULA DE CIUDADANNATALIA PAIROS 16.816,00 23.520,00 001 22/02/2018

o ]
] 3| P3| B3
&contcon 3

Figura 47

Envio de Cuentas: Remisiones

< >

1 23.520,00

212 (] [x]
Figura 46
Figura 48
Codigo: M-HOS-009_A L - e .
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Seleccionar la empresa y el contrato del cual deseo agregar Frvioce Cuena - Tenisones
facturas a esa remision.

001, 002, 003
CAFE SALUD EPS

01/02/2018 28/02/2018

Factura Contrato B Nombre vir. EPS Vir. — Egreso £
12373 [08/02/2018 CAFES001 20940752 JUANA CC PEREZ PER| 5.000,00 ,00[26/09/2017 [26/09/2017 &

Luego se confirmara la pantalla de Incluir facturas a remisién.

Se realiza el proceso de la misma manera que se realiza la L2374{09/02/2015  |cArESODY (oo |a0mabrss  huANA CCPeREZ PeR 300000 5.000,00[as/00/2017 [rayos/z01 50,00
12382 |20/02/2018 CAFES001 _|CC 72285362 PRUEBAS AMBULATO) 8.000,00 10.000,00|20/02/2018 |20/02/2018 10.000,00

remision de origen.

12383 [20/02/2018 CaFESO01 _|CE 20840752 HUANA CC PEREZ PEI 1.010,00]  1.010,00(26/08/2017 [26/09/2017 0,00 1.0
12389(21/02/2018 CAFES001 [CC  [509025 JUANA AMBU 4,000,00(  5.000,00(21/02/2018 [21/02/2018  5.000,00
12390(21/02/2018 CaFESDO1 |cC 508025 HUANA AMBU 18.816,00| 23.520,00(23/02/2016 [23/02/2014  23.520,00
12391[21/02/2018 CAFES001 _|cC 509025 JUANA AMBU 4.000,00|  5.000,00[21/02/2018 [21/02/2018 5.000,00

12395 [21/02/2018 CAFESODL [Ce 509025 DUANA_AMEU 4.000,00]  5.000,0026/02/2016 [26/02/201 5.000,00
12394(21/02/2018 CAFES001 |CC 509028 JUANA AMBU 4.000,00  5.000,00(23/02/2018 [23/02/2014 _5.000,00
12395 [22/02/2018 CAFESO01 _|cC 500025 DUANA_AMBU 4.000,00 _5.000,00(27/02/2018 [27/02/201 5.000,00

) e e i )

12396 22/02/2018 CAFESO01 |cC 508025 DUANA_AMBU 72,00 50,0026/02/2018 |26/02/2018 0,00
12397 [22/02/2018 CAFESO01 [CC (509025 DUANA_AMBU 72,00 90,00(23/02/2016 [23/02/2014 90,00
12398(22/02/2018 CAFESO001 |cC 509025 DUANA_AMBU 72,00 30,0021/02/2016 [21/062/2014 50,00
12399 22/02/2018 CAFES001 _|CC 509025 JUANA_AMBU 72,00 50,00[27/02/2018 [27/02/201 90,00
12402 22/02/2018 CAFESODI _|CC 20940752 UANA CC PEREZ PER| 4.000,00]  5.000,00(26/09/2017 [26/09/2017 _ 5.000,00
12403[22/02/2018 CAFES001 |CC 20940752 JUANA CC PEREZ PER] 4.000,00| 5.000,00[26/09/2017 [26/09/201 5.000,00
12406 23/02/2018 CAFESO01 _|cC 903095 IRINA PEREZ 72,00 50,00[23/02/2018 [23/02/201 90,00
12408 23/02/2018 CAFESO001 |cC |72285363 NATALIA PAIROS 9.806,00|  12.257,00|26/02/2018 [26/02/2018  12.257,00
12412[23/02/2018 CAFESDDL [CC 903095 IRINA FEREZ 72,00 90,00[01/03/2016 [01/03/201: 90,00 @
>

WEnvCtal MAVaAb = 0.00

. Figura 49
ANULAR REMISION

Si se desea eliminar una remision se debe seleccionar el registro dando un click en el check box del item que se desea eliminar.

Sel Remision | Fecha Empresa Facturas | Valor Neto Rem
[+ 634 |26/02/18 CAFESALUD EFS 5.A 3 45.632,00

Figura 50
Dar click en el boton anular y se despliega la siguiente ventana:

Confirmar

Dar click en el botén si. Una vez anulada la remision las facturas que habian sido

agrupadas en ésta pueden ser de nuevo seleccionadas en una nueva remision. N
;Esta seguro de Anular la Remisién?

Si Mo

Figura 51

Caodigo: M-HOS-009_A
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GENERAR RIPS [ s

Para generar RIPS de una remision ya generada Unicamente se debe inicialmente seleccionar en la pantalla con envié de cuentas.

Seleccionar la remision a la cual se desea generar los Rips. Luego en el item con seleccionar el acuerdo y dar click en el botdn
generar Rips. Se despliega el siguiente mensaje:

Confirmar

;Esta Seguro de Generar RIPS para esta Remision?

S0 | Mo

Figura 52

Dar click en siy se despliega la siguiente ventana: Buscar carpeta

En la cual se debe seleccionar la ubicacion fisica del archivo que se va a Select a directory
generar teniendo en cuenta que para mayor rendimiento se recomienda
realizar dicho proceso sobre una unidad fisica no extraible.

» Y Documentos ~
» g Escritoric

* = Imdgenes

» Wt Musica

» @ Videos

>.i Acer (C2)

* e Unidad de CD (D:) v

Carpeta: | Acer (C:)

Crear nueva carpeta Aceptar Cancelar

Figura 53
Codigo: M-HOS-009_A - - e .
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En la parte inferior derecha de la pantalla, encontramos los siguientes iconos:

(@] =l [=] =1 I=1Es =1 = el ]

Figura 54

Al dar click en el boton impresora de izquierda a derecha el primer icono resaltado, se despliega la siguiente imagen que
corresponde a la factura:

Seleccionar Validador

____—,'
Hosultalie

Validador ECAT V1.0 v

Validador ECAT V1.0

|Validador ECAT V2.2
|Validador ECAT V2.3 |
|Validador ECAT V2.4
|Validador ECAT V2.8

e "

Figura 55
En la lista de seleccion ubicar el validador y dar click en el botén confirmar. Se despliega el siguiente mensaje:

Mensaje

Archivos Planos FURIPS Generados

Aceptar

Figura 56

Codigo: M-HOS-009_A . Fecha d L, Ol difi L, Versic
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En el Segundo Botdn impresora que se resalta en la imagen, al dar click en este, se indica si el reporte sale en pantalla, impresora

o PDF.

Seleccionar el dispositivo y dar click en el boton confirmar. Se despliega

el siguiente reporte:

Este reporte detalla la siguiente informacion:

1. Fechay hora de la generacion del reporte.
2. Informacion de la institucion.
3. Datos del paciente (nombre, niumero de identificacién, direccién, W o

municipio.

4. Informacion de la institucion prestadora de salud.

5. Numero de historia del

namero de autorizacion, nombre de quien autoriza dias de

estancia.

6. Procedimiento realizado al usuario, valor a pagar por la entidad y

por el usuario.

=
Hosyitals

FECHA: 201022018
VENC: 22002018
FAGINA: 1

DIGITALWARE CALIDAD HOSVITAL
SERVICIO CON CALIDAD POR SU SALUD
NIT: 123456789 COD: 110010857501
CALLE 72 N° 12-61 PISO 2- PRUEBA
BOGOTAD.G

123450789 | A O 0
FACTURA DE VENTA 1QA1 12382
NUMERO ID-cC 72285362 BOOGTA EMPRESA: NIT. 8001408452 COPIA
NOMBRE:  PRUEBAS AMBULATORIO CAFESALUD EPS 5.4
TELEFONO. CARNET DIRECCION EMPRESA: BOGOTA AV. 13 N 83-85 FISO @
DIRECCION: . CONTRATO: CAFE SALUD EPS
MUNICIPIO: BOGOTA D.C. EDAD: 25 Afios
SOAT #: TIFO USUARIOH TIPO AFILIADOA

No. HISTORIA.

72285362
FECHA INGRESO: 20/02/2018
AUTORIZAGION: B+5+85665

PP 0z F.5 [
FECHA CORTE:  20/02/2018 FECHA SALIDA: 20/02/18
MNOMBRE AUTCRIZADOR

AMBULATORIO

PROCEDIMIENTOS

CODIGO

usuario, fecha de ingreso a la institucion,

SEDE

SOM EM TOTAL :

Walor a pagar por la emprasa:
OCHO MIL PESOS COLOMBLAND CON CERO CENTAVOS

DESGRIPCION WLR.UNITARIO  CNT. TOTAL

CUADRO HEMATICO O HEMOGRAMA HEMATOCRITO ¥ LEUCOGRAM 5.000.00 2 10.000.00
SUBTOTAL PROCEDIMIENTOS 2 10.000,00

TOTAL FACTURA: 10.000.00

VALOR A PAGAR FOR ENTIDAD o EFS 8.000,00

VALOR DESCUENTOS 0.00

VALOR A PAGAR POR EL USUARIO 2.000,00

ABONOS 0.00

0.00

SALDO POR PAGAR POR EL USUARIO 2.000,00

WALOR PAGADO POR EL USUARIO 0.00

WALOR NG PAGADO POR EL USUARIO 2.000.00

C.C.No.
Fecha Rec. Entidad:

Firma Pasiente yio Representante

Responsable Facturacién  USUARIO INICIAL DE HOSVIT
Sede: EMPRESA 2 SEDE 1

Nombre:

Dar click en el tercer botdn impresora y se despliega la siguiente ventana a:

Cadigo: M-HOS-009_A .
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS
HOSVITAL - HIS

Seleccionar Tipo Impresion

* En Pantalla
" En Impresora
I~ Por Contrato ?
Por Factura ?

Figura 58

Fecha de generacion
01-02-2012

Figura 57

Ultima modificacion Versién
09-03-2018 3
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Indigue el dispositivo en el cual quiere obtener el reporte y seleccionar si lo quiere por contrato o factura. Confirmar y se despliega la

siguiente ventana:
Este reporte detalla la siguiente informacion:

. Fecha y hora de la generacion del reporte.
. Tipo de reporte.

. NUmero de contrato.
Numero de factura.
Sede.

. Tipo de documento.

. Numero de identificacion.
. Nombre del usuario.

. Total facturado.

10. Valor subsidiado.

11. Total a pagar.

12. NUmero de la nota.

13. Valor notas.

14. Total facturas remitidas.

Radicacion Cm:.nr.ash-

RADICACION CUENTAS

Para poder iniciar el proceso de radicacion de cuentas se
debe tener claro que es necesario que estas facturas a
radicar ya hayan sido remitidas con anterioridad. Que hayan
realizado el proceso descrito en el punto de Remision de
Cuentas.

Dar click en el boton y se despliega la siguiente ventana:

Codigo: M-HOS-009_A .
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS
HOSVITAL - HIS

DIGITALWARE CALIDAD HOSVITAL
123456789
CONSOLIDADO DE FACTURAS POR EMPRESA
EMPRESA ADMINISTRADORA
800140949-6

““s"“alﬂls

DOhels4D  EDighalere:

CAFESALUD EPS S.A
Remisién Nro. 634 Desde: 01/02/2018 Hasta: 28/02/2018
CONTRATO : 123456789123456 CAFE SALUD EPS

No. TOTAL VALOR VALOR A
FACTURA SEDE DOC D NOMBRE USUARIO FACTURA SUBSIDIADO

PAGAR NOTA NRO. CREDITO

RContCons.
Fecha: 26/02/2018
Hora:  12:11:37
Pagina: 1

VR_NOTA VR_NOTA
DEBITO

1QA1 12382
1QA1 12400
1QA1 12401

001 cc
o1 cc
o1 cc

72285362 PRUEBAS AMBULATORIO
20940752 JUANA CC PEREZ PEREZ
72285363 NATALIA PAIROS

10.000.00
23.520,00
23.520,00

8.000,00
18.816,00
18.816,00

2.000,00
4704,00
4704,00

0,00 0.00
0,00 0,00
0,00 0,00

TOTALES CONTRATO ================> 57.040,00 45.632,00 11.408,00

0.00 0.00

TOTAL FACTURAS REMITIDAS 3 57.040,00 45.632,00 11.408,00

0,00 0,00

VALOR SUBSIDIADO :
CUARENTA ¥ CINCO MIL SEISCIENTOS TREINTA ¥ DOS PESOS COLOMBIANO CON CERO CENTAVOS

VALOR NOTAS CREDITO :
CEROPESOS COLOMBIANG CON CERO CENTAVOS

VALOR NOTAS DEBITO :
CEROPESOS COLOMBIANO CON CERO CENTAVOS

VALOR NETO REMITIDO (VALOR SUBSIDIADO - VALOR NOTAS CREDITO + VALOR NOTAS DEBITO) : 45.632,00
CUARENTA ¥ CINCO MIL SEISCIENTOS TREINTA ¥ DOS PESOS COLOMBIANO CON CERO CENTAVOS

USUARIO QUE REALIZO LA REMISION :HOSVITAL

FIRMA:

FIRMA:

7J.0 *"HOSVITAL"

*** FIN DEL REPOR’ e

Figura 59

ADMINISTRACION DE CUENTAS

Menu de Administracion de Cuentas

= - !
Hosuitakis
by Ophetia14.0 © Digital Ware

Fecha de generacion
01-02-2012

Ultima modificacion
09-03-2018

Figura 60

Version
3
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Radicacion F:u:tumsh.

Radicaciéon Facturas.

Radicacion de Remisiones

En esta opcion se visualizan las remisiones de las facturas

. :
radicadas, el estado en el que se encuentran, la cantidad de —
f t | | t t | D | k | b t' d | | Remision [Fecha |Empresa Estado Facturas Vir.Facturas | Fecha Inicial | Fecha Final
aC uras y e Va Or o a . ar C IC en e O On y Se esp Iega a 51_7]01[01’15 [CAFESALUD EPS S.A Remitida 1 100.800,00(01/01/2018 |25/0212015
. . 622 |06/02/18 |CAFESALUD EPS S.A Remitida 1 17.269,00(01/01/2017  |28/02/2018
siguiente ventana. e oo e o — : D
634 26/02/18 |CAFESALUD EPS S.A Remitida 3 57.040,00(01/02/2018 28/02/2018

En esta ventana la cual se puede hacer busqueda por
empresa, humero de remisién y/o rango de fechas, y se puede
tener en cuenta los datos informativos:

180.10%,00

>

s 7| 180.103,00

Figura 61
i [E=]]=1=]]2] el

Figura 62

Una vez ubicada la remision a radicar se debe dar click sobre el boton de confirmar @ y se confirmara la pantalla de radicacién de

cuentas.
Radicacion Remisiones Cuentas
Hosvital..
Namero Fecha o "=
17—
* Sin NGmero de Radicacién
" Namero de Radicaci6n por toda la Remisién
" Namero de Radicaci6n por cada Factura
Figura 63
Codigo: M-HOS-009_A L - e L
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En esta ventana seleccionar el tipo de radicacion que va a utilizar.
RADICACION
e Fecha: ingresar la fecha en la que se esta realizando la radicacién

e Hora: ingresar la hora. Dar click en confirmar y se despliega la
siguiente ventana:

Dar click en si y se despliega la pantalla de radicacién por factura:

En el boton impresora que se encuentra en la pantalla radicacion de
remisiones. Dar click en el boton y se despliega la siguiente ventana:

Figura 66

e Empresa: en la lista de seleccion ubicar la empresa correspondiente.
e Desde / Hasta: ingresar los parametros de fechas.

. — Ve -
Hosvital.weagina 35 de 109

Confirmar

Confirma radicar esta remision con fecha: 26/02/18

S0 Mo

Figura 64

Mensaje

La remision Mro. 617 ha sido radicada zatisfactoriamente

Figura 65

Seleccionar Empresa, Detalle y Tipo Impresion

“ Detallado “ En Pantalla
" No Detallado " En Impresora

Figura 67
Codigo: M-HOS-009_A L - e .
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Seleccionar si quiere el reporte en forma detallada, en pantalla e impresora. Dar click en el botdn confirmar y resulta el informe:

Este reporte detalla la siguiente informacion:

1. Fechay hora de la generacién del reporte.
2. Numero de la remision

3. Valor subsidiado de la remision.

4, Valor notas.

5. Valor neto remitido.

6. Usuario quien realizo la remision.

Radicacion Respuestajy

En esta opcion se realiza la radicacién de una respuesta a una factura.
Dar click en el boton y se despliega la pantalla de Radicacion
Respuesta a Glosas:

Radicacion Respuestas.

Seleccionar la Sede y la Empresa, ingresar la informacion de
radicacion por factura. Debe tener en cuenta el registro y diligenciar la
fecha real de la radicacion de la respuesta.

Hasta : IEB!’DZ.-"EEIlB

Figura 69

Cadigo: M-HOS-009_A .
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS
HOSVITAL - HIS

Radicar Respuesta a Glosas

alins

LS
1 SEDE 1 CALIDAD ~ Todas las Empresas ~|
0 01/01/2017 Hasta : [26/02/2018

Sel. Factura [Nombre Usuario Tot. Factura | Fec. Factura| _# Glosa | Fec. Recepcién Vvalor Glosado | valor Ac
] 12376 JUANA CC PEREZ PEREZ 10.090,00(12/02/2018 €81[12/02/2018 5.000,00 E
] 12167 [JUANA CC PEREZ PEREZ 28.574,00(22/12/2017 658 [22/12/2017 28.574,00 2

] 12106 JUANA PEREZ 50,00(20/11/2017 648 [20/11/2017 50,00
] 12041 [JUANA CC PEREZ PEREZ 17.269,00(18/10/2017 645 [18/10/2017 15.248,00 iE
] 11953 |LUCIA PATRICIA ALDANA 28.413,00(30/08/2017 616[31/08/2017 28.413,00 2
] 11634[SANDRA_GARCIA 17.395,00(01/06/2017 552 [22/06/2017 17.385,00 iy
] 11625 JUANA CC PEREZ PEREZ 17.269,00(31/05/2017 545 [31/05/2017 14.869,00 12
] 11557 |SANDRA_GARCIA 60.991,00(25/04/2017 534 [25/04/2017 60.951,00 E

] 11554 |MILENA CC CORTES 172.690,00 [24/04/2017 532 [24/04/2017 172.650,00

] 11487 [JUANA CC PEREZ PEREZ 87.570,00(26/03/2017 500 [28/03/2017 85.170,00

] 11306 JUANA CC PEREZ PEREZ 100,00 [03/02/2017 410[03/02/2017 100,00
< >

f ‘g Marcar Todos

Fecha de generacion
01-02-2012

Figura 68

QA - SQL 1 CALIDAD HOSVITAL

/‘ﬂ 900038092 RFcRad!
- 1 SEDE 1 CALIDAD Fecha: 2810272018
Hora: 14:37:22
H"sullal.lls RADICACION DE FACTURAS POR EMPRESA pagina: 1
P e Radicadas Entre 01/01/2018 y 25/02/2018
RADICACION
No. FACTURA SEDE FECHA ID.NOMBRE USUARIO TOTAL FACTURA NUMERO FECHA DEV.

EMPRESA ADMINISTRADORA 800140949-6 CAFESALUD EPS S.A
NUMERO DE CONTRATO:123456789123456CAFE SALUD EPS

12168 001 2211202017 20840752 JUANA CC PEREZ PEREZ 17.269,00 618 02018 5
12185 001 03/01/2018 3020251 JUANA MARTINEZ 9000 14022018 14/02/2018
12186 001 11012018 20840752 JUANA CC PEREZ PEREZ 90,00 14022018 14/022018
12210 001 16012018 20840752 JUANA CC PEREZ PEREZ 90,00 616 16/01/2018
12351 001 29/01/2018 72785354 ANA NICOLASA NICHE 65344200 14022018 14/022015
12358 001 05/02/2018 148798 ROCIO DURCAL 20697600 050220182 050272018
12359 001 05/02/2018 148798 ROCIO DURCAL 1444500 05022018 05/02/2018
12365 001 0722018 20840752 JUANA CC PEREZ PEREZ 5.000,00 623 07/022018
12367 001 08/02/2018 20840752 JUANA CC PEREZ PEREZ 5.000,00 624 08/02/2018
12368 001 080212018 20840752 JUANA CC PEREZ PEREZ 5.000,00 625 08/022018
12369 001 08/02/2018 20840752 JUANA CC PEREZ PEREZ 5.000,00 626 08/022018
12370 001 08/02/2018 20840752 JUANA CC PEREZ PEREZ 5.000,00 627 08/0212018
12372 001 08/02/2018 20840752 JUANA CC PEREZ PEREZ 5.000,00 633 220022018
12376 001 121022018 20840752 JUANA CC PEREZ PEREZ 10.00,00 629 12/0212018
12377 001 121022018 20840752 JUANA CC PEREZ PEREZ 905.000,00 630 120022018

CAFES001 TOTAL CONTRATO CAFE SALUD EPS 15 1.837.492,00

EMPRESA ADMINISTRADORA $99999999-9 EMPRESA PARTICULAR

NUMERQ DE CONTRATO:P001 PARTICULARES
12360 001 05/02/2018 202085 JOEGE VELEZ 2312217600 050220183  0S/O22018

PARTICULAR TOTAL CONTRATO PARTICULARES
TOTAL FACTURAS RADICADAS 16
TOTAL FACTURAS DEVUELTAS 2

1 23.122.176,00
24.959.668,00

VALOR RADICADO : 34.538,00
VEINTICUATRO MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS COLOMBIANO CON CERO CENTAVOS

7J.0 *HOSVITAL* *** FIN DEL REPORTE ***

Figura 70

Ultima modificacion Versién
09-03-2018 3
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Esta fecha se puede modificar segun las necesidades.

Sel. Factura [ Nombre Usuario Tot. Factura
W 12376 pUAaNA CC PEREZ PEREZ 10.090,00
Figura 71

Datos de Radicacion de Respuestas a Glosas

Seleccionar la factura y confirmar. Una vez diligenciada esta

informacion se visualiza la pantalla Datos de radicacion de respuestas ﬁm"-
de glosas. LU

Figura 72

Ingresar el numero de radicacion entregado por la empresa y la fecha de respuesta de radicacion. Confirmar y aparecerd un
mensaje de Respuestas de radicacion:

. . . . . . .. ; =
Dar click en el boton aceptar. Aqui se termina el procedimiento de radicacién de respuesta Mensaje -
de glosa.
Respuestas Radicadas
Aceptar

Figura 73

Codigo: M-HOS-009_A L - e L
A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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Technology that Changes PEOPLE's Lives

ReS p U esta N0t|f| CaC I é n . Rﬂﬁpllfﬂt'ﬂ Nﬁ'in_i_'!:l(' i-""* Radicar Respuesta a Notificacion
. .. . . | :
Se realiza un proceso similar al anteriormente descrito. wopheitisn oo
EI SIStema Confirma Con el mensaje de Respuesta 5!;' Faﬁ“;; J"‘J:":':fcecu:é Datos de Radicacion respuesta a notificacion 5n valor:;zll«;zziz Valor Ac
Radicada. = Fer T — Hosvitak: o
Mensaje
o———— ]
Respuestas Radicadas
Figura 74
GLOSAS Figura 75
Menu de Administracion de Cuentas
C—
2 Hosuital.
[
=
[¥1]
o |
(9
[ 91 ]
(a]
=
©
|9
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o
b=
2}
=
=
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Figura 76
Codigo: M-HOS-009_A ., - e, .
o A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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hat Changes PEOPLE's Lives

Recepci on de Glosas. Trabajar con Recepcion de Glosas
| d
Buscar por : 2
H H - - 1 SEDE 1 CALIDAD -
Se debe tener en cuenta que para recibir una Glosa la factura ya e - - -
debe haber pasado por el proceso de Remision y Radicacion de e
cuentas. Dar click en el botén y se despliega la siguiente ventana:
N° Glosa |N° Factura | Fecha Rec. Estado de Recepcion Doc. Nota |N° Nota Crédito Glosa |Estado Con Gl

673 12366/07/02/2018 ‘Anulada 0|No Ce il

672 12365(07/02/2018 Detallada Total 0|No Cr

671 11321 U_? 02/2018 Detallada Toetal 0 |No Ce

670 12365(07/02/2018 Anulada 0|No Cr

678 12370/08/02/2018 Detallada Total |EFR 211 |No G

677 12369 08/02/2018 Detallada Total GFR. 210 [No Ce

676 12368 08/02/2018 Detallada Total |EFR 209 |No Ce

675 12367/08/02/2018 No Detallada l_ 0|No Ce

674 12366|08/02/2018 Detallada Total GFS 19 |No Ce

682 12377(12/02/2018 Detallada Tetal 0 |No Ce

681 12376(12/02/2018 Detallada Total GFR. 212 |No Ce

680 12376(12/02/2018 Anulada 0|No Ct

679 12376(12/02/2018 Anulada 0 [No Ce

686 12403 22/02/2018 Detallada Total 0|No Cx

685 12399(22/02/2018 Anulada 0[No Ce

634 12395(22/02/2018 Anulada 0|No Cr

690 1242928/02/2018 Detallada Total |EFR 214 |No C

689 12428(28/02/2018 Detallada Total GFR. 213 |No Ce

688 12413(28/02/2018 Detallada Total |EF5 20 |No Ci

< l >
e Bt [a] (2] [l [

Figura 77

CREAR

Recepcion de Glosas

Para crear una Glosa dar click en el botéon y se despliega la HMOSUltaky:
siguiente ventana recepcion de glosas: VP TY  J -ocre corrients = 2 i —

o Tixs No = 0,00

£l T
off / /
!/
Lol
Cédigo | Concepto de ini: i6n Cuentas _|Vir. Glosado | Vir. Aceptado | Vir. Estado Aplica a Obs.
EIEIEEEE R R

Figura 78

Codigo: M-HOS-009_A .
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS
HOSVITAL - HIS

Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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En la parte inferior de la pantalla encontramos las siguientes opciones:

BEEEESnTn

Figura 79

QA -SQL 1 CALIDAD HOSVITAL RMotGlo

900038092 Fecha: 05/03/2018
Hora: 10:04:53

Pagina: 1

De izquierda a derecha boton impresora (No.1) se obtiene el
reporte de los motivos de la glosa:

Y
Hostital e

byOphelaidd  Ebigtalvere RESPUESTA A GLOSA DE FACTURAS

L . ., =>
Este reporte detalla la siguiente informacion: RecitidasEnre (1 v I
[ No.FACTURA | USUARIO | VALORFACTURA | VALORGLOSADG |
., [ 12310 [ 20940752 JUANA CC PEREZ PEREZ I 5.000,00 I |
1. Fecha y hora de |a generaC|0n del reporte. Consecutivo 678 FECHA INGRESO 26/0322017 FECHA EGRESO 26/08/2017
H * 105-DERECHOS DE SALA 1
2. Ti po de documento. “HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS INDICES ERITROCITARIOSLEUCOGRAMARECUENTO DE PLAQUETAS INDICE.
3 N 7 d I f SIN OBSERVACIONES
. umero de la factura. Observationes Respuesta: v
i HOSVITAL ~ 08/02/2018
4. Usuario. ST
5. Valor de la factura.
Total por 105-DERECHOS DE SALA 5.000,00
6. Valor glosado. Totl Facura 12070
TOTAL 5.000,00 5.000.00
VALOR SOPORTADO :
QUINIENTOS PESOS COLOMBIANO CON CERO CENTAVOS
* Afecto tercero
Figura 80

En la segunda impresora se obtiene el reporte la liquidacion

/1 Q4 -S0L 1 CALDADHOSVTAL Rlcgs especial.
' 000038092 Fecha: 0510312018 Este reporte de talla la siguiente informacion:
Horz; 10:08:14
"W“ﬂ‘m CONSOLIDADO LIQUIDACIONESPECIAL ~ pigaa 1 1. Fecha y hora de la generacion del reporte.
Wkt Byl 2. Tipo de documento.
, . , 3. Paciente.
PACIENTE: JUANA CC PEREZ PEREZ FACTURA: 12370 4. nimero de la factura.
05032018 #++FIN DEL REPORTE *** 10064
Figura 81

Cadigo: M-HOS-009_A .
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS
HOSVITAL - HIS

Fecha de generacion
01-02-2012
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El cuarto botén impresora despliega el reporte de la notificacion de terceros:

Este reporte detalla la siguiente informacion:
1. fechay hora de la generacion del reporte. QA -3QL 1 CALIDAD HOSVITAL [RGiTe]
2. Tipo de documento. Fecha: 0510312018
3. Numero de la factura. H 900038092 Hora; 10:17:30
4. Consecutivo glosa. "sulla Pagina: 1
5 Usuario, il 'lnlbs CARGOS GLOSADOS POR TERCERO
6. Total de los cargos glosados. T
Nro. Factura 12370 Ctvo Glosa 678 Usuario
***El Tercero no es asistencial o no esta registrado
Totaleg =========> 0 0,00
05032018 *** FINDEL REPORTE *** 0170
Figura 82
DIGITALWARE CALIDAD HOSVITAL FECHA VENC: 10/032018 . ) . .
: NIT: 123456789 Pegima - Taet En el quinto boton se visualiza la factura:
COD: 110010857501
H"S“Ilal'ﬂﬁ DIRECCION CAL.LE 72 N° 12-61 PISO 2- prueba
TELErONO Tasseree En este reporte se detalla la siguiente informacion:
ANEXO A FACTURA DE VENTA 1QA1_12370
NUMEROID: CC 20040752 SOACHA EMPRESA: NIT. 5001409496 COPIA 1. Fecha Yy hora de la generaCién del reporte.
NOMIRE i o rencerenee CAPESALUDEPS S.4 2. Tipo de documento.
DIRECCION:  CALLE 103 1103 DIRECCION FUPRESA  BOGOTAAV. 13 N° 4345 PIS0 9 3. Datos del usuario (N° de identificacién, nombre, teléfono
MUNICIPIO:  BOGOTAD.C EDAD: 57 ANOS CONTRATO:  CAFE SALUD EPS X ., e ! ! !
oo o ean direccidon municipio, edad).
— ' - 4. Datos del contrato (NIT, empresa, direccién, contrato, tipo
No. HISTORIA: 20940752 - 132 AUTORIZACION: 4654654561 AUTORIZADO POR: . . -
CUBRE DESDE" 26/09/2017 ~ HASTA 26/09/2017  PABELLON CONS EXTERNA SEDE 001 SOAT. No: 4564654654 de usuario, tipo de afllladO).
PROCEDMIENTOS ——— I 5. Datos del ingreso del usuario (_Numero de Ia_,historia, fecha
g;’;’;;ﬂl?glﬂf[gg;iDEDIAGNDS-C"LIC:I)DSROHEMAT\CDOHEMOGRAMAHEMATOCR\TO‘/LEUC 5.000,00 1 5.000,00 de Ingreso y Sallda’ tlpo de atenC|0n7 aUtorlzaC|0n7 nombre de
CRAMA TOTAL PROCEDIMIENTOS DE DIAGNOSTICOS 5.000,00 que aUtorlza y dlas de eStanCIa)
SUBTOTAL PROCEDIMIENTOS : 1 swo 6. Procedimiento realizado al usuario (valor unitario, cantidad y
TOTAL SERVICIOS: 5.000,00 total) .
COPAGOS Y/O ABONOS: 0,00
DESCUENTOS: 0,00
SALDC A PAGAR POR EL USUARIO: 0,00
VALOR A PAGAR POR ENTIDAD o EPS: 5.000,00
Figura 83
Codigo: M-HOS-009_A e - e, e
o A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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Para crear una Glosa debe ingresar la informacién correspondiente en la ventana Recepcién de Glosas:

Sede: en la lista de seleccion ubicar la correcta.
Factura: en la lista de seleccion ubicar el tipo de
factura. Seguido a este pulsar la tecla F4 y se despliega
la Lista de Seleccién de Factura, donde se ubica y se
selecciona la adecuada por medio de los filtros. Realizar
la busqueda de la factura por los diferentes filtros.

Tipo de atencion: en la lista de selecciéon ubicar la
atencion.

Tipo de documento: en la lista de seleccion ubicar el
tipo de factura.

Factura N°: ingresar el nimero de la factura.

Fecha desde / hasta: ingresar el parametro de fechas.
Usuario: ingresar el nimero de documento, seguido a
este en la lista de seleccion ubicar el tipo de documento
y continué ingresando el nombre del paciente.

1 SEDE 1 CALIDAL =

Recepcion de Glosas

Factura Corriente ~ 12370 08/02/2018 GLOSADA

cc 20940752

678

i3 001

5.000,00
0,00
02
26/09/2017
CAFESALUD EPS 5.A
627 |08/02/18

JUANA CC PEREZ PEREZ 132 26/09/2017

08/02/18

26/09/2017 USUARIO INICIAL DE HOSVITAL

627 08/02/2018
USUARIO INICIAL DE HOSVITAL

Cédigo | Cencepto de

i6n Cuentas

EPS

No - 5.000,00

5.000,00 480,00
0,00 0,00
(5 SIN DEVOLVER

CAFES001
USUARIO INICIAL DE HOSVITAL
USUARIO INICIAL DE HOSVITAL

USUARIO INICIAL DE HOSVITAL 08/02/2018

Vir. Glosade | VIr. Aceptado | Vir. Soportado | Estado Aplica a Obs. Recepcién

105|105-DERECHOS DE SALA

5.000,00 4.500,00 500,00 |CONTESTADA |Item de la Fa(Glosa con Items,

5.000,00

4.520,00

>

Figura 84

Ingresada la informacién en cualquiera de los filtros dar click en el botén refrescar para visualizar los resultados.

Fecha: ingresar la fecha.
Valor Glosado: ingresar el valor de la glosa.

Figura 85

Punto de Ruta Destino: pulsar la tecla F4 y se despliega la ventana Puntos de Ruta Destino seleccionar el correspondiste y

Confirmar.

Caodigo: M-HOS-009_A .
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS

HOSVITAL -

HIS

Fecha de generacion
01-02-2012
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Una vez registrados estos datos se debe pulsar el botén de “Confirmar” y el sistema
arrojara un mensaje de confirmacion de valor glosado.

Al dar un click en si el sistema pregunta sobre el detalle de la Glosa.

Glosa Factura

Figura 88
Codigo: M-HOS-009_A : Fecha de generacion
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS 01-02-2012
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Confirmar

Confirma que el valer Glosado es 3000.007

Si

Mo

Figura 86

Confirmar

Desea Diligenciar el detalle de la Glosa?

S0

Ultima modificacion
09-03-2018

= Figura 87
T —
000, Dar click en si para diligenciar de manera inmediata los
Descripcion glosa Vir. Glosado Tope concepto | Obs. Recepcidgr ~ deta”es de Ia glosa. Se despllega Ia panta”a G Iosa
102[102-CONSULTAS, INTERCONSULTAS ¥ VISITAS ml 0,00 0,00 fac‘tu ra'
103 [103-HONORARIOS MEDICOS EN PROCEDIMIENT i 0,00 0,00 .
104 (104-HONORARIOS DE OTROS PROFESIONALES i 0,00 0,00
105 [105-DERECHOS DE SALA ml 0,00 0,00
106 [106-MATERIALES ml 0,00 0,00
107 [107-MEDICAMENTOS i 0,00 0,00
108 [108-AYUDAS DIAGNOSTICAS l 0,00 0,00
109 [109-ATENCION INTEGRAL-CASO,CON] INTEGRA ml 0,00 0,00
110 (110-SERVICIO O INSUMO INCLUIDO EN PAQUE] i 0,00 0,00
111 (111-SERVICIO O INSUMO INCLUIDO EN ESTAN i 0,00 0,00
112 [112-FACTURA EXCEDE TOPES AUTORIZADOS ml 0,00 0,00
113 |113-FACTURAR POR SEPARADC PCOR TIPO DE R| i 0,00 0,00
114 |114-ERROR EN SUMA DE CONCEPTOS FACTURA i 0,00 0,00
115(115-DATOS INSUFICIENTES DEL USUARIO ml 0,00 0,00
116 (116-USUARIO O SERVICIO CORRESPONDE A Cy ml 0,00 0,00
117 (117-USUARIC RETIRADC O MOROSO i 0,00 0,00
119 (119-ERROR EN DESCUENTO PACTADO l 0,00 0,00
120 [120-RECIBO DE PAGO COMPARTIDO ml 0,00 0,00 hd

Version
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Esta ventana muestran las diferentes Glosas que se pueden facturar.

Para seleccionar el item a facturar dar click en el check box, columna Selec.

C&digu Descripcion glnsa Selec.l Vir. Glosado Tope concepto
102 |102-CONSULTAS, INTERCOMNSULTAS ¥ WISITAS 0,00 0,00

103 |103-HONORARIOS MEDICOS EM PROCEDIMIEN [ 0,00 0,00
Figura 89

Al realizar la seleccion del item se despliega la ventana Glosar Detalle de Factura:

Esta ventana nos muestra todos y cada uno de los Glosar Detalle de Factura
item de la factura en la cual estamos trabajando. Se
puede realizar la busqueda por filtros, por ejemplo en | :

el filtro visualizar se realiza la bl:JSQUEda por 102-CONSULTAS, INTERCONSULTAS Y VISITAS MEDICAS 6 05101./1;1;3
procedimientos o por suministros, asi: Lten ICALIDAD MUIER MAYOR EDAD - o
10/03/2017 10/03/2017 caFEs001 17.269,00

Todos los Cargos i v

0 0,00
Todos los cargus i;l Ctvo. Pro. |Acum. Proc. [Sel? [codige | Descripcion Cant.| Vir Unit.| Vir Total| Cnt.Glosa| Vir.Glosa |Tercero| Nombi l
1 0,00 [ |s02210 HEMOGRAMA IV (HEMOGI 1,00 17.269,00 17.269,00 0 0,00 [l

- Todos los Cargos al P I
B . Solo Procedimientos

Solo Suministros

Figura 90
< >
5.000,00 0,00
12 [ [¢]

.&\mGlsG 0.00 &CanGIsG 0.00 &VIrUnitaG 0.00
Figura 91

Caodigo: M-HOS-009_A

A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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Al visualizar el item a facturar, se debe dar un clic en el check box de la columna Sel:

Ctvo. Pro. |[Acum. Proc. |Sel? |Codigo Descripcion Cant.| VlrUnit.| VIr Total| Cnt.Glosa| Vlr.Glosa
1 5.000,00 v J902210 HEMOGRAMA IV (HEMOG 1,00 17.269,00| 17.269,00 1 5.000,00
Figura 92

Al realizar la seleccion el item se muestra el registro de color rojo.
Se puede realizar la modificacion en el campo de Vir.Glosa.

Al dar click sobre la columna Sel. Del procedimiento se puede ingresar una parte del valor de la glosa:

HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROC! 1 l 2.[]0[],0[]' nl

Ctvo. Pro. |Acum. Proc. |Sel? |Codigo Descripcion Cant.| WVirUnit.| VirTotal| Cnt.Glosa| Vir.Glosa |Tercero| Nomb
1 5.000,00 [w] Q02210 HEMOGRAMA IV (HEMOG 1,00 17.269,00 17.269,00 1 5.000,00 [

Figura 93
Se da un click en la pestafia del lado derecho y se visualiza en la parte baja de la pantalla el valor que se ingreso:

Ctvo. Pro. |[Acum. Proc. |Sel? Cudign Descripcion Cant.| Vlr Unit.| Vlr Total Ent.EInsa‘ ‘JIr.GInsal
1 2.000,00| [+ |902210 HEMOGRAMA IV (HEMOG 1,00 17.269,00| 17.269,00 1 2.000,00

Figura 94
Este procedimiento se puede realizar con cada uno de los procedimientos que se visualizan en la glosa.

Una vez registrados los valores a cada procedimiento se da un click en el boton de “Confirmar” y se despliega la siguiente ventana:
Glosa Factura

Glosa Factura

.
_

DSUITEE:

7

- Dhgit

11444 CALIDAD MUJER MAYOR EDAD 10/03/2017 Valor |17.269,00

05/02/2018 5.000,00
Codigo | Descripcion glosa Selec. Vir. Glosado Tope concepto | Obs. Recepcidl ™
102 |102-CONSULTAS, INTERCONSULTAS ¥ VISITAS| v 2.000,00 0,00 |Glosa con Items.
103 |103-HOMNORARIOS MEDICOS EN PROCEDIMIENT [ 0,00 0,00
104 |104-HONORARIOS DE OTROS PROFESIOMALES ' 0,00 0,00
Figura 95

Codigo: M-HOS-009 A Fochad . G dificacia Versic
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Se da un clic en el boton cerrar y se visualiza la siguiente pantalla: Confirmar

Confirma que los datos son correctos

S0 I Mo

Figura 96

De click en el boton Si, para confirmar que los datos son correctos. Se despliega la ventana de Trabajar con Recepcién de Glosas,
alli se puede apreciar el nuevo registro de Glosa.

M? Glosa |N? Factura | Fecha Rec. Estado de Recepcidon Doc. Nota |N? Nota Crédito Glosa
692 11444 |05/02/2013 Detallada Parcialments 0
Figura 97

En esta pantalla se visualiza la recepcion de la glosa.

Se retorna a la pantalla anterior y se ingresa en el botén Respuesta de Glosas (en esta opcién se da respuesta a la misma).

RESPUESTA A GLOSAS Trabajar con Respuesta a Glosas
. -, . . . . L | a[ HIS
. LLe
Al ingresar a la opcion se visualiza la siguiente ventana:
- 04/02/2018 a a 06/03/2018 ede 1 SEDE 1 CALIDAD - a 0 Todas -
" Todas - SE Todas - osa 4l Ed o
fodifica on ‘Nota Credi \nula Nota 8 .
En esta pantalla se selecciona la glosa_ y se da un click el el e EEee e e e e e
. 673 12366 |Anulada Remitida Contestad 0 |Glosa No Contabilizada No
en el botén “Modlflcar” 672 12365 Detallada Total  |Glosada Contestad 0[Glosa No Contabilizada  |No
. 671 11321 |Detallada Total Glosada SRad Pendiente 0|Glosa No Contabilizada NO cC
670 12365 |Anulada Glosada Pendiente 0 |Glosa No Contabilizada No
678 12370 |Detallada Total Glosada Conciliada GFR 211 |Glosa No Contabilizada No il d:
677 12369 |Detallada Total Glosada Notif Radicada GFR 210 |Glosa No Contabilizada No
676 12368 |Detallada Total Glosada Rta. Radicada GFR 209 |Glosa No Contabilizada No
675 12367 |No Detallada Glosada Pendiente 0 |Glosa No Contabilizada NO cC il
674 12366 Detallada Total Remitid: Contestad. GFS 18 |Glos: No Contabilizada N
682 12377 Detallada Total Glosada Pendients 0|Glosa No Contabilizada No il d:
681 12376 |Detallada Total Glosada Rta. Radicada GFR 212 |Glosa No Contabilizada No
680 12376 |Anulada Glosada Pendiente 0|Glosa No Contabilizada No
679 12376 |Anulada Glosada Pendiente 0|Glosa No Contabilizada No cc
686 12403 Detallada Total Glosada SRad Pendiente 0 |Glosa No Contabilizada No
690 12429 Detallada Total Glosada Rta. Radicada GFR 214 |Glosa No Contabilizada No il d:
689 12428 |Detallada Total Glosada Conciliada GFR 213 |Glosa No Contabilizada No
688 12413 |Detallada Total Glosada SRad Contestad. GFS 20 |Glosa No Contabilizada No
695 12360 |Detallada Total Glosada Pendiente 0 |Glosa No Contabilizada No >
691 11438 |Detallada Total Glosada SRad Pendiente 0|Glosa No Contabilizada No I
|
¥
B D
I
GloRes1 2] !'l| [ %]

Figura 98
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Se despliega la siguiente pantalla: Recepcién de Glosas

Recepcion de Glosas

1 SEDE 1 CALIDAL ¥ Factura Corriente v 12365 07/02/2018 GLOSADA
cc 20840752 JUANA CC PEREZ PEREZ 132 26/09/2017
672 07/02/18 No - 5.000,00
06 001 EPS
5.000,00 5.000,00 5.000,00
0,00 0,00 0,00
02 05 SIN DEVOLVER
26/09/2017 26/09/2017 USUARTO INICIAL DE HOSVITAL
CAFESALUD EPS S.A CAFES001
623 [07/02/18 USUARIO INICIAL DE HOSVITAL
623 07/02/2018 USUARIO INICIAL DE HOSVITAL
USUARIO INICIAL DE HOSVITAL USUARIO INICIAL DE HOSVITAL 07/02/2018
Cédigo [Concepto de Administracién Cuentas _|Vir. Glosado [ Vir. Aceptado | Vir. Soportado [Estado Aplica a Obs. i6
108 |108-AYUDAS DIAGNOSTICAS 5.000,00 0,00 0,00 |PENDIENTE Item de I3 FaiGlosa con Items.|
< >

5.000,00 0,00

0,00 5 \B8|E 8 B 5 Rmrm

Figura 99

Glosar Detalle de Factura

En esta pantalla se selecciona el cédigo del procedimiento y
se despliega la siguiente ventana: “Glosar Detalle de =

108-AYUDAS DIAGNOSTICAS

07/02/32018 02 o5
F t r ” 5.000,00 26/09/2017 26/09/2017 CAFES001
actura o e
05/03/2018
sel |cédigo Descripcion Cant. Glosada Vir Glosado [Estado Obs.
[ |s02210 HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RE 1 5.000,00 [PENDIENTE
< >
,00 .000,00

CEEIR k|

Figura 100

Codigo: M-HOS-009_A .
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS
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Para dar respuesta a la Glosa, seleccionar el procedimiento dando click en el check box de la columna SEL y luego un click en el
boton confirmar. Se visualiza la siguiente pantalla:

Respuesta a Glosas

Sel |Codigo Descripcion
v |302210 HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RE !!..‘.!.%!'“g!_.'ﬁ

Figura 101

1365 J2[209a0752 Jcc ouana cc penez pene
[caresoor

m HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS INL

07/02/2018
ado —s.ooo,uo =

Ingresar el valor soportado y la sustentacién del mismo, luego
dar click en el botén “Confirmar”. Este proceso se realiza con
cada uno de los procedimientos de la glosa.

Recepcion de Glosas Figu ra 102
| i
1 SEDE 1 CALIDAL ¥ Factura Corriente v 12365 07/02/2018 GLOSADA
cC 20940752 JJUANA CC PEREZ PEREZ 132 26/09/2017
672 07/02/18 No | - 5.000,00
06 001 EPS
Al finalizar el proceso retorna al menu principal de administracion
5.000,00 5.000,00 5.000,00
de cuentas
02 05 |SIN DEVOLVER
26/09/2017 26/09/2017 USUARIO INICIAL DE HOSVITAL
CAFESALUD EPS S5.A CAFESO001
623[|07/02/18 USUARIO INICIAL DE HOSVITAL
623 07/02/2018 USUARIO INICIAL DE HOSVITAL
USUARIO INICIAL DE HOSVITAL USUARIO INICIAL DE HOSVITAL 07/02/2018
Cédigo LConcepto de Administracién Cuentas _|Vir. Glosado | Vir. Acegtado Vir. Soportado | Estado Aplica a Obs. Recepcion
108/108-AYUDAS DIAGNOSTICAS 5.000,00 2.500,00 2.500,00 CONTESTADA |Item de |a Fa{Glosa con Items|
- -
5.000,00 0,00
2 EIEEEE =2 e

Figura 103
Caodigo: M-HOS-009_A
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Radicacion Cuentas
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Radicacion Respuesta

Ingresar por la opcién Radicacién de Cuentas

En esta ventana seleccionar el usuario dando un clic en el
check box que de la columna Sel. y dar click en el boton
confirmar. Se despliega la siguiente ventana:

Datos de Radicacion de Respuestas a Glosas

- ¥ ,
Hosvitak. -
Prlpbe LA i e

Figura 106

MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS

Cédigo: M-HOS-009_A ‘
HOSVITAL - HIS

al boton Radicacion Respuesta

Radicar Respuesta a Glosas

1 SEDE 1 CALIDAD - | Todas las Empresas =
0 01/01/2017 30/03/2018

Sel. Factura [Nombre Usuario Tot. Factura [Fec. Factura] _# Glosa [Fec. Recepcion Valor Glosado [ Valor Ac
I 565 [JUANA CC PEREZ PEREZ 5.000,00(07/02/2016 672 07/02/2018
] 167 |JUANA CC PEREZ PEREZ 28.574,00[22/12/2017 658 [22/12/2017 28.574, 2
] 06 [JUANA_PEREZ 90,00[20/11/2017 64820/11/2017 90,
0 041 [JUANA CC PEREZ PEREZ 17.269,00[18/10/2017 64518/10/2017 15.249, 1
i 953 |LUCIA PATRICIA ALDANA 28.413,00[30/08/2017 616(31/08/2017 28.413, 2
i 11634 [SANDRA GARCIA 17.395,00(01/06/2017 55222/06/2017 17.395,00 1
i 11625 [JUANA CC PEREZ PEREZ 17.269,00[31/05/2017 545 31/05/2017 14.868,00 1
i 11557 [SANDRA GARCIA 60.991, 17 53425/04/2017 60.991,00
i 11554 |MILENA CC CORTES 172.650, 17 53224/04/2017 172.650,00
O 11487 [JUANA CC PEREZ PEREZ 67.570,00(28/03/2017 50028/03/2017 65.170,00
O 11306 JUANA CC PEREZ PEREZ 100,00[03/02/2017 410[03/02/2017 100,00

>

@] 2] [l [x]

Figura 104

Ingresar el numero y fecha de radicacion. Luego dar click en el
boton “Confirmar”. Se visualiza el siguiente mensaje:

Dar click en el boton aceptar.

Mensaje

Respuestas Radicadas

\ / Figura 105

Fecha de generacion ‘ Ultima modificacion

01-02-2012

09-03-2018

Version
3
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Retorne a la pantalla principal y dar click en el boton Glosas y luego en el botén Notificacion EPS

s o " -
Nl}" I TCACIDN EPb Trabajar con Recepcion de Notificaciones
l
1 SEDE 1 CALIDAD - Todas las Empresas 2
No Notificadas - 0 01/01/2017 30/03/2018
Factura [Nombre Usuario Tot. Factura [Fec. Factura | # Glosa [Estado Glosa [Tipo [N° NC Notificacién [Fec. Recepcién
12425 JUANA CC PEREZ PEREZ 50,00[28/02/2018 690 Rta. Radicada 0[28/02/2018
12376[JUANA CC PEREZ PEREZ 10.090,00[12/02/2018 681 Rta. Radicada 0[12/02/2018
12368 [JUANA CC PEREZ PEREZ 5.000,00[08/02/2018 676 Rta. Radicada 0[08/02/2018
12167|1UANA CC PEREZ PEREZ 28.574,00 [22/12/2017 658 Rta. Radicada 0[22/12/2017
12162|PRUEBAS PARA TESTING FINANCIER]  571.480,00(22/12/2017 655 |Rta. Radicada 0[22/12/2017
12129 JUANA CC PEREZ PEREZ 26.600,00[30/11/2017 651 [Rta. Radicada 0|06/12/2017
11852|LUISA JIMENEZ 172.690,0025/08/2017 612 [Rta. Radicada 025/08/2017
11836|IUANA CC PEREZ PEREZ 17.268,00 [02/08/2017 570 [Rta. Radicada 0[02/08/2017
11795|JUANA CC PEREZ PEREZ 17.269,00[21/07/2017 566 Rta. Radicada 0[21/07/2017
11746[JUANA_PEREZ 17.269,00[11/07/2017 563 |Rta. Radicada 0[11/07/2017
11618[JUANA CC PEREZ PEREZ 15.012,00[26/05/2017 540 Rta. Radicada 0]26/05/2017
11396|N/A 54.538,00 [24/02/2017 466 |Rta. Radicada 0[24/02/2017
< >
5 3 R o 6] 2] L] %]
Recepcién de Notificaciones

Figura 107

PruEas Pana TeTIMG FuAncrER 22722007 cLosann Dar click en el nimero de la factura y se despliega la recepcién

571.480,00 505.760,00 0,00

B sawTasos de la notificacién de la glosa.

T T o WiCiAL o Hosi .

2271272007 En esta ventana ingresar la fecha de recepcion y el valor de la
';_' notificacion. Dar click en el boton confirmar y se emite mensaje:

Confirmar

| Cenfirma que el valor Motificado es 3000007
G > Si I Mo

EIEIERIk

- Figura 108
Figura 109
Codigo: M-HOS-009_A

A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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Para confirmar el valor de la notificacién dar click en el botdn si. Ahora se visualiza el siguiente mensaje:

Confirmar

Para detallar la notificacion dar click en el botén Si.

Desea Diligenciar el detalle de la Motificacién?

SP I Mo

Figura 110

Notificacion Factura Parcial
Para realizar la factura parcial dar click en check de la columna
Seleccionar y se despliega la siguiente ventana: “Notificar ltem de L

Factu ra” 12162 PRUEBAS PARA TESTING FINANCIERO 22/12/2017
571.480,00 05/02/2018 500.000,00
cédigo | Descripcion glosa Seleccionar | Vir. Soportado|  Vir. Notificado
847 |847-FALTA SOPORTE DE JUSTIFICACION PARA = 571.480,00
Notificar Item de Factura
| ;
102-CONSULTAS, INTERCONSULTAS Y VISITAS MEDICAS 06/03/201
111952 29/08/201
29/08/2017 29/08/2017 CAFES001 1172.690,00
Todos los Cargos al Paciente ~
0,00 0,00 0,00
Sel | Codigo Descripcion Vir. Glosado | Vir. Soportado | Vir. Notificado | Nombre Médico Tipo de Hono
lv 1902210 HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBIN 30.000,00 20.000,00 5.000,00 s
< >
0,00
2] || %]
Figura 111
5.000,00 5.000,00 2 L] [x]
Figura 112
Codigo: M-HOS-009_A Fecha de generacion Ultima modificacién Version
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Seleccionar los procedimientos en la columna SEL. y dar click en el boton confirmar. La notificacion de la factura parcial se visualiza

asi:
500.000,00

Figura 113

MODIFICAR (Pantalla Trabajar con Recepcién de Glosas)

Para realizar una modificacién dar click en el botdn y se despliega la ventana “Recepcion de Glosas”

Recepcion de Glosas
1 SEDE 1 CALIDAL Factura Corriente - 12365 07/02/2018 GLOSADA
cC 20940752 JUANA CC PEREZ PEREZ 132 26/09/2017
Realizar la modificacién que se requiere. Al dar click o7/02/18 .
en el botén si retorna a la pantalla de trabajar con L
recepcion de cuentas QOnde veremos el nuevo
registro y el estado del registro de las glosas.
02 05 SIN DEVOLVER
26/09/2017 26/09/2017 USUARIO INICIAL DE HOSVITAL
CAFESALUD EPS S.A CAFES001
623 |07/02/18 USUARIO INICIAL DE HOSVITAL
623 07/02/2018 USUARIO INICIAL DE HOSVITAL
USUARIO INICIAL DE HOSVITAL USUARIO INICIAL DE HOSVITAL D7II)2(2IJIB
R o APAS DANORTIS S D00 5300] 3 500,00 |COMESTADE [tem 3e = Fa{Sloss con tame]
| 5.000,00 0,00
T =] =] =] i=di=11 =] el 2]
Figura 114
Cédigo: M-HOS-009_A L - o o
o A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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ANULAR (Pantalla Trabajar con Recepcion de Glosas)

Confirmar

Para anular un registro selecciénelo y dar click en el boton:
Desea anular esta recepcidn

e Dar click en Si para anular.

. -, Fi 115
CONSULTAR (Pantalla Trabajar con Recepcion de Glosas) e

Para consultar la informacion dar click en el boton y se despliega la siguiente ventana:

Recepcion de Glosas
]
1 SEDE 1 CALIDAL = - 11434 09/03/2017 ACTIVA
CC 18181 CALIDAD MUJER MAYOR EDAD 3 Fecha lDIﬂHIZD]Z
692 05/02/18 No - = 5.000,00
04 001 CONS. EXTERNA SEDE 001 Al
17.269,00 14.869,00 14.869,00
0,00 0,00 2.400,00
02 istros (05 SIN DEVOLVER
| | 1 I I H ” I 10/03/2017 10/03/2017 USUARIO INICTAL DE HOSVITAL
e Al seleccionar el resto en la grilla aparece la o roe
informacion corresponde al mismo aeaforros/iz USUARIO IWICIAL DE HOSVITAL
/! i USUARIO NO EXISTE I No Radicada
USUARIO INICIAL DE HOSVITAL USUARIO INICIAL DE HOSVITAL 05/03/2018
Codigo [ Concepto de Administracién Cuentas |Vir. Glosado [ Vir. Aceptado [ Vir. Soportado [Estado Aplica a Obs.
102[102-CONSULTAS, INTERCONSULTAS Y VI§ _ 2.000,00 0,00 0,00 PENDIENTE _[Item de |2 FaiGlosa con Items.
< >
2.000,00 3.000,00 =
500 FEEEEERRX

Figura 116

Codigo: M-HOS-009_A . Fecha d L, Ol difi ., Versis
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BOTON DEVOLUCION REMISION (Pantalla Trabajar con Recepcién de Glosas)

Devolucion de Remisiones
Para realizar una devolucién de una remisién, dar click en el boton y
se despliega la siguiente ventana:

— -]
/|

Sel Nam Factura | Fecha Factura Total Factura

Empresa: en la lista de seleccién ubicar la empresa.

Sede: en la lista de seleccion ubicar la sede correspondiente.
N° remisién: ingresar el nimero de la remision.

Fecha inicial / final: ingresar el parAmetros de fechas en los
desea hacer la busqueda.

999-SUBSANADA (GLOSA O DEVOLUCION NO ACEPTADA) it

2 |l ] ]X]

Figura 117

Radicacion de Remisiones
e Remision: dar click en la pestafia del lado derecho del item y R

se despliega la siguiente ventana: Radicacion de Remisiones.
m W ~ina _31.'03/2013

Remisién |Fecha |[Empresa Estado Facturas "
I - I J 446|27/01/17 |CAFESALUD EPS 5.A Radicada 1
44703/02/17 |CAFESALUD EPS 5.A Radicada 1
448(03/02/17 |CAFESALUD EPS S.A Radicada 1
44903/02/17 |CAFESALUD EPS S.A Radicada 1
450|03/02/17 |CAFESALUD EPS S.A Radicada 1
. . ., . ., 451(10/02/17 |CAFESALUD EPS 5.A Radicada 1
Seleccionar la remision y confirmar. Retorna a la pantalla devolucion 452 15/02/17 |CATESALLUD EPS 5.4 Radiceco :
453 10/02/17 |CAFESALUD EPS 5.A Radicada 1
de remISIOneS 454(10/02/17 [CAFESALUD EPS S.A Radicada 1
. 455 [10/02/17 |CAFESALUD EPS S.A Radicada 1
456 (13/02/17 |CAFESALUD EPS S.A Radicada 2
457 13/02/17 |CAFESALUD EPS 5.A Radicada 1
458(13/02/17 |CAFESALUD EPS 5.A Radicada 1
459(13/02/17 |CAFESALUD EPS 5.A Radicada 1
46014/02/17 |CAFESALUD EPS 5.A Radicada 1
46114/02/17 |CAFESALUD EPS S.A Radicada 1
463 (21/02/17 |ALIANSALUD EPS S.A Radicada 1
464 (21/02/17 |ALIANSALUD EPS S.A Radicada 1
46521/02/17 |ALIANSALUD EPS S.A Radicada 1

466 21/02/17 |ALIANSALUD EPS S5.A Radicada 1 v

< >

2 el

Figura 118
Caodigo: M-HOS-009_A
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e Concepto: en la lista de seleccion ubicar el detalle de la devolucién.
¢ Punto Ruta Destino: refiere al destino al cual se realiza la devolucion. Pulsar la tecla F4 y se despliega la pantalla de Puntos
de Ruta Destino.

- 3
993-5UBSAMNADA (GLOSA O DEVOLUCION NCO ACEPTADA) ﬂ -

Figura 119

Seleccionar el punto de ruta y dar click en confirmar. Retorna a la pantalla devolucién de remisiones.

Al tener la informacion confirmar y se despliega la siguiente imagen: Confirmar

En realidad desea realizar la devolucion de la remision 6217

Figura 120

Dar click en si para realizar la devolucion. Se despliega la siguiente imagen: Mensaje

Devolucion de 1 facturas de la remision 621

Figura 121

Dar click en aceptar y automaticamente la remision desaparece de la pantalla. El sistema realiza la devolucién al punto de ruta que
usted selecciono.

Caodigo: M-HOS-009_A
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Respuesta de Glosas.

Para dar respuesta a las glosas debe dar un click en el botén y se despliega la siguiente ventana:

Puede realizar la bisqueda por los diferentes filtros. Lo o e e o
Hosvitaks

- |04/02/2018 “E T 06/03/2018 BC RN 1 SEDE 1 CALIDAD B| Fa o Todas =

e Fecha inicial / Hasta: Ingresar los pardmetros de s clowe: T v R+ o g
fechas en los cuales quiere obtener informacion. [ ot [ o

N° documento: ingresar el nimero de documento.
Tipo: ingresar el tipo.

S d I I. d I e b. I d N° Glosa |N° Factura | Edo. i6 Edo. Factura Edo. Glosa Doc. Nota [ N° Documento | Tipo Concepto |Estado Con Glosa |Estado Con NC
" t 673 12366 |Anulad; Remitid: Contestad; 0/Gl No C N
e oede: en lalista de seleccion ubicar la sede. e =0T S —— e
- e 671 11321 |Detallada Total Gl da SRad Pendients 0|Gl No Ct N
Factura: ingresar el nimero de la factura. S0 izses Aruide Clomds[Pendientc 0[oiosa ; o
678 12370 Detallada Total Glosada GFR 211 [Glosa No
. H 1A H 677 12369 |Detallada Total  |Glosad GFR 210Gl N
e Edo. Factura: en la lista de seleccién ubicar la clase de 575|360 peios Taal—lemaes e el
675 12367 |No Detallada Glosada 0|Glosa No
In 674 12366 Detallada Total R itid: GFS 18|Gl s
faCtura' 682 12377 D:t:\\:d: th:\ G\Eurglald: Pendwenlea 0 G\:: No C B N:
- -7 - - 681 12376 |Detallada Total Glosada Rta. Radicada GFR 212|Glosa No C Ne
o Edo. Glosadas: en la lista de seleccion ubicar el tipo de he
fh 679 12376 |Anulada Glosada Pendiente 0[Glosa No C Ne
686 12403 Detallada Total Gl da SRad Pendients 0|Gl Mo Ce s
glosas. | i24sa{petlads To—iosats . wasesas ol oo e
689 12428 Detallada Total Glosada Conciliada GFR 213 [Glosa Mo Ce No
¢ Nota: en la lista de seleccion tomar la correcta. e e — e
. ’ 691 11438 Detallada Total (Glosada SRad Pendiente 0|Glosa No Cc No
e # Glosa: ingresar el numero de la glosa.
e Edo. Recep: en la lista de seleccién ubicar la correcta.
[ ]
[ ]

GloRes1 EI !I él

Figura 122
Para dar respuesta a una Glosa seleccionar y dar click en el botén modificar.

Mensaje

Para modificar una Glosa, la factura debe estar en estado Glosada o Glosada sin

Se despliega la siguiente ventana: Radicar o Detallada totalmente, y no se le debe haber generado Nota Crédite a la
Glosa, ademnas de que debe estar contestada

Aceptar

Figura 123

Caodigo: M-HOS-009_A
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En esta encontramos tres secciones la seccidn superior que es informativa, contiene la informacion detallada de la factura.

1 SEDE 1 CALIDAL ~
cC 20940752

Factura Corriente |||

JUANA CC PEREZ PEREZ

7/02/2018 |Estado Fac.

12365'0

reso | 132 Fecha Ingreso [26/09/2017

GLOSADA

672

07/02/18 No

Valor Glosado |
o

5.000,00

|SIN DEVOLVER

USUARIO INICIAL DE HOSVITAL

CAFESALUD EPS 5.A

623|(07/02/18

6n |USUARIO INICIAL DE HOSVITAL

5.000,00
0,00

Contrato |CAFES001

623 07/02/2018

dicacién |USUARTO TNICIAL DE HOSVITAL

USUARTO INICIAL DE HOSVITAL

|USUARIO INICIAL DE HOSVITAL

J

Figura 124

En la seccion intermedia veremos los detalles de las glosas de esa factura por motivo de Glosa:

Codigo | Concepto de Administracion Cuentas |[Vir. Glosado | Vir. Aceptado | Vir. Soportado | Estado Aplica a
108 [108-AYUDAS DIAGNQOSTICAS 5.000,00 2.500,00 2.500,00 [CONTESTADA |(Item de |3 Fai
Figura 125

En la parte inferior de la pantalla encontramos campos donde totalizan las notas y el detallado de la Glosa:

!r Ii? 5.000,00

T
.

0,00

Figura 126

En la parte inferior al costado derecho de la pantalla encontraremos la barra de herramientas:

I

EEEEEER

Figura 127

Para entrar a dar respuesta a una glosa se debe ubicar el puntero del Mouse sobre el campo del cédigo del motivo de glosa y dar

click y se abrira la pantalla Glosar detalle de factura.

Codigo | Concepto de Administracion Cuentas

Vir. Glosado

1081108-AYUDAS DIAGNOSTICAS

Cadigo: M-HOS-009_A .
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS

HOSVITAL - HIS 01-02-2012

Fecha de generacion

5.000,00
Figura 128
Ultima modificacion Versién
09-03-2018 3



DigitalWare ADMINISTRACION DE CUENTAS HOSVITAL - HIS Hosvital.weagina 58 de 109

Technology that Changes PEOPLE' Lives

En esta pantalla se visualizan los detalles de la factura que estan glosados, en esta se puede llegar a ver items en tres diferentes
colores que son:

Glosar Detalle de Factura

108-AYUDAS DIAGNOSTICAS

Rojo: item glosado sin respuesta. e I lm 2 =
Verde:  procedimiento glosado con Todos 1oz Cargos 2l Pacients -
respuesta. e
.. Scl_| cédigo Descripcion Cant. Glosada VIr Glosado | Estado Obs. Recepcién
L] AZu I Sumlnlstro glosado con respuesta [ |s02210 HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RE 1 5.000,00 |CONTESTADA

Desde esta pantalla se puede acceder a visualizar
e imprimir la factura, la historia clinica y la
respuesta a la glosa para esto utilizar iconos de
barra de herramientas.

==l ( - —

Figura 129 = [[=]]=][2 e [x]

Figura 130

De izquierda a derecha, la primera es “Imprimir Factura” la intermedia “Imprimir Respuesta” y la del costado derecho es para
visualizar la “Historia Clinica”, una vez ya contando con la informacion necesaria para dar respuesta a esta glosa se debe marcar los
items a los cuales vamos a dar respuesta en este momento. Esto lo realizamos marcando en la columna Sel.

Sel Eﬁdign

¥ |s02210
Figura 131
Codigo: M-HOS-009_A L - e .
A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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Se puede marcar varios items a la vez. Una vez marcados a los Respuesta a Glosas
que se les va a dar respuesta se debe dar click en el botén de
“Confirmar” y se confirmara la pantalla respuesta a glosas:

[12565 220940752 cc |puana cc perez perez
07/02/2018 26/09/2017 26/09/2017 m

HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS INL

108-AYUDAS DIAGNOSTICAS 07/02/2018
4o 5.000,00 05/03/2018

[2.500,0¢

__2s)
2.500,00 ETA 2 Ces _

Figura 132
En esta pantalla el sistema muestra los datos basicos de la atencion y el item glosado.

12365 H 20940752 _ JUANA CC PEREZ PEREZ
07/02/2018 26/09/2017 26/09/2017 m

HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS INL

Figura 133
Se muestran los datos basicos de la Glosa.

SGlosal 103-AYUDAS DIAGNOSTICAS -
; 5.000,00

' 2.500,00

Figura 134

Codigo: M-HOS-009_A . Fecha d L, Ol difi L, Versic
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En el campo “Valor aceptado” se ingresa el valor a aceptar. Los demas datos el sistema los calcula de manera automatica y asi se
diligencia la sustentacion de la aceptacion o rechazo de la glosa en el siguiente campo:

Figura 135
Luego se debe dar clic en el botdn de “Confirmar” y automaticamente retorna a la pantalla Glosar Detalle de Factura. Ver:
Glosar Detalle de Factura
I 1
12365 = DI‘GNMCASQTI 02/2018 02 05
5.000,00 26/09/2017 26/09/2017 CAFES001
Todos los Cargos al Paciente ~ e b
sel |cédigo Descripcion cant. Glosada Vir Glosado | Estado Obs. Kece_pcién
B |302210 HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RE 1 5.000,00 |CONTESTADA|
,00 000,00
2 ][] [x]
Figura 136
Codigo: M-HOS-009_A - - o L
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS D S generacion Do podieacton version
HOSVITAL - HIS
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Se observa en la anterior imagen registro cambia a color verde y en la columna Estado se visualiza que el mismo ha sido

contestado.
Codigo | Concepto de Administracion Cuentas |Vlr. Glosado | Vir. Aceptado | Vir. Soportado | Estado Aplica a
108 [108-AYUDAS DIAGNOSTICAS 5.000,00 2.500,00 2.500,00|CONTESTADA |Item de la Fa
., . . . L . Figura 137
Al retornar a la ventana Recepcion de Glosas el registro se visualiza. Ver siguiente imagen:
Confirmar
iUna vez generada la Mota Credito, la Glosa no se podra medificar. Desea generar
la Mota Crédito?
S0
Figura 138
Dar un click en el botén si y se despliega el reporte de generacion de la nota crédito.
Este reporte detalla la siguiente informacion: QA - SQL 1 CALIDAD HOSVITAL —
A 900038092 Fecha: 061032018
-z Hora: :35:
1. Fechay hora de la generacion del reporte. H05U||ﬂ| PARTICULARES sz 1
2. TIpO de documento. obb lls 999999999-9
3. Numero de factu ra. K e NOTA CREDITO # GFR 1QA 215 DE FECHA 06/03/18
4. Datos usuario. No. VALOR VALOR VALOR VALOR
5 Valor fa_Ctu ra FACTURA USUARIO FACTURA GLOSADO SOPORTADO ACEPTADO
6. Valor g IOSadO Consec:fiisoul o 695 JOEFGEEC\;EALTSGRESO 10/01/2017 FECHA EGRE?C:;:/O!Z?E?IZ‘ FECHA RESPUESTA 06/03/2018
7. Valor Soportado- * 999-SUBSANADA (GLOSA O DEVOLUCION NO ACEPTADA) 9
8. Valor aceptado. e
9 TOtaI por procedimiento 23.122.176,00 23.072.176,00 50.000,00
) I f ’ Total por 993-SUBSANADA (GLOSA O DEVOLUGION NO ACEPTADA) 23.122.176,00 23.072.176,00 50.000,00
10' TOta aCtura' Total Factura 12360 23.122.176,00 23.122.176,00 23.072.176,00 50.000,00
TOTAL PARTICULARES 23.122.176,00 23122.176,00 23.072.176,00 50.000,00
VALOR ACEPTADO :
CINCUENTA MIL PESOS COLOMBIANO CON CERO CENTAVOS
Figura 139
Cadigo: M-HOS-009_A o - e .
o A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTA
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Cerrar la ventana y se despliega el siguiente mensaje:

Mensaje

Fin de la Mota Credito

Aceptar

Figura 140

NOTIFICACION EPS

En este procedimiento se puede realizar el registro de la no aceptacién de la respuesta inicial a la Glosa por parte de alguna de las
empresas a las cuales prestamos servicios de salud, es decir la Reglosa, para realizar esta labor se debe dar clic en el botén y se

confirmara la pantalla trabajar con recepcion de notificaciones.

Trabajar con Recepcion de Notificaciones

0 [@liis

1 SEDE 1 CALIDAD - Todas las Empresas -

No Notificadas ) 0 Fecha Desde : [01/01/2018 Hasta : [30/03/2018

Factura [Nombre Usuario Tot. Factura [Fec. Factura| # Glosa [Estado Glosa [Tipe | N° NC Netificaci6n | Fec. Recepcion
cada

690 Rta. 0[28/02/2018
>

681 |Rta. cada 0[12/02/2018
lotRec 12 ] [x]

0[08/02/2018
Figura 141

12425]JUANA CC PEREZ PEREZ 50,00[28/02/2018
12376 JUANA CC PEREZ PEREZ 10.090,00 [12/02/2018
12368 |JUANA CC PEREZ PEREZ 5.000,00(08/02/2018 676 ata. Radicada

Ultima modificacion Versién

Cédigo: M-HOS-009_A Fecha de generacion
09-03-2018 3
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En esta la cual tenemos tres secciones la de busqueda y/o filtros.

1 SEDE 1 CALIDAD - Todas las Empresas -

No Notificadas hd | o : 01/01/2018 : 30/03/2018

Figura 142
Zona de Resultados:
Factura |Nombre Usuario Tot. Factura |Fec. Factura | # Glosa | Estado Glosa
12429 DUANA CC PEREZ PEREZ 90,00 |28/02/2018 690 |Rta. Radicada
. Figura 143
Barra herramientas: g
Figura 144
Recepcion de Notificaciones
Una vez ubicado el registro al cual se debe realizar la
Glosa. ) .
12429 JUANA CC PEREZ PEREZ 28/02/2018 GLOSADA
Dar click en el botén de “Confirmar” y se despliega la Cnresaio ers = : caresons
pantalla recepcion de notificaciones. Ver siguiente o SR b
imagen: Sarearmore
28/02/2018 60,00
En la cual una vez d|g|tado la fecha y el valor de Cod. [Motive de Glosa Vir. Glosado| Vir. Sop. Gls [Ir. Notificado JIr Soport Not| _Vir Acep Not. [Estado | Aplica a
recepcion de esta notificacion el sistema traerd la
informacion basica de la factura y la Glosa inicial con el
fin de llevar un completo control histérico de las
Glosas.
2] (o]
Figura 145
Cédigo: M-HOS-009_A L - o 9
o A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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Una vez digitada la informacién inicial se debe dar clic sobre el botén de “Confirmar” y aparecera el siguiente mensaje:

Confirmar

Confirma que el valor Motificado es 107

5P I Mo

Figura 146

Dar click en Si siempre y cuando el dato sea correcto y confirma.

Confirmar

Desea Diligenciar el detalle de la Notificacign?

S0 I Mo

Figura 147

Dar click en siy se despliega la siguiente ventana:

JUANA CC PEREZ PEREZ I . Ingresg Illfﬂ-ﬂflﬂl?

90,00 06/03/2018  Valor Notificado |1n,nn
: :
Codigo | Descripcion Elnsa Seleccionar Vir. Soportado Vir. Motificado
106|106-MATERIALES | 10,00 0,00
Figura 148
Codigo: M-HOS-009_A L - e e
A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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Aparece la ventana Descuento de Factura:

ADMINISTRACION DE CUENTAS HOSVITAL - HIS
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[ (302205

Notificar Item de Factura

106-MATERIALES

g

06/03/201

12429
11/08/2017

11/08/2017

—
CAFES001

Todos los Cargos al Paciente ~

28/02/201

otal 000

-1 |

Sel|Codigo Desc

Vir. Glosado | Vir. Soportado

ripcion
[HEMOGRAMA I [REMOGLOBIN,

70,0

Vir. Notificado [Nombre Médico

10,00

Tipo de Hono

[2] 1] [x]

Figura 149

En esta ventana se debe diligenciar los valores re glosados en el campo “Vlr. Notificado” si los valores re glosados son los mismos
valores de la glosa inicial simplemente se debe activar el campo “SEL” y el sistema en el campo “VIr. Notificado” traera el valor de

la glosa inicial de manera activada.

Sel |Codigo Descripcion

Vir. Glosado

Vir. Soportado

Vir. Notificado

Nombre Médico

902209

[w] HEMOGRAMA 111 [HEMOGLOBIN

70,00

10,00

10,00

Figura 150

Una vez diligenciados esos datos se debe dar click en “Confirmar” y luego en cerrar, el sistema retornara a la pantalla notificacién
facturas parciales el cual apareceran los datos de valor a conciliar.

Si este valor es correcto simplemente se debe dar click en
el boton “Cerrar” donde ya trae los datos de la Glosa, en

la pantalla Recepcion de Glosas.

Cadigo: M-HOS-009_A .
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS
HOSVITAL - HIS

Notificacion Factura Parcial

In
) ] §

12429 JUANA CC PEREZ PEREZ \greso [11/08/2017
90,00 06/03/2018  Valor do (10,00 \
Codigo |Descripcion glosa Seleccionar Vir. Soportado Vir. Notificado \
106 |106-MATERIALES v 10,00 10,00
Figura 151
Fecha de generacion Ultima modificacion Version

01-02-2012

09-03-2018 3
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En esta se debe verificar los datos de la Glosa, si estos son correctos.

Se debe dar click en el botén “Cerrar” y confirmar que los datos son correctos respondiendo al sistema Sl. El sistema regresara a la
pantalla trabajar con recepcién de notificaciones de la cual debié desaparecer el registro que trabajamos.

Repuestas Notificacion. | BSSREEENENEEI

Trabajar con Respuesta a Notificaciones
En esta opcion se visualiza el estado en el que se encuentra la ,
notificacion. Dar click en el boton y se despliega la siguiente ventana: e - — ——
Facti Nro. Nombre Ust io # Glosa | Fec. Recepcién |Rad. Rta. Glesa | Valo: GIrrs-nlDo . Ns
12429 214 [JUANA CC PEREZ PEREZ 50,00 |[26/02/2018 690 [28/02/2018 |28/02/2018 70,00
= e e | e E_zsz:zﬁ
|
Recepcién de Notificaciones < >
2 2] 1]
11417 JUANA PEREZ D:i‘ln3l2l)17 ” 7GL0;ADA — Figura 152
o e iRy I b M) Una vez ubicado en la pantalla “Trabajar con Respuesta a
oor057 2017 Notificaciones” de click en el resultado de la grila y se
ioss S - desplegara la pantalla: “Recepcion de Notificaciones”:
03/03/17 2.100,00 i :
En esta pantalla se debe realizar la seleccion de la sede y la
empresa, diligenciaremos la informacion de la radicacion por
factura.
2.100,00 n n n
Figura 153

Codigo: M-HOS-009_A . Fecha d L, Ol difi ., Versic
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS O‘ifog_zeogg“erac"’” og[rgg_g‘glgcac'o” ersion
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Se debe tener en cuenta el registro y diligenciar la fecha real de la
radicacion de la respuesta esta fecha se puede modificar segun las )
necesidades. Seleccionar la factura, se verifica que sea la Hosultak. -
correspondiente y dar un clic en el botén “Confirmar”. Una vez
diligenciada esta informacion se visualiza en la pantalla Datos de
radicacion de respuestas de glosas:

Datos de Radicacion de Respuestas a Glosas

Diligenciando el nimero de radicacion entregado por la empresa y la
fecha de respuesta de radicacion, se “Confirma” y aparecera un
mensaje de Respuestas de radicacion, dar aceptar. Y se ha terminado
el proceso de radicacion de respuesta de Glosa.

Conciliaciones Glosas. Figura 154
Trabajar con Conciliacion de Glosas
Por este lado dar respuesta a las notificaciones de las
Glosas a las empresas. Dar click en el boton y se £ _ vor &
despliega la siguiente pantalla: Tosas los Empresas - 1 see 1 CaDaD -
0 01/01/2017 30/03/2018
. . . Insercién hd hd 97
e Sede: en la lista de selecciébn ubicar la sede T T e T
- 11416|101048 cC 4.589,00|03/03/2017 478|03/03/2017 |03/
correspondiente. T 5000 o017 S5 aaroe/ o7 o
e Empresa: en la lista de seleccion ubicar la ioaa somarss e s s S ey
. 1216233333 CC 571.480,00(22/12/2017 657(22/12/2017 |22/
empresa correspondiente. Toavolomsarss e So00-00{ae/maramie 72 oaroranis Jaa
Factura: ingresar eI nl:lmero de Ia factura' 1242820940752 cC 450,00 [28/02/2018 689|28/02/2018 |28/
e Fecha desde / Hasta: ingresar el pardmetro de
fechas.
T & ][]
Figura 155
Cédigo: M-HOS-009_A L - o 9
o A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS 01-02-2012 09-03-2018 3
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Conciliacion de Glosas

Al ubicar el registro al cual le vamos a hacer la conciliacion,
en esta pantalla se debe dar click en el boton de confirmar

11492 JUAN CC PEREZ PEREZ 29/03/2017 GLOSADA

y se despliega la pantalla conciliaciones de glosas. CEUN , - —

508 29/03/2017 USUARIO INICIAL DE HOSVITAL 526
Se digita la fecha y el valor de total conciliado el sistema R e s : 91/03/2017
traera la informacion basica de la factura, radicacion e el
respuesta, la recepcién de la respuesta y la glosa inicial 03/04/17 | suario. [USUARTO INFCTAL DE Hiosvry e —
con el fin de llevar un control histérico de las glosas. : ST '

06/03/2018 Vir Tot Conciliado

Cod. [Motivo de Glosa Vir. Notificado | Vir Soport Not|  Vir Acep Not. [VIr Conciliado | VIr. Glosado | Vir. Sop. GIs | Vir Acp Glosa
202 [202-CONSULTAS, INTERCONS! 14.614,00 11.714,00 2.900,00 0,00 17.514,00 0,00 0,00

Una vez digitada la informacién inicial se debe dar click
sobre el boton de “Confirmar” y se visualiza un mensaje
confirmando el detalle y el valor de la conciliacién, en el
cual se debe dar click en Si siempre y cuando el dato sea

correcto de lo contrario se debe dar click en no y < N
retornaremos a la pantalla conciliacion de glosas. eiiarfo.00 IR
Figura 156

Dar click en Si va a realizar la conciliacion. Se despliega el siguiente mensaje: Confirmar

Confirma que el valor Conciliado es 30007

S0 I Mo

Figura 157

. . . . . . Confirmar
Dar click en si para confirmar el valor a conciliar. Se emite el mensaje:

Desea Diligenciar el detalle de la Conciliacian?

SP I Mo |

Figura 158
&T;IQJAT-AH\S:A_IOB??S_?RACION DE CUENTAS gifgg_‘;%gg”eradé” Ougi_'gg_gg‘ljgica‘”é” Versién
HOSVITAL - HIS 3
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Dar click en si y el sistema retornara a la pantalla conciliacién i e il
factura parcial, el cual apareceran los datos de valor a : :
conciliar.
11492 JUAN CC PEREZ PEREZ 11/07/2016
17.514,00 03/04/2017 0 5.000,00
c“‘;ﬂ; ;’ﬂ?f:‘;:sl?:‘:’z;:sl:TERCDNSULTAS Y VISITAS MEDICA: s"“":_"'"a" e N::'.‘é::,dﬂ‘; e sop;l"‘;::‘;o e Sonciline

0,00

2| ]]x]

Figura 159

Conciliacién Item de Factura
| 3
En la cual debemos activar el campo “Seleccionar” vy se 202-CONSULTAS, INTERCONSULTAS ¥ VISITAS MEDICAS 03/04/2017
desplegara la pantalla conciliacion item de factura. T EE— s Rk
Todos los Cargos al Paciente v
Sel | Codigo | Descripcion Vir. Glosado Vir Notificado Vir Sop Notific | Vir. Conciliado | Noi
[ [890201 [CONSULTA PRIMERA VEZ MEDI 17.514,00 14.614,00 11.714,00 0,00
5.000,00 0,00 n u m

Figura 160

Cédigo: M-HOS-009_A

A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS
HOSVITAL - HIS 01-02-2012 09-03-2018 3
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Si los valores conciliados son los mismos valores de la glosa Conciliacion Glosa
inicial simplemente se debe activar el campo “Seleccionar”

aparecerd la pantalla Conciliacion de Glosas. i
[11a02 320258520 _|lcc___|[uANcC PeRezPEREZ
Icaresoo1 |

CONSULTA PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL

202-CONSULTAS, INTERCONSULTAS Y VISITAS MEDIC ~
5.000,00
5.000,00

Figura 161
En esta pantalla el sistema nos traera los

datos basicos del valor soportado en la ﬂ_ﬂm
notificacion. 29/03/2017 11/07/2016 |06/02/2017 | Contrato |CAFES001 |

CONSULTA PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL

Figura 162
En la parte inferior de la pantalla se visualizan los datos basicos de la glosa. Ver siguiente imagen:
Figura 163
Cédigo: M-HOS-009_A L - o o
o A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS 01-02-2012 09-03-2018 3
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En esta se debe diligenciar el valor en pesos que se aceptara “Vir. Aceptado IPS”, luego se debe pasar a diligenciar la sustentacién
de la aceptacion o rechazo en el siguiente campo:

Sustentacion |jy;z

A - - —

Figura 164

Una vez diligenciado esto se debe dar clic en el boton de “Confirmar” y retornaremos a la pantalla conciliacion de item de factura y
traera el valor de la glosa inicial de manera activada.

Sel | Codigo | Descripcion Vir. Glosado | Vlr Notificado | VIr Sop Notific | VIr. Conciliado
[]|3%0201 |COMSULTA PRIMERA VEZ MEDI 17.514,00 14.614,00 11.714,00 5.000,00
Figura 165

Una vez diligenciados esos datos se debe dar clic en el boton de confirmar y luego el de cerrar y el sistema retornara a la pantalla
conciliacion factura parciales el cual apareceran los datos de valor a conciliar si este valor es correcto simplemente se debe dar click
en el botdn de cerrar y retorna a la pantalla conciliacion de glosas.

Confirmar

En esta se debe verificar los datos de la conciliacién si estos son correctos _
confirma que los datos son correctos

Se debe dar clic en el boton “Cerrar” y aparecerd el siguiente mensaje:

i Mo
Figura 166
Codigo: M-HOS-009_A - - e .
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Si los datos son correctos se debe dar click en Sl y el sistema
retornara a la pantalla trabajar con conciliaciones de Glosas.

Trabajar con Conciliacion de Glosas

DSuitaks

Buscar por : ——
Todas las Empresas - 1 SEDE 1 CALIDAD |
0 01/01/2017 30/03/2018
Insercién - - e,

Factura [No. de ID Tipo de ID Tot. Factura | Fec. Factura _|Nombre Usuario # Glosa | Fec. Recepc] Ra¢
11416101048 cC 4.589,0003/03/2017 478(03/03/2017 |03/
11492 [70758520 cc 17.514,00[29/03/2017 526(31/03/2017 |03/
1158220940752 cC 19.969,00|08/05/2017 537(08/05/2017 |08/t
1162420840752 cc 31.647,00|31/05/2017 544[31/05/2017 |31/
1180420940752 = 17.269,00 24/07/2017 569[24/07/2017 |24/
1216233333 cc 571.480,00(22/12/2017 657[22/12/2017 |22/
1236920940752 = 5.000,00(08/02/2018 677(08/02/2018 |08/t
1237020840752 cC 5.000,00(08/02/2018 678(08/02/2018 |08/
1242820940752 cc 450,00(28/02/2018 689[28/02/2018 |28/,

NOTA CREDITO

Figura 167

Para generar una nota crédito seleccionar la glosa, dar click en el boton y se despliega la siguiente ventana:

Para generar la nota crédito dar click en Si, el sistema genera la
nota crédito de manera automatica a partir de la informacién
registrada en el proceso de conciliacion de Glosas.

la Mota Crédito?

(Una vez generada la Mota Credito, |a Glosa no se podra medificar, Desea generar

Confirmar

Codigo: MHOS-009 A Fochad y
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS 01022019 on
HOSVITAL - HIS

s i
Figura 168
Ultima modificacion Versién
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Mostrara un reporte de esa Nota Crédito y un mensaje de
afectacion a terceros y luego dar click sobre el boton de
cerrar.

ADMINISTRACION DE CUENTAS HOSVITAL - HIS
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QA - SQL 1 CALIDAD HOSVITAL
RGloNotCre
900038092 Fecha: 07/0312018

Hora:  08:13:57

-,
HOSutA .
L)

byOphelaied  Bbigtal Ware
NOTA CREDITO # CGL 1QA 150 DE FECHA 22/12/17

No. VALOR VALOR VALOR VALOR
FACTURA USUARIO FACTURA CONCILIADO | SOPORTADO | ACEPTADO
12162 33333 PRUEBAS PARA TESTING FINANCIERO I 571.480,00 | I I
Consecutivo 657  FECHAINGRESO22122017  FECHA EGRES022122017 FECHA CONCILIACION 22122017

* 103-HONORARIOS MEDICOS EN PROCEDIMIENTOS 1

Tercero Nota crédito tercero

-HEMOGRAMA |V (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS INDICES

ERITROCITARIOSLEUCOGRAMARECUENTO DE PLAQUETAS INDICES PLAQUETARIOS Y MORFOLOGIA

ELECTRONICA E HISTOGRAMA) METODO AUTOMATICO INCLUYE LA ERITROSEDIMENTACION
Observaciones Conciliacion: prueba conciliacion
HOSVITAL 22/12/20

150.000,00 150.000,00 0,00

Total por 103-HONORARIOS MEDICOS EN PROCEDIMIENTOS 150.000,00 150.000,00 0,00
Total Factura 12162 571.480,00 150.000,00 150.000,00 0,00
TOTAL 571.480,00 150.000,00 150.000,00 0,00

VALOR ACEPTADO :
CEROPES(OS COLOMBIANO CON CERO CENTAVOS

Figura 169

Conciliacion Glosas Sin Notificacion.

Conciliacién Glo Sin N

Este proceso sirve para conciliar las glosas de las facturas
gue fueron glosadas y sus respuestas radicadas pero que
no tuvieron un proceso de notificacion, es decir para las
glosas que estan en estado respuesta radicada.

Dar click y se despliega la siguiente ventana:

Cadigo: M-HOS-009_A .
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS
HOSVITAL - HIS

Trabajar Conciliacion sin Notificacion

e
(0 @l
Todas las Empresas -
o Fecha Desde : |01/01/2017 Hasta : |30/03/2018
Tot. Factura | Fec. Factura # Glosa | Estado Glosa | Tipo N° NC Notificacion | Fec. Recepcion
681 |Rta.

1 SEDE 1 CALIDAD -

Factura [Nombre Usuario

11618 JUANA CC PEREZ PEREZ 15.012,00 |26/05/2017 540 Rta. Radicada
11396 [N/A 34.538,00 [24/02/2017 456 |Rta. Radicada

26/05/2017
24/02/2017

12376]JUANA CC PEREZ PEREZ 10.090,00 [12/02/2018 - Radicada 0[12/02/2018
12368 JUANA CC PEREZ PEREZ 5.000,00 |08/02/2018 676 Rta. Radicada 0(08/02/2018
12167 JUANA CC FEREZ PEREZ 28.574,00 |22/12/2017 656 |Rta. Radicada 0|2z/12/2017
12120 JUANA CC PEREZ PEREZ 26.600,00 [30/11/2017 651 |Rta. Radicada 0|06/12/2017
11836 [JUANA CC PEREZ PEREZ 17.269,00[02/08/2017 570 Rta. Radicada 0[02/08/2017
11799 JUANA CC PEREZ PEREZ 17.269,00 [21/07/2017 566 |Rta. Radicada 0[21/07/2017
11746 JUANA PEREZ 17.269,00[11/07/2017 563 |Rta. Radicada 0[11/07/2017

o

o

Figura 170

Ultima modificacion Versién
09-03-2018 3
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Inicialmente se debe ubicar el registro al cual le vamos a hacer la conciliacion y dar click en el boton de Confirmar y se despliega la
pantalla conciliacion de glosas.

Ingresar la fecha y el valor de total conciliado el sistema traera la informacion bésica de la factura, radicacion respuesta, la recepcion
de la respuesta y la glosa inicial para llevar un control histérico de las glosas.

Una vez digitada la informacion inicial se debe dar click sobre el botdn confirmar y aparecera un mensaje corroborando el valor de la
conciliacion, dar click en Sl, cuando el dato sea correcto.

Conciliacidn de Glosas

: Dar click en Si, y se despliega el siguiente

11492 JUAN CC PEREZ PEREZ 29/03/2017 GLOSADA mensaje'
17.514,00 17.514,00 0,00
CAFESALUD EPS S.A CAFES001
50 25/03/2017 USUARLD INICIAL DE HOSVITAL 526 Confirmar
508 29/03/2017 USUARIO INICIAL DE HOSVITAL 31/03/2017
03/04/2017 WILLIAM GARZON 002
17.514,00 2.900,00 14.613,00 Confirma que el valor Conciliado es 50007
03/04/17 i USUARIO INICTAL DE HOSVIT 456456
14.614,00 2.900,00 28/02/2018
11.714,00 11.714,00
06/03/2018 Si I No
Cod. | Motivo de Glosa Vir. Notificado | Vir Soport Not Vir Acep Not. [VIr Conciliado | Vir. Glosado | VIr. Sop. Gls | VIr Acp Glosa
202 |202-CONSULTAS, INTERCONSY 14.614,00 11.714,00 2.900,00 0,00 17.514,00 0,00 0,00
Figura 171
Dar click en Si y el sistema confirma si quiere
. ] diligenciar el detalle de la conciliacion.
0,00 2 [e] %]
Figura 172

Cédigo: M-HOS-009_A .
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS
HOSVITAL - HIS

Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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Conciliacién Factura Parcial
Dar click en Si, el sistema retornara a la pantalla conciliacion
factura parcial, el cual se visualizan los datos de valor a P
conciliar. Ver siguiente imagen: L e : e
17.514,00 03/04/2017 5.000,00
e EITAE VTS R B 3 L1 E—
(2] [ ]

Figura 173

Conciliacion Item de Factura
En esta pantalla se debe activar el campo “Seleccionar” y se
despliega la pantalla conciliacion item de factura: LeLlLd
202-CONSULTAS, INTERCONSULTAS Y VISITAS MEDICAS 03/04/2017
11492 JUAN CC PEREZ PEREZ 29/03/2017
11/07/2016 06/02/2017 CAFES001 17.514,00
Todos los Cargos al Paciente ~
£I|Codigo Descripcion Vir. Glosado Vir Notificado VIr Sop Notific | Vir. Conciliado | Noi
[T] |890201 |CONSULTA PRIMERA VEZ MEDI 17.514,00 14.614,00 11.714,00 0,00
5.000,00 0,00 n m m
Figura 174
Caodigo: M-HOS-009_A L - e .
o A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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Si los valores conciliados son los mismos valores de la glosa Conciliacion Glosa

inicial simplemente se debe activar el campo “Seleccionar” Ilnsvital..is

aparecerd la pantalla Conciliacion de Glosas. = R T
13402 > To2ses20 — oo —Thuance perezpenez

El sistema traera los datos basicos del valor soportado en la - !

notificacion.

En esta se debe diligenciar el valor a aceptar en el campo: do en e Fecha

“VIr. Aceptado IPS” P — L

Luego se debe pasar a diligenciar la sustentacién de la
aceptacion o rechazo de la glosa.

Dar click en confirmar y asi retorna a la pantalla conciliacién de
item de factura, se verifican los datos y se cierra la pantalla con
el boton “Cerrar”.

Figura 175

Conciliacién de Glosas

El sistema retorna a la pantalla conciliacion factura parciales el
il cual apareceran los datos de valor a conciliar si este valor es

| I e correcto se debe dar click en el boton de cerrar y retorna a la
T == pantalla conciliacion de glosas.
e — T st TEiAL AL
vzt rierar Gaszon En esta pantalla se debe verificar los datos de la conciliacion,
= e m— gue sean correctos se debe dar click en el botén de “Cerrar” y
14.614,00 2.500,00 28/02/2018 aparecera el siguiente mensaje:
06/03/2018 i D

Cod. |Motive de Glosa Vvir. Notificado | vir Soport Not|  Vir Acep Not. [vir Conciliado | Vir. Glosado
202 [202-CONSULTAS, INTERCONS| 14.614,00 11.714,00 2.500,00 0,00 17.514,00

Vir. Sop. Gls | Vir Acp Glosa Confirmar
0,00

0,00

confirma que los datos son correctos

7 ’ Si I Mo

000 I EIEI R

Figura 177 Figura 176

Cédigo: M-HOS-009_A

A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS
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Si los datos son correctos se debe dar click en “SI” y el sistema regresa a la pantalla Trabajar Conciliaciones sin Notificacion.

Para generar una nota crédito se debe dar click sobre el boton “Nota Crédito” y seguir las instrucciones tratadas previamente en el
punto 7.5.5. La genera de manera automatica a partir de la informacién registrada en la conciliacion.

Acta Conciliacion Glosas.
Dar click en el botén y se despliega la pantalla generacion de acta de conciliacion.

Seleccionar la factura para generar el acta y confirmar. Se visualiza el mensaje:

Generacidn Acta de Conciliacion

10 2l s

1 SEDE 1 CALIDAD ~ Todas las Empresas ~|' Edo. Notif : | Todas ~
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr > 0 Forma conciliacion: | Conciliada Normal v
01/01/2017 30/03/2018 .
sel|_Factura [ Nombre Usuario Tot. Factura |F. Factura | # Glosa | Doc.Not.C. | No.Not.C. [F.Not.C. _|F. Recepci Conciliado Sop.t
O 12428 [JUANA CC PEREZ PEREZ] 450,00(28/02/2018 683 0]28/02/2015 [26/02/2016 _|28/02/2018 0,00
O 12370 [JUANA CC PEREZ PEREZ 5.000,00(08/02/2018 678 0[08/02/2015 [08/02/2016 |08/02/2018 80,00
- O 12369 [JUANA CC PEREZ PEREZ 5.000,0008/02/2018 677 |CGL 160 [07/03/2018 [08/02/2018 E/DZ!ZDIE 0,00
Conflrmar ml 12162 [PRUEBAS PARA TESTIN 571,480,00(22/12/2017 657 [CGL 150 [22/12/2017 [22/12/2017 |22/12/2017 | 150.000,00] 154
O 11804 [JUANA CC PEREZ PEREZ  17.269,00(24/07/2017 568|CGL 144(24/07/2017 [24/07/2017 [24/07/2017 | 1.000,00 1
O 11624 [JUANA CC PEREZ PEREZ __ 31.647,00|31/05/2017 544 o[/ 7 31/05/2017 |31/05/2017 | 19.000,00 1*
C 11582 [JUANA CC PEREZ PEREZ] __ 19.069,00|08/05/2017 537 0[26/05/2017 [08/05/2017 |08/05/2017 0,00 [
O 11482 [JUAN CC PEREZ PEREZ 17.514,0028/03/2017 526 o[ /7 531/03/2017 [03/04/2017|  5.000,00[ 1.
O 11416 JUANA PEREZ 4.589,00(03/03/2017 478|CGL 149[21/11/2017 [03/03/2017 03/03/2017| _ 1.000,00

Desea realmente generar el acta de conciliacion con las glosas seleccionadas?

Senfcta

Figura 178 [y
!’"

ERI)|

Figura 179

Dar click en el botdn Sl y se despliega la ventana para la salida del reporte por pantalla o por impresora, al confirmar el dispositivo,
se despliega el reporte

Caodigo: M-HOS-009_A

A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS
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QA - SQL 1 CALIDAD HOSVITAL S Este reporte detalla la siguiente informacién:
A 900038092 Fecha: 071032018
@ E.P.S. SANITAS Hora: 102130 »
“ﬂs"“al Pagina: 1 1. Fechay hora de la generacion del reporte.
i) i‘m;LIv!rsn 800251440-6 2. Tipo de documento.
TR NOTA CREDITO # CGL 1QA 150 DE FECHA 07/03/18 3. Valor facturas
Ne. VALOR VALOR VALOR VALOR 4. Valor conciliado.
FACTURA USUARIO FACTURA CONCILIADO | SOPORTADO | ACEPTADO 5 Valor SOportadO IPS
12162] 33333 PRUEBAS PARA TESTING FINANCIERO [ 571.450,00 | [ [ 6. Valor aceptado por la IPS.
Consecutivo 657 FECHAINGRESO 22122017 FECHA EGRES022/1212017 FECHA CONCILIACION 22/127017
+ 103HONORARIOS MEDICOS EN PROCEDIMIENTOS 1 7. Valor Soportado .
Tercero Nota crédito tercero 8, Valor aceptado.
-HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS INDICES 9 Va|OI’ ConCIlladO

ERITROCITARIOSLEUCOGRAMARECUENTOQ DE PLAQUETAS INDICES PLAQUETARIOS Y MORFOLOGIA

ELECTRONICA E HISTOGRAMA) METODO AUTOMATICO INCLUYE LA ERITROSEDIMENTACION °
Observaciones Conciliacion: prueba conciliacion 10 N de _Ia faCtU ra.
HOSVITAL 22/12/20 11. Usuario.
160.000,00 150.000,00 0,00
Total por 103-HONORARIOS MEDICOS EN PROCEDIMIENTOS 160.000,00 15000000 0,00 12. Valor factura.
Total Factura 12162 574.480,00 150.000,00 150.000,00 0,00 13. Valor.
TOTAL E.P.S.SANITAS 571.450,00 150.000,00 150.000,00 000 14. Valor soportado_
VALOR ACEPTADO : ’ Al
CEROPESOS COLOMBIANO CON CERO CENTAVOS 15. Ndmero de la nota débito.
Figura 180

REIMPRESION ACTA

Para reimprimir el acta de conciliacion presionar el botdn, el sistema confirmara una pantalla reimpresion de actas, Se debe tener en
cuenta el numero del acta:

Ingresar el numero del acta o dar click en la pestafia del
lado derecho del item. Se despliega la Lista de seleccion
Facturas.

Figura 181
Codigo: M-HOS-009_A o - e .
A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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Para realizar la busqueda de la factura realizar este
procedimiento por los diferentes filtros en pantalla:

e Atencién: en la lista de seleccion ubicar el tipo de
atencion correspondiente.

e Tipo de documento: en la lista de seleccion ubicar el tipo
de documento.

e Factura N°: ingresar el numero de factura.
Fecha desde/Hasta: ingresar el parametro de fechas.

e Usuario: ingresar el numero de documento, seguido a
este en la lista de seleccion ubicar el tipo de documento y
a continuacion ingresar el nombre.

Seleccionar la factura correspondiente y dar click en el boton
confirmar. Aparece la ventana de confirmar tipo de impresién, en
pantalla o en impresora, una vez confirmada la impresion el
sistema arrojara la reimpresion del acta.

Motas de Faf.'mml:ic'l:k

Notas De Facturacion.

Para este proceso se debe tener en cuenta que la factura debe
estar en estado activa. Presionar el botén se confirmara la
pantalla Trabajar con notas de facturacion.

En esta pantalla se puede realizar el proceso de Crear, Modificar,
Anular, Consultar, generar una nota crédito y anular una nota
crédito.

Cédigo: M-HOS-009_A .
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS
HOSVITAL - HIS

Lista de Seleccion Facturas

TODOS LOS TIPOS DE ATEN ~ 1SEDE1CALIDAD v
Factura Corriente v TODOS LOS ESTADOS. v
0 01/01/2017 07/03/2018

TODOS LOS DOCUMENTOS v,

Factura # [Nombre Usuario Estado Fecha Atencion | Total Factura [Tipo ~
11247|JUANA CC PEREZ PEREZ |ACTIVA 04/01/2017 Urgencia 23.525,00 [FACTURA
11248 JUAN CC PEREZ PEREZ JACTIVA 05/01/2017 320,00 [FACTURA
11249 |SANDRA GARCIA [ANULADA 110/01/2017 911.460,00 |FACTURA
11250 |SANDRA GARCIA JACTIVA 110/01/2017 5911.460,00 |FACTURA
11251 [JUANA CC PEREZ PEREZ IACTIVA 12/01/2017 atori 15.700,00 [FACTURA.
11252 JUANA CC PEREZ PEREZ |ACTIVA 112/01/2017 Urgencia 414.570,00 |FACTURA
11253 [JUANA CC PEREZ PEREZ lACTIVA 12/01/2017 10.611.830,00 [FACTURA.
11254 JUAN CC PEREZ PEREZ |ACTIVA 112/01/2017 |Ambulaterio 129,00 [FACTURA
11255 JUAN CC PEREZ PEREZ JACTIVA 12/01/2017 |Ambulatorio 164.685,00 |FACTURA
11256 JUAN CC PEREZ PEREZ |ACTIVA 112/01/2017 |Ambulatorio 210.840,00 |FACTURA
11257 JUAN CC PEREZ PEREZ JACTIVA 12/01/2017 13.948.680,00 |FACTURA
11258 JUAN CC PEREZ PEREZ lACTIVA 12/01/2017 Ure 25.020,00 [FACTURA.
11259 JUAN CC PEREZ PEREZ |ACTIVA 112/01/2017 Ur ia 125.100,00 |FACTURA
11260 JUAN CC_PEREZ FEREZ IACTIVA 12/01/2017 [Ambulatorio 17.000,00 [FACTURA.
11261 JUAN CC PEREZ PEREZ |ACTIVA 112/01/2017 |Ambulatorio 1.980,00 [FACTURA
11262 JUAN CC PEREZ PEREZ |ACTIVA 12/01/2017 |Ambulatorio 12.520,00 [FACTURA
11263 JUAN CC PEREZ PEREZ |ACTIVA 112/01/2017 Urgencia 555.785,00 |FACTURA
11264 JUAN CC PEREZ PEREZ JACTIVA 12/01/2017 Urgencia 15.040,00 |FACTURA
11265 JUAN CC PEREZ PEREZ |ACTIVA 112/01/2017 |Trat. Especial 6.000,00 [FACTURA
11266 |MILENA CC CORTES JACTIVA 113/01/2017 Urgencia pa—

11267 |MILENA CC CORTES acTva  [13/01/2017 [ambulatorio Figura 182

[ 21[][x]

Trabajar con Notas de facturacion
| !
uscar por :
QA - SQL 1 CALIDAD HOSVITAL ~ 1 SEDE 1 CALIDAD -
0 Todas - 0 | Todas Glosas -
05/02/2018 07/03/2018 Insercion -
- Error de Envio
i
N° Glosa [N° Factura [ Fecha Rec. Estado de Recepcién __|Doc. Nota [N° Nota Crédito Glosa [Estado Con Gl
687] 12398 [22/02/2018 Anulada 0[No C i
695 12360(05/03/2018 Detallada Total GFR 215|No C:
654 4705/03/2018 Detallada Total 0[No C
693 /03/2018 Detallada Total NCF 81 |No C«
697 11448(07/03/2018 Detallada Total NCF 82|No C:
< >
Desact a. Uso
2] L] [X]

Figura 183
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CREAR

Recepcion de Glosas

Dar click en el boton “Crear” y se despliega la pantalla de
recepcion de glosas: Hosuital

1 SEDE 1 CALIDAL v Factura Corriente v [1142(] 07103/20_17 GLOSADA
Ingresar la siguiente informacién en pantalla: e = e
e Sede: en la lista de seleccion ubicar la sede

correspondiente.

e Factura: en la lista de seleccion ubicar el tipo de factura. oo T e e
Pulsa tecla F4 y se despliega la Lista de seleccion de e D
facturas donde se elige el registro adecuado y se da I
conflrmar [_cédigo [Concepto de Administracién Cuentas _|Vir. Glosado [Aplica a Obs. Recepcién J

En esta ventana se debe diligenciar dos datos basicos sin restar
importancia al registro del detalle de la glosa.

Se debe a registrar la fecha él y valor glosado, una vez < >
regl_strados est(_)s datos se depe puls_ar el botql_n de “_Conflrmar” y CECCIE ElR bk
el sistema arrojara un mensaje de si desea diligenciar el detalle
de la glosa. Figura 184

Glosa Factura

Dar click en el botén Si para detallar la factura y se confirmara
la pantalla Descuentos de factura.

>
07/03/2018 I

Descripcién glosa Selec. Vir. Glosado | Obsw. Tope concepto |Obs. Re: ™
102]102-CONSULTAS, INTERCONSULTAS Y VISITAS| [ 0,00 [l 0,00
103 [103-HONORARIOS MEDICOS EN PROCEDIMIENT ol 0,00 | 0,00
104 (104-HONORARIOS DE OTROS PROFESIONALES [ 0,00 [ 0,00
105 [105-DERECHOS DE SALA [ 0,00 [ 0,00 H H
tos e maTERTATES - So0 En la cual se debe seleccionar el motivo por el cual es
107 [107-MEDICAMENTOS ol 0,00 | 0,00 . « . ”
108 [108-AYUDAS DIAGNOSTICAS 'l 0,00 [ 0,00 I d I t t d I p S I
105 105 ATERCTOR: INTEGRAL SRS, CONT TNTEGRA™ | S50 glosada la cuenta activanao el campo “seleccionar-.
110 [110-SERVICIO O INSUMO INCLUIDO EN PAQUE [ 0,00 [ 0,00
111 (111-SERVICIO O INSUMO INCLUIDO EN ESTAN! ml 0,00 | 0,00
112 |112-FACTURA EXCEDE TOPES AUTORIZADOS 'l 0,00 [ 0,00
113 [113-FACTURAR POR SEPARADO POR TIPO DE R/ [ 0,00 [ 0,00
114 (114-ERROR EN SUMA DE CONCEPTOS FACTURA [ 0,00 [ 0,00
115 [115-DATOS INSUFICIENTES DEL USUARIC ml 0,00 | 0,00
116 (116-USUARIO © SERVICIO CORRESPONDE A C) 'l 0,00 [ 0,00
117 [117-USUARIO RETIRADO O MOROSO [ 0,00 [ 0,00
119 [119-ERROR EN DESCUENTO PACTADO [ 0,00 [ 0,00
120 [120-RECIBO DE PAGO COMPARTIDO [ 0,00 | 0,00 hd
. R

o
[2][e]lx]

Figura 185

Cédigo: M-HOS-009_A .
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS
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Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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Glosar Detalle de Factura

En la columna SEL, dar click en el check box correspondiente a : :

la descripcion correspondiente (por ejemplo seleccionar el codigo . h, e
388904 - Especialista). Al seleccionar se despliega la ventana: e i il
20/07/2017 21/07/2017 (CAFES001 14.833,00
[\ oo oo fpoom peos ooty cotge [veserpuon | eeot] sownt vetotal] Gotstone] Mostons| lerserefnont

Nota Facturacion

———
Hosuntalys

11798 12| 238606 lcc  |marco poLo

m [EXODONCIA DE DIENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR TG00 foron)
- |

: orroaraose [2] ] []

- AVIGISG 0.00 &CanGlsG 0.0 &ViUnitaG 0.0

Figura 186

Figura 187

En esta pantalla el sistema nos traeré los datos basicos de la atencion y el item. Ingresar el valor glosado y la sustentacion si la
requiere. Confirmar y el sistema retorna a la pantalla Glosar Detalle de factura.

Ctvo. Pro. [Acum. Proc. |Sel? Eudign Descripcion Cant.| Vlr Unit.| Vir Total
1 0,00 |F 220101 EXQODONCIA DE DIENTE 1,00 14.833,00| 14.833,00
Figura 188

Se observa en pantalla el item seleccionado aparece en rojo. Confirmar y cerrar la ventana.

Cédigo: M-HOS-009_A

A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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Glosa Factura

Se observa en pantalla el valor glosado. Confirmar y se
despliega la ventana Recepcion de Glosas

_
Se observa en esta ventana se visualiza el valor glosado en la — = — T

H - - H 102-CONSULTAS, INTERCONSULTAS ¥ VISITAS| 0,00 0,00
parte baja de la pantalla. El sistema emite mensaje de 05 105 HONORARIOS MEDICOS £ PROCEDITERT [~ S0l [
. «r . ’ 104 |104-HONCRARIOS DE OTROS PROFESIONALES 4 10.000,00 0,00 |Glosa c:ml

confirmaciéon sobre los datos correctos. Dar click en Si y 105 [105-DERECHOS DE SALA i 0,00 [
. ., 106 |106-MATERIALES 0,00 0,00
107 |107-MEDICAMENTOS 'l 0,00 ol 0,00
retorna a la pantalla Trabajar con Notas Facturacion. O O CANENTOS s - o0l O
109 |10S-ATENCION INTEGRAL-CASO,CON] INTEGRA 'l 0,00 ol 0,00
110|110-SERVICIO O INSUMOC INCLUIDO EN PAQUE| 'l 0,00 ol 0,00
111|111-SERVICIO O INSUMO INCLUIDO EN ESTAN! ol 0,00 i 0,00
112|112-FACTURA EXCEDE TOPES AUTORIZADOS ol 0,00 i 0,00
113|113-FACTURAR POR SEPARADO POR TIPO DE R| ol 0,00 i 0,00
114 |114-ERROR EN SUMA DE CONCEPTOS FACTURA ol 0,00 i 0,00
115|115-DATOS INSUFICIENTES DEL USUARIO ol 0,00 i 0,00
116|116-USUARIO O SERVICIO CORRESPONDE A CJ C 0,00 1 0,00
117 |117-USUARIO RETIRADO O MOROSO C 0,00 1 0,00
119|119-ERROR EN DESCUENTO PACTADO C 0,00 i 0,00

120|120-RECIBO DE PAGO COMPARTIDO m 0,00 'l 0,00 A

< >

[2][w]lx]

MODIFICAR Figura 189

Recepcién de Glosas

Para realizar una modificacion seleccionar la factura y dar click
en el boton modificar. Se despliega la siguiente ventana: UG LG LT

1 SEDE 1 CALIDAL x| Factura Corriente v 11798 21/07/2017 ACTIVA

cC 238606 MARCO POLO 45 20/07/2017
698 07/03/18 No ~ 1.000,00
Realizar la correspondiente modificacion.
20/07/2017 21/07/2017 USUARIO INICIAL DE HOSVITAL
caresoos
ofl / / USUARIO NO EXISTE || NoRemitida
7/ USUARIO NO EXISTE No Radicada
USUARIO INICIAL DE HOSVITAL USUARIO INICIAL DE HOSVITAL 07/03/2018

cédigo [Concepto de i 6n Cuentas |Vir. Glosado [Aplica a Obs. i6 |
104[104-HONORARIOS DE OTROS PROFESION _10.000,00|Item de Ia Fa(Glosa con Items.

< >
10.000,00 9.000,00

o EEEEEE R

Figura 190

Cédigo: M-HOS-009_A

A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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ANULAR ]
Confirmar

Para anular seleccionar la factura y dar click en el boton. Se despliega el siguiente

mensaje: Desea anular esta recepcian

Dar click en si y autométicamente la factura desaparece de pantalla.

Si Mo

CONSULTAR —

Para consultar seleccionar la factura y dar click en el botén. Se despliega la ventana de Recepcién de Glosas.

NOTA CREDITO

Para generar la nota crédito dar click en el botén y el sistema mostrara un mensaje de que una vez generada la nota crédito, el
descuento no se podra modificar.

Confirmar

Desea Reimprimir la Mota Crédito?

Si Mo

Figura 192

Para imprimir la nota crédito dar click en siy de despliega la ventana de dispositivo para el reporte, confirmar pantalla o impresora.

Caodigo: M-HOS-009_A

A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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Seleccionar el dispositivo en el que quiere obtener el reporte y confirmar se despliega la siguiente ventana:

Este reporte detalla la  siguiente QA - SQL 1 CALIDAD HOSVITAL
informacion: o , 900038092 Facha: TT0WENE
“usu“al CAFE SALUD EPS Hora: 121959
1. Fecha y hora de la generacion del WIS 800140949-6 pagma 1
reporte. o T NOTA CREDITO # NCF  1QA 83 DE FECHA 07/03/18
2. Tipo de documento. No. USUARIO VALOR VALOR VALOR
3. Nl]merO de Ia faCtura FACTURA FACTURA GLOSA ACEPTADO
4. Usuario. 47 105091 JUANA PEREZ 17.269,00
5. Valor faCtU ra. Consecutivo 694 FECHA INGRESO05/09/2017 FECHA EGRESQ05/09/2017 FECHA RESPUESTA //
6. Valor g Iosa_ * 10:-DERECHOS DE SALA — —
ercero ota credito tercero
7 . Consecu“vo- -HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS INDICES ERITROCITARIOSLEUCOGRAMARECUENTO DE PLAQUETAS INDICES PLA|
8. Fecha ingreso. SNRESPUESTA oo oo
9' FeCha eg reso' Total por 105-DERECHOS DE SALA 10.000,00 0,00
10. Fecha respuesta. Total Factura 47 17.269,00 10.000,00 0.00

11. Total factura.

TOTAL CAFE SALUD EPS 17.269,00 10.000,00 0,00
VALOR GLOSA:
DIEZ MIL PESOS COLOMBIANO CON CERO CENTAVOS
. Figura 193
ANULAR NOTA CREDITO
Con este botén puede realizar la anulacion de una nota crédito.
Seleccionar la nota crédito y dar click en el boton, aparece el siguiente mensaje:
Confirmar
e Dar click en el boton Si, para realizar la anulacion. ;Desea anular Nota Crédito?
S0 Mo
Figura 194
Cédigo: M-HOS-009_A iy - I iy
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS Fecha de generacion Ultima modificacion Version
HOSVITAL - HIS 01-02-2012 09-03-2018 3
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DESCUENTOS

Dar click en el botdon y se despliega la siguiente ventana:

CREAR

Dar click en el botén y se despliega la siguiente ventana

“Descuentos”.

Se deben ingresar los siguientes datos:

e Sede: en la lista de
correspondiente.

e Factura: en la lista de
factura.

Seguido a este item pulsar la
Lista de Seleccion de facturas.

realizar la busqueda por nimero de factura, fecha de

Codigo: M-HOS-009_A .
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS
HOSVITAL - HIS

Desc

r

LENTHS

HOSVITAL - HIS

. — Ve -
Hosvital.weagina 85 de 109

Buscar por

QA - SQL 1 CALIDAD HOSVITAL

05/02/2018

N° Glosa [N° Factura

0

Fecha Rec.

Trabajar con Descuentos

~ T R R e -

Todas ¥ 0
07/03/2018

| Todas Glosas ¥

Insercién =
Error de Envio

Ezd

Estado de Doc. Nota [N° Nota Crédito Glosa [Estado Con Gl

>

& 2] 1w ]x]

Figura 195

seleccién ubicar la sede

seleccién ubicar el tipo de

tecla F4 y se despliega la
En esta ventana se puede

1 SEDE 1 CALIDARS

Factura Corriente v o

Descuentos

FIp

o

0,00
0,00

TETE

3

Cédigo [ c

i6n Cuentas .

F A2

No ~

0,00
0,00

0,00
0,00

L

Aplica a Obs. Recepcién |

0,00

0,00

>

=] =] =] === 2] el L6

Fecha de generacion

01-02-2012

Figura 196
Ultima modificacion Versién
09-03-2018 3




DigitalWare ADMINISTRACION DE CUENTAS HOSVITAL - HIS Hosvital.weagina 86 de 109

Technology that Changes PEOPLE' Lives

atencion, numero de identificaciébn del usuario y/o nombre del paciente, una vez ubicada la factura se debe confirmar el dato
pulsando el botdén “Confirmar” y retorna a la pantalla de Descuentos.

Ingresar la fecha y el valor a descontar. Dar click en “Confirmar” y se despliega el mensaje:

Confirmar

Desea Diligenciar el detalle de la Glosa?

S1 Mo

Figura 197

Descuentos de factura

Dar click en SI. Se despliega la ventana Descuentos de
Factura. Ver siguiente imagen:

En este se debe seleccionar el motivo por el cual es el

descuento la cuenta activando el campo “Seleccionar” o —
Cédigo | Descripcién descuento Vlr. Descuento Tope concepto |Obs. Rec

(pantalla Descuento de Factura). 1o003]ESCLENTO m 5,00 1 0,00

Figura 198
Codigo: M-HOS-009_A o - e .
A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS 01-02-2012 09-03-2018 3

HOSVITAL - HIS



- - z / 5
IllgllaIWare ADMINISTRACION DE CUENTAS HOSVITAL - HIS Hosvital wPagina 87 de 109
Descuentos de factura
En la cual encontraremos el detalle de la factura que se le esta :
haciendo el descuento, en esta se puede llegar a ver items en £ St .
tres diferentes colores que son: - T — — TCED
¢ Rojo: item detallado con respuesta. 2
«  Verde: procedimiento detallado sin respuesta. e e
« Azul: suministro glosado sin respuesta. S St & S & SS =
] [2] e [l
Respuesta a Descuento S RO 1= O} e = 010
Figura 199

/"'ﬁ
Hosuitaky;

07/03/2018 09/02/2018 07/03/2018 SALUD002

Seleccionar el procedimiento a realizar el descuento en la
columna SEL vy se despliega la siguiente ventana:

2%

902207 HEMOGRAMA I [HEMOGLOBINA HEMATOCRITO Y LEUCOGRAMAI HETODO MANUA

Woesceve Ingresar la respuesta (valor descontado) y dar click en el boton
wdo| o - A

rem—  — confirmar y luego en el boton cerrar.

‘ 5 -

Figura 200

Codigo: M-HOS-009_A . Fecha d L, Ol difi L, Versic
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS oi‘fog_zeogg”erac"’” og[rgg_g‘glgcac"’" ersion
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De despliega la siguiente ventana: Descuentos de factura
| |
. . DESCUENTO 07/03/2018
En la cual se debe seleccionar el motivo por el cual es glosada e e T T
la cuenta activando el campo “Seleccionar” diligenciando el briesiaons eojoravs ——— —

Todos los Cargos : ~

valor del descuento. Especificamos el porqué del motivo en la :
observacion y cerrar la ventana.

Ctvo. Pro. [Acum. Proc. [Sel? | codigo Descripcion cant.| virunit.| vir Total| cant Dto|  vir. Dto |Tercero|Nombi
[ni

1 5.000,00] [ [890201 [CONSULTA PRIMERA VEZ] 1,00 12.010,00] 12.010,00 1| 5.000,00

5.000,00 5.000,00

[ 2 e ]

Load &AcumulaTo: 5000 &tatglsprc: 5000 &totglssum: 0 &VIrPrm: 0

Descuentos Flgura 201

: Se visualiza la pantalla de Descuentos:

1 SEDE 1 CALIDAL - Factura Corriente > 12439 02/03/2018 ACTIVA . ’ -
| s _|jioms o riowes 2 e Luego dar click sobre el boton de cerrar y aparcera un mensaje de
T que si confirma que los datos son correctos.
T e — Confirmar
07/03/200113 1;77::/2013 sl USUARIO INICIAL DE HOSVITAL

PARTICULAR .
ol /7 USUARIO NO EXISTE o remids Confirma que los datos son correctos
/! USUARIO NO EXISTE No Radicada
USUARIO INICIAL DE HOSVITAL USUARIO INICTAL DE HOSVITAL 07/03/2018

Cédigo [ Concepto de Administracién Cuentas . Descuento [Aplica a Obs. |
10004 |DESCUENTO 5.000,00 |Item de |a Fa{Glosa con Items. SI— I NO

Figura 202

< >
5.000,00 0,00

[2][e]lx] Al dar un click en si retorna a la pantalla Trabajar con Descuentos.

Figura 203

Codigo: M-HOS-009_A .
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS
HOSVITAL - HIS

Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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La factura cambio de estado detallada total, se genera la nota crédito presionar el boton “Nota Crédito”, el sistema mostrara un
mensaje de que una vez generada la nota crédito, el descuento no se podra modificar.

Confirmar

;Una vez generada la Nota Credite, la Glosa no se podra medificar, Desea generar
la Mota Crédito?

Figura 204

Aceptamos y se generara el reporte de la nota crédito, al cerrar el sistema mostrara un mensaje de la afectacion a terceros y el fin de
la nota crédito. Y aqui se termina el proceso de aplicacién de descuentos.

Mensaje

Fin de la Mota Credito

Aceptar
Figura 205
;:ATIQQJAI\LA-KSSMFIOB(IJ?S_?RACION DE CUENTAS Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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Con este boton puede realizar la anulacion de una nota crédito. Seleccionar la nota crédito y dar click en el boton, se despliega el
siguiente mensaje:

Confirmar

;Desea anular Mota Crédito?

Dar click en el botin S, para realizar la anulacion.

Si Mo
Figura 206
CASTIGO DE CARTERA Consultas de Gestiorhe
Trabajar con Castigos de Cartera
Para iniciar el proceso de castigo de cartera presionar el :
botén se confirmara la pantalla Trabajar con castigo de R opretnite O
cartera. QA - SQL 1 CALIDAD HOSVITAL - -
0  Todas b " 0 | Todas Glosas ¥
06/02/2018 08/03/2018 :lnsercién X
v Error de Envio
-
N° Glosa |N° Factura | Fecha Rec. Estado de Recepcién Doc. Nota | N° Nota Crédito Glosa |Estado Con Gl
ST U 2] [ ]x]
T EEEEEEEI———————
Figura 207
Cédigo: M-HOS-009_A L - o o
o A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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CREAR

Castigo de Cartera

Dar click en el botén “Crear” y se despliega la ventana Castigo de
Cartera:

1 SEDE 1 CALIDAIRS Factura Corriente v 0 /7

Para buscar la factura a diligenciar se debe pulsar la tecla F4 y se b 7 —]
mostrara la pantalla de Lista seleccion de facturas.

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

Aqui se busca la factura para castigar cartera por los filtros dados y
con la tecla F5, se selecciona y confirma, y retorna a la pantalla
Castigo de Cartera con los datos cargados de esta factura. 7

Cédigo [Concepto de ini: i6n Cuentas |r. a Castigar [Aplica a Obs. i6 |

En esta pantalla se debe diligenciar los datos basicos sin restar
importancia al registro del detalle de la glosa en cuestion los datos
iniciales a registrar, son la fecha y el valor a castigar y el punto de
ruta destino. El sistema emite mensaje para diligenciar el detalle de : )
la glosa, a lo que se contesta Sl. Al aceptar detallaremos la factura y

se confirmara la pantalla Castigo de cartera. ===l = L= =2 e ]

Figura 208

Castigo de Cartera

w Hosyial
HIS
ot O Y

m IRINA PEREZ 01/03/2018 v
il -

77—“ - .
. 'ﬁ En la cual se debe seleccionar el motivo por el cual es glosada

P e s I e coneeoro| la cuenta activando el campo “Seleccionar”, se confirmara la
10002]CASTISO DE CARTERA pantalla castigo de cartera y procedemos a detallar la factura.
Ver siguiente imagen de Castigo de Cartera:

En esta pantalla encontraremos el detalle de la factura que se
le esta haciendo el castigo de cartera, puede a ver items en
tres diferentes colores que son: Rojo: item detallado con
respuesta, Verde: procedimiento detallado sin respuesta y
Azul suministro glosado sin respuesta

Figura 209

Caodigo: M-HOS-009_A

A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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Al seleccionar el item el sistema arrojara la pantalla

“‘Respuesta a Castigo de Cartera”. ,
12400 [2[72205363 fec |

23/02/2018 26/02/2018 26/02/2018

En esta pantalla el sistema nos traera los datos basicos de [ casTico ok canTera -
la atencion y el item. Mas abajo nos mostrara el concepto y T ——
los datos basicos del castigo de cartera. El sistema trae el ‘
valor del item escogido y se debe cambiarlo por el valor a
castigar (1)

Una vez diligenciado y verificado esto se debe dar clic en el
boton de confirmar y se retorna a la pantalla Castigo de
cartera presionar el botdn cerrar y retornara a la pantalla
Castigo de Cartera.

Figura 210

Se verifica que los datos estén correctos y presionar el botdn cerrar el sistema retornara automaticamente a la pantalla de castigo de
cartera con los datos del concepto del detalle y el valor a castigar, en la pantalla Castigo de Cartera.

Dar click sobre el botén de cerrar y aparcera un mensaje de que si confirma los datos sean correctos:

Confirmar

confirma que los dates son correctos

S0 Mo
Figura 211
Codigo: M-HOS-009_A L - e .
A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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Si le da que si nos retornara a la pantalla Trabajar con Castigo de Cartera:

Trabajar con Castigos de Cartera
| s
s i
Bus : = — |
[ Todas - 0| EstDev:|Todas Glosas  v||
06/02/2018 08/03/2018 Insercion -
~ Error de Envio
a | kx4
No Glosa [N° Factura [Fecha Rec. Estado de Recepcién Doc. Nota [N° Nota Crédito Glosa [Estado Con Glo
703 1240808/03/2018 No Detallada EI)
702 12412(08/03/2018 No Detallada 0[N0 C¢
|
o
]
|
ed
ect [2] 1w 1x]

La factura cambio de estado a detallada total, para generar la nota crédito presionar el botén “Nota Crédito”, el sistema mostrara un
mensaje de que una vez generada la nota crédito, el descuento no se podra modificar.

Confirmar

;Una vez generada la Mota Credito, la Glesa no se podra modificar, Desea generar
la Mota Credito?

ol
Figura 213
&T;IQJAT-AH\S:A_PB??S_?RACION DE CUENTAS ‘ gifgg_dz‘;gg”eradé” ‘ Ougi_'gg_gg‘ljgicadé” Versién
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Al aceptar se generara el reporte de la nota crédito, al cerrar el sistema mostrara un mensaje de la afectacion a terceros y el fin de la
nota crédito. Aqui finaliza el proceso de aplicacion de castigo de cartera. Con el mensaje Fin de la Nota Crédito al cual se da Aceptar

ANULA NOTA CREDITO

Con este boton puede realizar la anulacion de una nota crédito. Seleccionar la nota crédito y dar click en el botén, se despliega el
siguiente mensaje:

Confirmar
Dar click en el boton si, para realizar la anulacion. ¢Desea anular Nota Crédito?
S0 I Mo
Figura 214
. Consultas de Gt-sliu:'n‘.k Ment de:Adinlstracion de Cueritas
CONSULTAS DE GESTION.

————
Hosvitakis
by Ophetia140. ©igitat Ware

En esta parte del programa se puede realizar el andlisis y los
reportes que a nivel administrativo y/o gerencial los usuarios
puedan necesitar. , a este médulo accedemos dando click en
el boton y se despliega la siguiente pantalla:

......

\\\\\\\

ADMINISTRACION DE CUENTAS

Figura 215

:IIT;IQJAT-:S;-PSES_'IA}RACION DE CUENTAS Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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En este boton puede realizar consultas generales de
acuerdo a la facturacién. Dar click en el botén y se
despliega la siguiente ventana.

En esta pantalla se puede hacer un andlisis real de la
facturacion en un periodo de tiempo.

Debe realizar la busqueda por los diferentes filtros:
e Fecha Factura Inicial/Final: ingresar los

pardmetros de fechas en los cuales quiere
obtener la informacion.

e Sede: en la lista de seleccion ubicar la sede
correspondiente.

e Empresa: en la lista de seleccién ubicar la
empresa.

e Contrato: en la
contrato indicado.

lista de selecciéon ubicar el

e Tipo de atencion: en la lista de seleccion ubicar
la atencion.

Consulta de Facturas
e
osvitals
a 01/03/2018 30/03/2018 1 5EDE 1 CALIDAD -
presa TODAS LAS EMPRESAS - TODOS LOS CONTRATOS |
TODOS - ario | Todos -
g po Do TODDS LOS DOCUMENTOS <) -
Todas B| estadon Tadas = ntabilizacion [0 >
Factura | Fecha Sede | Tipo Doc | Contrato | Desc Contrato Documento | No. Identific. | Nombre ~
Factura Cor]
Factura Cor|
608|02/03/2018(001 (Orden de S¢CAFES002 |CAFESALUD SUBSIDIADO AGRUPADA cC 20940752 JUANA CC PEREZ
609 |02/03/2018{001 (Orden de S¢CAFES002 |CAFESALUD SUBSIDIADO AGRUPADA CC 20940752 JUANA CC PEREZ
©10|02/03/2018(001 (Orden de S¢CAFES002 |CAFESALUD SUBSIDIADO AGRUPADA cC 20940752 JUANA CC PEREZ
12434 |02/03/2018/001 Factura Cor|CAFES002 |CAFESALUD SUBSIDIADO AGRUPADA CcC N/A N/A
12435 |02/03/2018(001 Factura Cor|CAFES001 |CAFE SALUD EPS CC 202520 PRUEBA PRUEBA
12436 |02/03/2018/001 Factura Cor|CAFES001 |CAFE SALUD EPS cC 20940752 JUANA CC PEREZ
12437 |02/03/2018/001 Factura Cor|CAFES001 |CAFE SALUD EPS CC 20940752 JUANA CC PEREZ
12438 02/03/2018/001 Factura Cor|CAFES001 |CAFE SALUD EPS cC 20940752 JUANA CC PEREZ
12439 |02/03/2018|001 Factura Cor|PARTICULAPARTICULARES CC 8522315 TOMAS PEREIRA
12440 (02/03/2018/001 Factura Cor|PARTICULAPARTICULARES CC 20940752 JUANA CC PEREZ
611|05/03/2018(001 (Orden de S¢SANITASO]E.P.S. SANITAS - FACTURACION USUARIO cC 92340515 NURITA RODRIG
612|05/03/2018(001 (Orden de S¢CAFES002 |CAFESALUD SUBSIDIADO AGRUPADA CC 20940752 JUANA CC PEREZ
12441 (06/03/2018(001 Factura Cor|PARTICULAPARTICULARES CC 20940752 JUANA CC PEREZ
12442 |06/03/2018/001 Factura Cor|CAFES001 |CAFE SALUD EPS CE 5060 JUANA MARTINEZ
613|07/03/2018{001 (Orden de S¢{CAFES002 [CAFESALUD SUBSIDIADO AGRUPADA CC 20940752 JUANA CC PEREZ
©614|07/03/2018{001 Orden de S¢CAFES002 |CAFESALUD SUBSIDIADO AGRUPADA cC 20940752 JUANA CC PEREZ Vv
>
—
43 8.248.841.12 15.155,00
ITIDAS |7 0,00 0,00
ADAS 0,00 ANULADA ONTABILIZAR 6.792.111,80
10! 510 0,00
}; oTA RADO b OTAL R ADO
t“‘ ag 15.056.107,92 aa 8.263.996,12 nster |l =] [ae] ¢

e Usuario: ingresar el numero de documento, seguido a este ingresar el tipo de documento y por ultimo ingresar el nombre del

paciente.
# Factura: ingresar el nimero de la factura.

Tipo de documento: ingresar el tipo de documento que desea obtener. Seleccionar el usuario y confirmar.
Visualizar: en la lista de seleccion ubicar el tipo de factura que quiere obtener.

Estado dev: en la lista de seleccién ubicar el estado de la factura.

Estado contabilizacion: en la lista de seleccion ubicar el estado.

En esta parte del moédulo se puede hacer un andlisis real de la facturacion en un periodo de tiempo. Si deseamos los datos se la
seleccion y filtros deseados en formato Excel para poder realizar un sin limite de combinaciones simplemente se debe dar click en el

botén y aparecera la pantalla de seleccién de ubicacion del archivo.

Cadigo: M-HOS-009_A .
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Archivos

T s Btecqupo » Acer(C) v o | Buscre () » Exportado de acuerdo a la ubicacion seleccionada y al nombre el
Organzar = Nueva corpets E- @0 @ sistema guardara él archivo Excel al dar click en el botén Crear.
B Escritorio A Nombre : Fechs de modifica.. Tipo Tamaio -

% Sitios recientes .
Android-5DK

| AppCS_Portable

| Archivos de programa

7p... Carpeta de archives

Carpetz de archivos

8 Este equipe Cormets d i
. Corpeta de archivos

D

& Descargas | Archivos de programa (x26) . Corpeta de archivos

£ Documentos preg "’

) CamStudio . Carpeta de archivos
I Escritorio L )
- . Ejercicio2 .. Carpeta de archivos
=| Imagenes ) .
. hosvi_report . Carpeta de archivos
b Musica )
Instaladores .. Carpeta de archivos
B Videos )
= Intel . Carpeta de archivos
iy Acer (C) )
. |\ ModelsPrueba .. Carpeta de archivos
(4 Unidad de CD (D R
|\ ModelsTravelAngency .. Carpeta de archivos
(= Nuevo vol (E9 )
MSOCache .. Carpeta de archivos
v OFM 2UNR/PNA11:50 A Cameta de archivas v
Nombre: | o] [s; nats v
Figura 217

Consulta Facturncic’-nk

Consulta Facturacion.

Consulta Historia de Factura
Dar click en el botén y se despliega la pantalla de Consulta .
historia de factura: LB LLC AT
1 SEDE 1 CALIDAD = o] Factura Corriente ~f !/ _
o Factura: pulsar la tecla F4 y se despliega la Lista de : i Pr—
seleccion facturas, aqui se selecciona y confirma la = — — = -
factura a consultar, para cargar sus datos. — a7 B 7 2
# Glosa | Fec. Recepcién [Vir. Glosado | Fec. Rad. Rta.| # Rad. Rta. r. Aceptado [ir. Soportado | Fec. Notif. [Ir. Notificado [ir. Aceptado . Soportado
6digo Glosa | Descripcion del tipo de glod Ttem de la (;Iu IVIr. Glosado |Fec. Rta. VIr. Aceptado r. Soportado |Sustentacién r. Notificado | Fe:
Indicadores Hoja de Ruta Acta de conciliacién i 7
—— =
 — — X 2] | [] ]
Figura 218
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Apareceran los datos de cada glosa por motivo de Glosa.

codigo Glosa | Descripcion del tipo de glod Item de la GlogVir. Glosado | Fec. Rta. Vir. Aceptado r. Soportado |Sustentacion r. Notificado |Fe

£ >

Figura 219

En la parte inferior apareceran los indicadores de la hoja de ruta (ubicacion de la factura) y la barra de herramientas como se puede
visualizar el primer botén con lupa nos refiere al Histérico de Ruta y luego hay tres impresoras que se refieren a: Imprimir Factura,
Imprimir Respuesta a Glosa e Imprimir Respuesta a Notificacion.

[EEEIE =R

Figura 220

Consulta de Glosas. Consulta Glosas prvee—
1.0 ks

En esta opcion se realiza la consulta de las glosas. Dar click — P e
sobre el botdn y se despliega la pantalla consulta de glosas. & Focia o Foct. [0 = [ [To0ss LS OEFENENCiS

- | TODOS LOS CONCEPTDS - TEEE ] Todos - Todas

T Todos - TN Todos - po Co Todas -

|«

Ll«]Le

L

las que se vencen en los pié 0 D .1 Extemporaneas ado Factu De Tadas
# Glosa | # Factura [Fec. Factura | Fec.Glosa [Mots Fec. Rad. VIr. Aceptado [Vir. Soportado [Sustent: *
701 12435 02/03/2018 _[07/03/2018 000,00 7 5.000,00 6,00 [NA
700 12445(07/03/2018 _|07/03/2018| 10004 |DESCUENTO 502207 0,00 / 7 0,00 0,00
699 11481(24/03/2017 _ [07/03/2018| 103 |103-HONQRARIOS MEL902210 1.000,00( / / 1.000,00 0,00]sss
%8 11798 21/07/2017 _ |07/03/2018| 104 |104-HONORARIOS DE (230101 10.000,00] / / 10.000,00 0,00 na
57 11448(10/03/2017 _|07/03/2018] _ 108|108-AYUDAS DIAGNOS502210 1.000,00] / / 0,00 0,00
696 12444(07/03/2018 _|07/03/2018] _ 102|102-CONSULTAS, INTE|902209 180,00| / / 0,00 0,00
696 12444(07/03/2018 _ [07/03/2018|  102|102-CONSULTAS, INTE[902210 4.820,00( / / 0,00 0,00
695 12360 05/02/2018 __|05/03/2018| 595 |395-SUBSANADA (GLO|558 33.122.176,00| [ / 50.000,00| 23.072.176,00 |N/A
694 27]05/09/2017  |05/03/2018]  105|105-DERECHOS DE SA|902210 10.000,00] / / 0,00 0,00 v
< >
I
ESTADO GLOSA [CANTIDAD] VLR GLOSADO | VLR ACEPTADO |VLR SOPORTADO|VLR NOTIFICADO | VLR ACEPTADO VLR SOPORTADG|VLR CONCILIADO| VLR ACEPTADO [VLR SOPORTADO
GLOSADAS o Y o o 000
ORI AR 7 23188, 178,00 000,00 23072 178,00 000 o) L o, o ool
oo T 5. EES e 500, o) e 5. o o=
NOTIFICADA T T oo 00| 500 LES 00| T, 0 000)
RTA. NOTIFICAD 0 o, 0.0 o0 000) .00 0.0 o, o 000)
NOT. RADICADA| T o, 000 o0 000 o) o0 o, z o=
CONCILIADAS o o, 0.0 000 000) .00 0.00 o, o o
EN ACTA CONC. © a ] = @ - 0.00] o 04 0.0
TOTALES| 10| 23.479.476,00] 66.000,000  23.072.76,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

@ =9 =|a]mjm)

Figura 221
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En esta pantalla se denotan 4 secciones la parte superior de Busqueda y Filtros.

| TODAS LAS EMPRESA! = |TEIDEIS Las EDNTHATﬂ

|TODAS LaS DEPEMDENCIAS = |

|Tnd-:-$ j

! Todas -

ado Factu Des Todaos -
Figura 222

Luego la seccidn de resultados en al cual el registro esta de color amarillo significa que estas son Extemporaneas.

# Glosa | # Factura | Fec. Factura | Fec.Glosa |Motivo | Descripcion Motivo |Item Glosg Vir. Glosado |Fec. Rad. |VIr. Aceptado |Vir. Soportado | Sustentz ~
701 12439 |02/03/2018 07/03/2018| 10004 |DESCUENTO 890201 5.000,00| / / 5.000,00 0,00 |NA
700 12445|07/03/2018 07/03/2018| 10004 |DESCUENTO 902207 0,00( / / 0,00 0,00
699 11481 (24/03/2017  |07/03/2018 103 (103-HONORARIOS MELS02210 1.000,00( 7 / 1.000,00 0,00 |sss
693 11793 (21/07/2017 07/03/2018 104 (104-HONORARIOS DE 1230101 10.000,00| f f 10.000,00 0,00 |na
697 11448 (10/03/2017  [07/03/2018 108 (108-AYUDAS DIAGNOS502210 1.000,00] 7 0,00 0,00
696 12444 |07/03/2018 07/03/2018 102 (102-CONSULTAS, INTES02209 1go0,00| f f 0,00 0,00
696 12444 |07/03/2018 07/03/2018 102 ({102-CONSULTAS, INTES02210 4.820,00| f f 0,00 0,00
695 12360 |05/02/2018 05/03/2018 999 |999-SUBSANADA (GLO999 23.122.176,00| [/ / 50.000,00 23.072.176,00 |N/A
694 47|05/09/2017 05/03/2018 105(105-DERECHOS DE SA|902210 10.000,00| f f 0,00 0,00 hd
L4 >
Figura 223

Luego los datos consolidados y la barra de herramientas.

ESTADO GLOSA |CANTIDAD| VLR GLOSADOD | VLR ACEPTADO |VLR SOPORTADO".I’LR NOTIFICADO | VLR ACEPTADO |VLR SOPORTADO VLR COHCILIADO| VLR ACEPTADO |VLR SOPORTADO|
GLOSADAS 3 |n.|m.m1 0.00) 0.00) 0,00 0.00 0.00 n.u1 0-“4 “'ml
CONTESTADAS 7 23, ms.m.nq 66.000,00 23.072.176.00 0,00 0.00 0.00 0, 0-'14 “-““I
RTA. RADICADA 0 [ 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 [ “-"4 "'ml
NOTIFICADA 0 0, 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0. ll.lli "'ml
RTA. NOTIFICAD © l’-‘1"| 000 000 iy i i “-"‘| n.m| n.ml
NOT. RADICADA 0 |m1 0.00) 0,00 0,00 0.00 0.00 n.u1 0-“4 o.ml
CONCILIADAS 0 n.g 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0, n.ﬂi "'ml
EN ACTA CONC. 0 @ . - D D D 0. 0.9 o]
TOTALES 10|  23.479.176,00 66.000,00(  23.072.176,00 0,00 0,00 0,00 o,oc1 o,oc1 o,oul
Figura 224

Figura 225
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En esta hay dos impresoras, en la primera de izquierda a derecha se refiere a Imprimir Informe Detallado de glosas, al dar click en el
botdn y se despliega la siguiente ventana:

Rango Para Imprimir Informe Detallado de Glosas

. o : Sede: |1 SEDE 1 CALIDAD ~| :
e Empresa: en la lista de seleccion ubicar la empresa ‘ » N e

correspondiente
e Facturas entre: ingresar los parametros de fechas. ot ¥ [30/03/2018 |
e Salida: seleccionar el item por el cual quiere obtener el reporte. ! . *S:Hda 1

Confirmar. Impresora

* Pantalla

Figura 226

. RinDete . . .,
QA-SQL 1 CALIDAD HOSVITAL I Este reporte detalla la siguiente informacion:
. 900038092 e
Mo 0B7AT
“ " | INFORME DETALLADO DE GLOSAS g ! :
\‘W“|§l“ ‘aml'E ENTRE 0110172018 YEL 30032018 1 Tlpo’ de documento .,
__ 2. Parametro de fechas para la generacion del
Entidd Deucors “::'mﬂh N';T:,nr::' fm,:;s “':“'m“r"“ D'gb““m Watvos s Glosa Valor dela Glosa | Valo Justicad m:‘ Valor Recanocio ::’r‘;;":z‘z Motvos de Davolucion re po rte i

SEDE 11 1EDE 1 CALDAD 3. Entidad deudora.
|CAFESALUDEPS SA 12348 24012018 (104 000 0.00 i 000 L H H
[EMPRESA PARTICULAR PARTICULAR | 12360 0502201 231247600 | DSO32018 | 999 23.122.17600 2307217600 i 0.00 4' SerVICIO por tlpo de negOCIO'
|CAFESALUDEPS SA 12365 07I02201¢{ 5.00000 I7m2201E (108 5.000.00 2.500,00 i 000 5 . N u m e r'o d e factu ra.
|CAFESALUDEPS SA 12366 022018/ 5.00000 a0t (106 5.000.00 0.00 i 000
|CAFESALUDEPS SA 12367 06022018 5.000,00 an220e 5.000.00 0.00 i 000 6 . Fecha de factu ra.
|CAFESALUDEPS SA 12368 022018/ 5.00000 a0t (106 5.000.00 0.00 06022018 (000 I 7 Valor d e Ia factu ra
|CAFESALUDEPS SA 12368 022018/ 5.00000 a0t (106 5.000.00 2.100,00 06022018 (000 08022018 |06 . .
e 8. Fecha de devolucién de la glosa.
[CAFESALUD EPS 5A 1237 12022 00000 | 12022008 | 106108 50000 00 202208 (00 11 9 . MO“VOS de Ia glosa
|CAFESALUDEPS SA 1403 22022018 5.00000 2m0E (07 |4.000,00 0.00 i 000 I
|CAFESALUDEPS SA 12413 /M0 (104 7000 10 i 000 I 10 . Valor d e Ia. g | Osa.
e E sass T 5 Jis Jsmor fx o [ 11. Valor justificado.

;;J'IAL o 1 SEDE 1 CALIDAD : unbajmm = EEQ“)TDEM Z;DN.ET.UI) = S;W‘N 12' FeCha de resp.ueSta de Ia glosa.
T — - 13. Valor reconocido.
I mem  [momEm | om0
C+ FNDELREPORTE 14. Totales.
Figura 227
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En el segundo botén impresora refiere a Imprimir Rendicién de Cuentas dar click en el boton y se despliega la siguiente ventana:

Rango Para Imprimir Rendicién de Cuentas . L .
: e Empresa: en la lista de seleccion ubicar la empresa

correspondiente.
: " e Facturas entre: ingresar los parametros de fechas.
|1 SEDE 1 cALIDAD R4 - . : . :
RREAR e Salida: seleccionar el item por el cual quiere obtener el reporte.

TODAS LAS EMPRESAS ' Confirmar.

" Impresora
« Pantalla
" Excel

Figura 228
. . . ., QA - SQL 1 CALIDAD HOSVITAL [RRenCue]
Este reporte detalla la siguiente informacion: T ’ 008002 fone 091032018
_ !Iisyllﬂ“@_ INFORME DE FACTURACION Y GLOSAS Horz 083239
1. Fechay hora de la generacion del reporte. ' ENTRE 01012018 Y 30032018 pagia: 1
2. Tipo de documento. Gt
3 E m p resa Empresa Nro. Fecha Mes Faturss Facturado Glos. Glosado Aceptado Reconocido
4 . Datos del Contrato. :::;ESAES;EPSSA = f::i::;mmlmmu ENERO 1 90,00 1 90,00 50,00 000
CAFECALUDEPSSA 123456789123456 010172018 FEBRERD 4 20.000,00 4 20.000,00 15.000,00 5.000,00
5 " Mes CAFESALUDEPSSA 12345578912345¢ 01012018 FEBRERO 4 20.000,00 4 ZD.DOD.'ED 12.400,00 260000
6 . Factu ras. CAFESALUDEPS SA 1245678912345 Q1A | FEBRERD [ 527000 4 73800000 1500000 030
CAFECALUDEPSSA 123455730123455 010172018 FEBRERO 4 5.270,00 4 421600 am 0,00
7- Valor faCturadO- CAFESALUDEPSSA 123456789123456 0101/2018 FEBRERO 1 90,00 1 7000 £9,00 100
CAFESALUDEPSSA 12345578912345¢ 01012018 FEBRERO 2 540,00 2 370,00 260,00 50,00
8 ) FaCtu ra g I Osada. CAFESALUDEPSSA 123456789123455 0101/2018 MARZO 1 15.155,00 1 5.000,00 am 0,00
. alor gliosado. EVPRESA FARTICULAR. = mAAE | ENERD 1 BRI 1 212217600 2000 AW
9. Valor glosad
TOTAL 001 15EDE 1 CALIDAD n 2411859100 2 23.910.822.00 92.539,00 23.079.867.00
10. Valor aceptado. I I I [ [ |
11. Valor reconocido. o = = I I
12 ] Total es . 24.118591.00 891052200 S2.839,00 23.073.867.00
#++ FINDEL REPORTE ***
Figura 229
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Para generar un reporte grafico solo se debe pulsar el botén Generador de graticas
“Graficar”; este generara el reporte de los datos expuestos en la
seccion de resultados de la pantalla consulta de glosas.

Figura 230

Glosas por Fecha. M Reporte Por Fecha Recepcion de Glosas

. . 7 . 7 T N
Por ultimo al dar click en el boton se confirmara la pantalla !lwl_!g}lll@j_-_g

reporte por fecha recepcion de glosas. Sede

swcha Inicial Fecha Finﬂ‘fﬂ_
Fecha inicial / final: ingresar el parametro de fechas. _

. (L
e Empresa: en la lista de selecciéon ubicar la empresa Empresa "

correspondiente. © 0T JrobosiosconRatos |
e Contrato: en la lista de seleccion ubicar el contrato Mo Do iGlusa [Todas =]

cgrrespondlente. . 5 . . 2
e Tipo de glosa: en la lista de seleccion ubicar el tipo de

Estado Glosa

la glosa.
e Estado de recepcién: en la lista de seleccion ubicar la

correcta. =

Figura 231
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e Estado de la glosa: en la lista de seleccion ubicar el estado de la glosa.
e Tipo de concepto: en la lista de seleccidn ubicar el concepto. Ingresada la informacion confirmar y se despliega el reporte.

Caodigo: M-HOS-009_A
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Figura 233

Fecha de generacion

01-02-2012

. . . .,
A - SGL 1 CALIDAD HOSVITAL e Este reporte detalla la siguiente informacion:
e , 900038092 paors Este
Hﬂs“ilal RECEPCION DE GLOSAS POR PERIODO :
RECEPCIONADAS ENTRE 01012018 Y 02032018 e
oo TPODE SLosA T 1. Fechay hora de la generacién del documento.
Glosa Fecha  Factura  Nembre FechaFac EdoRecep EdoGlosa  Usuario VIrGlosads  VirFactura  Empresa Cantrats 2. TlpO de documentO.
TIPO CONCEPTO: GLOSAS
L e me ecemern S s e e 3. Glosa.
- v [ ——— P I
e = e 4. Fecha.
o s o e oo Py 5. Factura.
o = wow  oerrora cuenoh om IS
s e s conranon o —— 6. Nombre.
o s waas oETToTA  cowTEsTADA o I
z T = T 7. Fechade la factura.
p . e - o 8. Estado de recepcion.
o mwason  uenon sonm I
- T = B 9. Estado de la glosa.
s B e o 10. Usuario.
- . mason  uenoh 2w N
= - = Fo— 11. Valor glosado.
i - Pl - b 12. Valor factura.
s 2ss sn oo perez renez oeTToTA  enacTAGONG om I
= e e Bl ol e e 13. Empresa.
- i A —— mwanon  uso . - S
- = e o oo cowmmos mmmm memm cessume 14. Contrato.
7..0 "HOSVITAL® Usuario:  HOSVITAL
: 15. Totales.
Figura 232
Archivos
T &g » Esteequipo b Acer (C:) v & Buscar en Acer (C 0
. . . .
Trmns Momarer =~ 0 @ Si necesita datos se la seleccion en formato Excel
Bl Escritorio ~  Mombre ’ Fecha de modifica.. Tipo Tamaric ~
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Technology that Changes PEOPLE' Lives

NOTA DEBITO. Nota Debito * Notas debito de administracién de cuentas

Dar click en el botdn y se despliega la siguiente ventana:

e Factura N°: dar click en la pestafia del lado derecho del

item. Se despliega la Lista de Seleccién de Facturas. :

Factura Corriente v

Facturas sin Radicar

Figura 234

Lista de Seleccion Facturas

Realizar la busqueda por los diferentes filtros:

st iovon B e Atencion: en la lista de seleccion ubicar el tipo de atencion
0 . 05/03/2017 05/03/2018 . Correspondiente-
e Tipo de documento: en la lista de seleccion ubicar el tipo

Factura # [Nombre Usuario Estado _[Fecha Atencion | Total Factura [Tipo ~ d e d ocumento.

11437]IUANA CC PEREZ PEREZ |ACTIVA $Q!US 2017 |Ambulatorio 17.269,00 |FACTURA
11438 JUANA CC PEREZ PEREZ GLOSADA SIN0S/03/2017 |Ambulatc 17.269,00 |[FACTURA . e
1435 ANA CC FEREE PEREZ ACTVA  [/o/ansTambuitoro | 5725500 FACTURA e Factura N°: ingresar el nimero de factura.
11440 JUANA CC PEREZ PEREZ |ACTIVA 09/03/2017 |Ambulatorio 17.269,00 |FACTURA . ,
X bul, 268, .
L e PR S — N 00 e e Fechadesde / hasta: ingresar el parametro de fechas.
11443 JUANA CC PEREZ PEREZ |ACTIVA 09/03/2017 \Ambulatorio 17.269,00 |FACTURA . . , .
11444 |CALIDAD MUIER MAYOR EDAD |ACTIVA 08/03/2017 |Ambulatc 17.269,00 |[FACTURA U . I d d d
mpoelen | s g e Usuario: ingresar el nimero de documento, seguido a este

11445|V/A ANULADA _[05/03
11435 |W/A ACTIVA___[05/03/2017 Ambulatorio 25.020,00 FACTURA . .z . .
11447 [JUANA CC PEREZ PEREZ ACTIVA 10/03/2017 Ambulatorio 17.269,00 [FACTURA en Ia ||Sta de Selecclon ublcar eI tlpo de documento y a

11448 [JUANA PEREZ ACTIVA 10/03/2017 [Ambulatorio 17.269,00 [FACTURA

11449 [JUANA CC PEREZ PEREZ ACTIVA 10/03/2017 ‘Ambulat 17.269,00 [FACTURA 1 1A i I b

11450 JUANA CC PEREZ PEREZ ACTIVA __[10/03/2017 Ambuitorio 17.268,00 [FACTURA CcO ntl nuacion in g resar el hompre.

11451 [JUAN PEREZ [ACTIVA _|10/03/2017 Urgencia 17.395,00 [FACTURA

11452 [CAMILA PEREZ ACTIVA __|10/03/2017 3.001.652,00 [FACTURA

11453 JUAN CC PEREZ PEREZ RADICADA _[10/03/2017 Urgencia 35.028,00 [FACTURA

11454 JUAN CC_PEREZ PEREZ RADICADA |10/03/2017 Urgencia 17.514,00 [FACTURA H H H H H P4

Tiashin e T o0 pAcTum Seleccionar el filtro e ingresar o seleccionar la informacién y dar

11456 |MILENA CC CORTES ACTIVA 14/03/2017 Urgencia 31.773,00 [FACTURA

- e A N M G AL click en el boton refrescar para visualizar los resultados.
Seleccionar el correspondiente.

L2 ]]v]lx]

Figura 235
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Technology that Changes PEOPLE' Lives

Continué diligenciando la ventana nota débito.

e Tipo: en lalista de seleccién, ubicar el correspondiente.
¢ N° Nota: ingresar el numero de la nota.

Facturas =in Radicar LI
Facturas sin Radicar e Documento: en la lista de seleccion ubicar el tipo de documento. Confirmar y se
ErlEr T ees despliega la siguiente ventana Detalle de Nota Crédito.

Notificacién
Castigo Cartera

Descuento Cartera . —
esrle OrEria =
_ 10S -_[rrs
Figura 236
22
13 Facturas Radicadas
Item |Glosa | Descripcién Vir aceptade|  VIr disponible Valor debito
1| 106|106-MATERIALES 9.900,00 9.900,00 0,00
7l < >
U | R
Figura 237

El sistema nos visualiza el detalle de la nota crédito. Para generar la nota crédito, ingresar el valor debito a realizar y confirmar. Se
despliega el siguiente mensaje:

Confirma que desea generar notas debito de los items ?

O No
Figura 238
Codigo: M-HOS-009_A L - e .
A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS 01-02-2012 09-03-2018 3
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Dar click en si para generar la nota debito del item. Se despliega la siguiente ventana:

Dar click en aceptar para terminar la creacion de la nota débito.

PAGOS FACTURAS OTROS SISTEMAS.

Creacion de noka debito berminado

Dar click en el botdn y se despliega la siguiente ventana:

Cédigo: M-HOS-009_A .
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS
HOSVITAL - HIS

Figura 239
Pagos Fact. Otro SistenM
Pagos Facturas en Otros Sistemas
I 1
1 SEDE 1 CALIDA ~ 0 po Factura Todos hd
Nro. Factura | Documento | Doc. Referencia |Cedula Documento | Fecha Registro Valor Cancelado | Observaciones Pago
174 1/aj15 161616 cC 28/03/16 08:25 2.000,00 ABONO
< >
2 1Ll 1x
Figura 240
Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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CREAR Pagos Facturas/Abonos en Otros Sistemas
1 £ — .
Al dar click Hosuitakas
e Factura: dar click en la pestafia y se despliega la 1| I -
Lista de Seleccibn de Facturas. Seleccionar el | N |
correspondiente y confirmar. vy
e Documento referencia: ingresar el documento de
referencia.

e Valor cancelado: ingresar el valor.
Observaciones: ingresar las observaciones.

[HOSVITAL JUSUARIO INICIAL DE HOSVITAL

Figura 241

Pagos Facturas/Abonos en Otros Sistemas

Dar click en el boton confirmar y se despliega el siguiente
mensaje:

1| 1 SEDE 1 CALIDA ~ ur.

JUANA CC PEREZ PEREZ

Confirmar

Esta seguro de APLICAR del descuento de abonos para el paciente "20940752 CC
JUANA CC PEREZ PEREZ" para la Factura Nro "11441" por un valor de: $100007.

Figura 242

Figura 243

Codigo: M-HOS-009_A . Fecha d L, Ol difi L, Versic
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Dar click en el boton si para concretar el pago. Se
despliega la siguiente ventana:

HOSVITAL - HIS
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Pagos Facturas en Otros Sistemas

1 SEDE 1 CALIDA . o Fa a 0 Todos -
Do
Nro. Factura Doc. ia [Cedula Doc Fecha Registre__| Valor Cancelado [ Observaciénes Pago
174 1[3j15 161616 cC 28/03/16 08:25 2.000,00 [ABONO
11341 2[FAC 20540752 cC 05/03/18 10:50 10.000,00 N/A

2 ][] [ x]

e En la pantalla anterior se visualiza el pago
realizado.
ELIMINAR

Para eliminar el pago dar click en el botén y se despliega la
siguiente ventana:

Figura 244

Pagos Facturas/Abonos en Otros Sistemas

1 | 1 SEDE 1 CALIDA ~

Factura Corriente ad

Cédigo: M-HOS-009_A .
MANUAL ADMINISTRACION DE CUENTAS

HOSVITAL - HIS

Figura 245
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Pagos Facturas en Otros Sistemas

Para eliminar dar click en el botén confirmar y se despliega el .
mensaje de si esta seguro de “Eliminar’ el descuento i

realizado. A lo que se contesta S| automaticamente retorna a Lo TREEE 2 i =
la siguiente pantalla Pagos Facturas en otros Sistemas.
Nro. Factura | Documen! ito | Doc. Referencia |Cedula Documento | Fecha Registro Valor Cancelado | Observaciénes Pago
11441 2|FAC 20940752 CC 109/03/18 10:50 10.000,00 [N/A

>

[ 2]lv]]X]

Figura 246

) ) | ) Pagos Facturas/Abonos en Otros Sistemas
Para realizar una consulta dar click en el boton y se despliega
la ventana Pagos Facturas/Abonos otros sistemas:

_ 1 SEDE 1 CALIDA v Factur: ¥
20540752

[FAC | [JUANA CC PEREZ PEREZ
« Se realiza la consulta. r Cancel

’

[HOSVITAL JUSUARIO INICIAL DE HOSVITAL

Figura 247
Caodigo: M-HOS-009_A . - e .
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INNOVAMOS

TRANSFORMANDO

LA VIDA DE LAS PERSONAS

www.digitalware.com.co

Edificio DIGITAL WARE: Bogota D.C., Colombia
CIL72 #1265 Piso 2 /PBX:(571) 312 2601 Ext: 228 /213 / 267 / 218 / ventas@digitalware.com.co
Sede Medellin, Antioquia
Cr.43a # 7- 50 Oficinz 707 Centro Empresarial Dann 7 / PBX: (574) 312 1158 -312 4056 / ventas(@digitalware.com.co
Sede Barranquilla, Atlantico
Calle 76 # 54 -11 Oficina 413 / Cel: 300 458 3623 -300 240 1786
Sede Quito, Ecuador
Edificio Metro Plaza, Mezanine, Oficina 205 Av. Republica del Salvador y Suecia / PBX: (593) 332 6065 - 332 6197
MOVISTAR: 0999223459 / CLARO: 0997074593 / CeciliaR@digitalware.com.co



