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INTRODUCCION

Este manual es una guia necesaria para saber la forma correcta de ingresar la informacién en el médulo TRIAGE
Contiene requisitos basicos de parametrizacion, describe cémo ingresar los contenidos mediante los botones del software para obtener los
resultados y reportes, muestra cada programa o pantalla del sistema con la funcionalidad de los botones que la integran.

DEFINICION

Triage es un método de la Medicina de emergencias y desastres para la seleccion y clasificacion de los pacientes basandose en las prioridades
de atencion privilegiando la posibilidad de supervivencia, de acuerdo con las necesidades terapéuticas y los recursos disponibles.

Este método tiene como finalidad evitar que se retrase la atencidén del paciente para que no empeore su prondstico por la demora en su
atencion.

OBJETIVOS GENERALES DEL MANUAL TRIAGE
Guiar al usuario para el cumplimiento de sus tareas aplicadas en el médulo TRIAGE de Hosvital, como son:
* Ingresar a un paciente para atencion por TRIAGE

* Realizar diligenciamiento, tomar los signos vitales, registrar y describir el motivo de la consulta del paciente y/o los hallazgos encontrados y
asignar la prioridad del procedimiento expidiendo la Tarjeta Triage.
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GLOSARIO

El siguiente es el vocabulario que se considera pertinente para entender las actividades de este modulo:

Signos vitales: se refiere a un grupo de variables a nivel fisiol6gico, que ayudan a definir un estado de las funciones organicas béasicas de
un ser vivo, dicho estado entre la normalidad y la ausencia de los mismos, que permite confirmar el nivel de criticidad de su estado de salud.
Presion arterial: fuerza que ejerce la sangre contra las paredes de las arterias, al bombear el corazén

Glasgow: Escala de aplicacién que mediante variables neuroldgicas mide el nivel de conciencia de una persona que sufrié trauma
craneoencefalico.

Escala del Dolor: método de medicién de la intensidad del dolor, usado para cuantificar la percepcidn subjetiva del dolor por parte del
paciente, y poder cuantificar el nivel de analgésico

PARAMETRIZACION

A continuacion se indican los datos que se deben parametrizar para la utilizacion del médulo Triage y la ruta en el sistema donde se encuentran:

- Servicio o Pabellon/camas: Asistencial Mantenimiento/ Archivos/ Logistico / Pabellon y Camas.

- Grupos Triage: Asistencial Mantenimiento/ Archivos/ Clinico/ Grupos Triage

- Signos, Sintomas: Asistencial Mantenimiento/ Archivos/ Clinico/ Signos-Sintomas

- Sedes: Servicio o Pabellén/camas: Asistencial Mantenimiento/ Archivos/ Logistico / Pabellon y Camas.

- Servicio / Pabellén Servicio o Pabelldn/camas: Asistencial Mantenimiento/ Archivos/ Logistico / Pabell6bn y Camas.

- Personal clinico — Profesional Médico: Contratos: Asistencial Mantenimiento/ Archivos/ Contratacion / Contratos por empresa.
- Especialidades: Contratos: Asistencial Mantenimiento/ Archivos/ Contratacion / Contratos por empresa.

- Tipos de documentos: Asistencial mantenimiento / Archivos/ SGSSS / Tipos de documentos Paciente (Resolucion 3374 de 2000).
- Departamentos/Municipios/Barrios: Asistencial mantenimiento Archivos/ / SGSSS (segun Clasificacion DANE).

- Contratos: Asistencial Mantenimiento/ Archivos/ Contratacion / Contratos por empresa.

- Servicio o Pabellon/camas: Asistencial Mantenimiento/ Archivos/ Logistico / Pabellon y Camas.

- Causa Externa: Asistencial/ Mantenimiento/ Archivos/ SGSSS/ Causa Externa (Resolucién 3374 de 2000)

- Diagndsticos: Servicio o Pabellébn/camas: Asistencial Mantenimiento/ Archivos/ Logistico / Pabellon y Camas

Cddigo: M-HOS-043A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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Parametrizacion FLAGS:
Las siguientes son las acciones que causa el flag cuando se encuentra Activo en el Sistema:

- FLAG 34, Valida Triage para admisién?: Cuando se realiza una admision de urgencias, el sistema valida que si tiene abierta una
admision de urgencias o triage dentro de las ultimas 24 horas no deja realizar la admision

—————y p——
Hosvitakis Hosvitalus
O =

Figura 2 Figura 4

—
Hosvitakus

=
usuario (007007 fec ~|hoserINa MARTIN R Nacido Tnst.?
Edad [32  ANOS Direccién (456

Teléfono (6654654 Eps/ARs [CRZ8001 lcxu'z'mm‘ 705 'rAcru'm"ch'usumo _
- Consecutivo NN Mwu F4 Para busguedes.

T Generar
Estado. 0 vn-!za/u/zo Fec Ingreso| mommu Hora Ingreso |14: 27 24 Usuario m_“rcc‘jrm“‘m—m MARTIN R Necdeimwal
I-uhy | 4

x

de lafecha 17/01/18 14:27:24, no se puede generar admision de urgencias

Doc. [ 1000713828 [cC +| Primer Nombre [ERNESTO Sequndo Nombre [1AVIER

mn-lrlvnu—s-—awm - Telét, | 213546
monic.| 1| : et Teléh. 2132123
Nro. |
 embre
_ [EEE] ,
Figura 6 Figura 5
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- FLAG 110, No validar signos vitales en triage: En la atencidn de triage no se visualizara la pantalla de signos vitales, se
visualizara directamente la pantalla para colocar el diagnostico y procesar el Triage resultando en la tarjeta.

== IPaciente presenta signos de molestia
del Sistema J koo

Diagnéstico: Descripcién eimior
T [A-OBSTRUCCION OF LA VIA AEREA POR CUERP{SISTEMA RESPIRATORIO
[ |DISNEA SISTEMA RESPIRATORIO
[ [DISNEA BIANEL SISTEMA RESPIRATORIO
[~ [DOLOR ABDOMINAL
[~ [DOLOR BAIITO
[DOLOR BAITO

[DOLOR BAITO

Procedimiento
I 1+ No Atendido
> 7 urgencias
Codigo. Ox. | Descripcidn del S
111/DOLOR BANTO GENITOURINARIO
202 “FlEBRE |SISTEMA NERVIOSO
0 D
. ][]
Figura 7
Figura 8
@4 - 3301 RAZON S0CIAL EMPRESA [PTARTHLA]
BO003a0E2
TARJETA TRIAGE 05
MGRESD  TTRNZDNE 155248 BALIDA 1TAOM2ME 15:57.58
PACIENTE: JOBEFINA BARTIH HIZTORIA: S4T007
IDENTIFICACION:  DO7T00T [EDADC 32 ARDS BEXD: FEMENMIND FOLIC: B8
EMPREZAEPE:  CRUZBLANCA PO - FACTURACKD A USUARID NIRRT
DOLOR BAJTO - FIEDRE -
mm;.:mm;:;::muw ~ En Pantalla
Pasé o Comsuba T NO
 En Impresora
Flrma Profisicsal Firma Puntc de Entfaga Fiema dal Usuaria = LSS i
Pemliyn
HESWTAL MEDICO CALIDAD CCo MIT: ET07 m
Foog. Mol GETREAN-GE-12M
WEDNCINA GERERAL
Figura 9
Figura 10
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SEDE 001 - TODOS LOS SERVICIOS =]
MCO0D  [HOSVITAL MEDICO CALIDAD
(Ninguno) - Todas = &)
Priod Fecha tiara [ Nombre Completo del Paciente Edod Contrato Pabellon Sede

e la pantalla de triag:

antalla de tria

Figura 11 .
= Iz

Figura 12

SEDE 001 x| TODOS LOS SERVICIOS

(Ninguna) - [Todas - %]
| 193]
198 - Permite realizar admision desde la pantalla de triag:
Permite realizar admision desde la pantalla de triage

Figura 13 ’
E ClE Rl
Figura 14
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Technology that Changes PEGPLI

GENERALIDADES
Botones de Gestidn
Dentro del sistema Hosvital se manejan botones en cada una de las pantallas que contienen funcionalidades especificas tales como:

Confirmar proceso realizado.
Cierre de la pantalla actual y retorno a la anterior.
Generar Reporte con opcion de visualizacion en pantalla en formato PDF o imprimir directamente.

Actualizar o refrescar datos de la pantalla.

Funciones Especiales

Para un mejor desempefio dentro del sistema Hosvital se encuentran funciones especiales del teclado que ayudan a mejorar el tiempo
en la actividad. Estas funciones especiales son:

Actualizar la pantalla

Generar busqueda en los espacios con lista de seleccion.

(Tab) Desplazamiento entre casillas.

(%) Generar busquedas especificas, en los espacios con lista de seleccion, al combinarse con las letras iniciales del
registro a buscar.

Cddigo: M-HOS-043A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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Technology that Changes PEGPLE's Lives

ESQUEMA PRESENTACION DE TEMAS CONCEPTO DEL
TRIAGE

CONCEPTOS INGRESO AL TRIAGE
GENERALES

DESCRIPCION
PANTALLA PRINCIPAL

ADMISION
DESDE TRIAGE

SIGNOS VITALES

REGISTRO MC,
PRIORIZACION ,
DILIGENCIAMIENTO OBSERVACIONES
DEL TRIAGE
DESCRIPCION
TARJETA TRIAGE

REIMPRESION
TARJETA TRIAGE

FUNCIONALIDADES | CANCELACION DEL
ADICIONALES INGRESO A TRIAGE

VISUALIZACION DEL
PACIENTE ENVIADO
POR TRIAGE A
URGENCIAS

Figura 15
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Technology that Changes PEOPLE' Lives

CONCEPTOS GENERALES

CONCEPTO TRIAGE

Es un método de la Medicina de emergencias y desastres para la seleccion y clasificacion de los pacientes que se basa en las prioridades de
atencion privilegiando la posibilidad de supervivencia, de acuerdo a las necesidades terapéuticas y los recursos disponibles. La aplicacién de
este método trata de evitar que se retrase la atencion del paciente que empeoraria su prondéstico por la demora en su atencion.

Este médulo le permite a la institucién, clasificar la prioridad de atencién de los pacientes de acuerdo a sus protocolos, regulando tiempos de
atencion o su remisién a otro nivel de complejidad.

Genera de forma automatica el traslado de la atencién hacia el area donde van a ser atendidos los pacientes, resultando en un tablero de
control con teoria de colas en el area de urgencias, diferenciando por colores de acuerdo con la gravedad y el tiempo de espera del paciente.

En Colombia segun la Resolucién 5596 del 24 de diciembre de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, el resultado son varios niveles
como:

Triage 1, atencion inmediata, persona que tiene en riesgo su vida, o pérdida de miembro u 6rgano, o necesita maniobras de reanimacion
Triage 2, atencion maximo en 30 min, persona que puede presentar un rapido deterioro, la muerte o incrementar su riesgo gravemente

Triage 3, atencion para personas que necesitan medidas diagndsticas y terapéuticas en urgencias, debe valorar por su situacion en riesgo
Triage 4, atencidon menos de 60 min, paciente con condiciones que no comprometen su estado general: sin riesgo de vida o pérdida de érgano
Triage 5, atencion en 120 min, paciente con problemas agudos o crénicos sin evidencia del deterioro (vida o funcionalidad de érgano)

En el aplicativo, se definen algunas Entradas para registrar el ingreso de los pacientes a ser atendidos, una de estas puede presentarse en
Triage, cuando se tiene habilitada la opcidn de realizar admisiones rapidas desde este punto.

En el sistema HOSVITAL, cuando se utiliza el médulo de Triage, primero se verifica que el paciente ya tenga admision o se realiza desde ese
punto; luego se realiza la clasificacion por lo general mediante la toma de signos vitales y observacion al caso del paciente, para entonces
procesar el Triage donde se da un diagndstico previo, clasificatorio algunas observaciones y se clasifica el nivel de Triage y/o el
direccionamiento, generando finalmente una Tarjeta de Triage.

Cddigo: M-HOS-043A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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[Actualizacion 01 de enero de 2016-Version 16.1.0,0

INGRESO AL MODULO TRIAGE

Para ingresar al sistema Hosvital debe:

/—ﬂ 1. Digitar el usuario.
“ osv.ta I -HIS 2.  Digitar la contrasefia.

by Ophelia14.0 © Digital Ware
ASISTENCIAL LLGHOSVITAL 3. Seleccionar la sede, dar clic en el boton para desplegar opciones.
2 ’ (En caso de tener 2 0 mas sedes).

& - o 4.  Clic en el boton confirmar

Contraseria N [N
CALIDAD EMPRESA DOS HOSVITAL DW
=0 R 2-001-CALIDAD EMPRESA 2 SEDE UNO -

—
7.0 *HOSVITAL* I

Selec dielie o Seleccionar el ciclo del proceso y hacer clic en Confirmar

Figura 16

7J.0 *HOSVITAL*

NOVIEMBRE

—1 =
= SRV HOSVITAL
4 contrasera [ERERRE [N

QA - SQL 1 RAZON SOCIAL EMPRESA

CEEES 1-001-1 SEDE UNO - '

Figura 17
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Menu Principal

e s Seleccionar la opcion Sistema de Informacion en Salud
" 03“.tal- HIS (Esta pantalla se visualiza dependiendo de su tipo de Usuario, si es

by Ophelia 14.0 ©Digital ware Administrador, Enfermero, etc)
ASISTENCIAL

AMBIENTE QA
Replica Parcial Nro : 2677

Muntenimicnte Sin
del Infi

QA - SQL 1 RAZON SOCIAL EMPRESA - 1 SEDE UNO

]

WMnuPPL

Figura 18

Seleccionar el médulo TRIAGE

,—-———ﬁ
Hosvital.ms

Apareciendo ante el usuario la pantalla principal de operacion del médulo
.,«- desde donde se registrara y procesara el Triage.

(Los médulos visualizados al ingresar en sistema de Informacion en Salud,
dependen de la parametrizacion y permisos dados a cada usuario y grupo
de usuario, Consultar M-HOS-057_P_Manual Parametrizacion
Modulo Seguridad del Sistema)

AsmreNTE QA
et Parsial Wrw | IBI2

QA - SOL ¥ MAZON SOCIAL EMFRESA - | SEIN VW0

iEEHEEHHEEIIHEEE
i |
nlA Lt A __R__A_I 2 ). 8

wieean

Figura 19
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DESCRIPCION PANTALLA PRINCIPAL

g En esta pantalla se encuentran los pacientes
Sy ingresados a Triage por orden de llegada en el
tiempo de espera para determinar la prioridad de
atencion de Urgencias.
Se observa lo siguiente:

SEDE 001 @ TODOS LOS SERVICIOS 2

MCO00 HOSVITAL MEDICO CALIDAD
[
(Ninguno) - Todas = -

Prior| Fecha Hora | Nombre Completo del Paciente|Edad Ing |Contrato Pabellon Sede |Espera (min) [Doc |Num Doc

FILTROS — PARTE SUPERIOR

- Sede: Indicar por cual sede se realiza la
admision.

- Servicio: Seleccionar el servicio que se va a
prestar.

- Profesional Medico: Aparece Nombre del
profesional que se encuentra realizando el
Triage.

- Especialidad: Seleccionar la especialidad que
aplique de la lista desplegable.

- Prioridad: Puede seleccionar entre: Todas,
Alta, Media y Baja

& [=][£][2][w][x]

Figura 20

Al escoger las opciones deseadas en los filtros, se da clic en el botdn de Actualizar para que aparezca en la Matriz de resultados, los registros
gue concuerdan con la busqueda
1m|
|
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MATRIZ DE RESULTADOS

En esta cuadricula aparecen los siguientes campos:

- Prioridad, muestra si el paciente al realizar la admision registré que posee algun tipo de Prioridad en la Atencion.
- Fechay hora en que se realiz6 la admisién al paciente,

- Nombre completo del paciente,

- Edad del paciente

- Numero de ingreso del paciente en la institucion,

- Nombre del contrato bajo el cual se realiz6 el ingreso o la admision

- Pabellén en el que se encuentra

- Sede donde ingresa y esta siendo atendido

- Espera (min): Numero de minutos en los que ha estado en espera para ser atendido

- Doc: Tipo de documento de identificacién personal: cédula, tarjeta identidad, cédula de extranjeria
- Num Doc: Numero del documento de Identidad

PARTE INFERIOR DE LA PANTALLA

En la parte inferior izquierda de la pantalla aparece la Semaforizacidén para los tiempos de espera en la atencion
- Morado: Significa una espera superior o igual a 15 minutos

- Amarillo: Significa una espera superior o igual a 5 minutos

- Blanco: Significa una espera menor o igual a 5 minutos

- Botdn Liberar Triage: Al seleccionar un registro y dar clic en este botdn, se desbloquea al paciente de la lista de Triage, para que pueda ser
atendido. (bloqueos de atenciones anteriores inconclusas o de otros médulos, por apagado no planeado)

- Botén Admision: Llama, abre la pantalla de Admisiones por Triage para realizar una admision agil y que el paciente pueda ser revisado en
Triage, utilizando FLAG 198

Cddigo: M-HOS-043A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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Barra de Funciones de La Pantalla

De izquierda a derecha los siguientes botones:

- Botdn Hosvital Report: Al dar clic sobre este boton aparece la opcién del reporteador Hosvital
Report

- Boton Impresora: Se utiliza para re imprimir el formato de Triage.

Péagina 17 de 40

i [=][&][2] [l [x]

- Botdn No atiende llamado: Al seleccionar un registro y dar clic en este botdn, se retira de la lista Triage de espera de pacientes
- Boton Confirmar: Se da clic sobre este para confirmar una operacion que se realice en esta pantalla
- Botdn Cerrar: Se da clic sobre este botdn para cerrar la ventana de “Cola de pacientes para Triage”

Para atender un paciente se selecciona el registro y se da clic en el botén Confirmar lo que lleva a la pantalla de Signos Vitales o directamente
a la pantalla de Registro DX Triage y paso a HC dependiendo de la parametrizacion. (FLAG 110)
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ADMISION DESDE TRIAGE

= E ooaisa oo Para registrar una admision — ingreso de Triage ubicado desde la pantalla
MC000 HOSVITAL MEDICO CALIDAD . ’ . - .
s : — UMNuTria este médulo se deben realizar los siguientes pasos:

Prior| Fecha Hora | Nombre Completo del Paciente| Edad Ing |Contrato Pabellon Sede |Espera (min) | Doc |Num Doc

Dar clic en el botén “Admision”

& =] 2] [ [x]

Fiaura 21

== >
Hosuital s
by Ophetia 140 [ Digital Ware.

&_I I~ Generar Inn r R

usuario || R. Nacido Inst.? |
Edad [0 ] Direccion |
Teléfono | EPS/ARS | |

MMMMMM

e I Bt peeimelEET ’ Aparece la pantalla “Admisién”, desplegando el tipo de admisién desde
Triage directamente para ser diligenciado

Pabellén |

N i B O
Figura 22
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Se diligencian los campos como son:

Péagina 19 de 40

- Check box “Generar consecutivo NN”, este se utiliza cuando el paciente no tiene identificacion ni forma de saber su Nombre
- Check box “Consecutivo automatico documento?”, este se utiliza cuando el paciente esta en capacidad de dar sus datos personales, pero

no cuenta con el nimero de identificacion

el

- Usuario: Seleccionar pulsando la tecla F4 o digitando el nimero de identificacién, el paciente a ingresar
Si el paciente viene por primera vez a la institucion, el software lo llevara a la pantalla de Maestro de Paciente para completar los datos de
registro del mismo, como se puede consultar en el Manual de médulo Admisiones (M-HOS-002_AManual_Admisiones)
- Tipo de documento, seleccionar el tipo de documento de la lista desplegable y dar tabulador para que aparezca:

- Nombre del paciente, Edad, Direccion, Teléfono, EPS/ARS, Estado, Vencimiento del contrato, Fechay Hora de Ingreso (segun el No de

Usuario digitado previamente, trae esta informacion asociada)

(También puede presentar ventanas de advertencia, correspondientes a Facturas por pagar)

- Derechos y observaciones: al dar click sobre este campo
de Derechos y Observaciones, se muestran los Requisitos de

Admision y la pantalla para chequearlos y adjuntar su imagen:

Luego se da clic en Confirmar de requisitos de admision
retornando a la pantalla de Admisién por Triage

En el campo de Derechos y observaciones se puede agregar
comentarios o texto correspondiente.

Cdédigo: M-HOS-043A
Manual Triage

- Icono de visualizacion: En la parte superior izquierda. Al dar clic sobre este botén se puede utilizar la Interfaz de Lector de

documentos cédigo de barras para admisiones. (Esta interfaz se activa utilizando el flag 222, Lectura cédigo de barras cédula
admision, esta interfaz no es obligatoria para el funcionamiento del médulo)

[r—

Seleccionar Imagen ﬂl
© = v 1 b « Imigenes » Album de cimara v ¢  BuscrenAbumdecimaa P
Organizar v Nueva carpeta 7]
5 Contactos A Nombre Fecha
DESARROLLO £ =
: = WIN 20161007 1424..
N e i VIN 20161007
£ Documentos = 4
o 5 WIN 20161007_1425..
B 2 WIN 201610071426
scritorio
- ) IN_20161007_1425..
§i Favortos
= WIN 20161007_142..
& Google Drive =
= WIN_20161007.
£ Imigenes i
¥ M = WIN 2016
SR B VIN 2016
¥ Misica =
2 VAN 20161007
PROCESOS HOSVITAL -
= VIN 20161108
Tracing =
& WIN 20170119_0844.
B Videos
5 WIN 20170119 0844..
7 Vinculos
8 Este equipo
3 Biblotecas
€ Red
B Panel de control
& Panelera de reciclzie IS 2
Nombre: o] [ v
A Cancelar

Figura 23
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- Pabellén: Al seleccionar el pabellén respetivo, mediante la tecla F4 aparece la lista de seleccion de pabellones o se escribe el cadigo de
pabelldn y tabulador. Si se digita un cédigo de tabulador que no corresponde, el sistema arroja un mensaje de “El Pabellén No Corresponde al
Tipo de Atencion”

Admisién
‘Uitimo Ctvo Ingreso: 10 Atenci6n: Triage el: 19/01/2018 10:59:16, E
Activa.

# _ TRMGE _ Hosvital«s Al tener diligenciada toda la informacién de la Admisién por Triage, se da
B e l . - clic en Confirmar de la parte inferior derecha,

Edad [32 [aNOS Direccién [456

Teléfono (6654654 EPS/ARS [CRZBOO1 [CRUZ BLANCA POS - FACTURACIO A USUARIO
dd/mm/aaaa hh:mm:ss
Estado [ACTIVO | Veto[31/12/20 FecIngreso|[19/01/2018  Hora Ingreso [14:55:13

obeacrechos ¥ | 05 CORRESPONDIENTES

Confirmar “

El sistema emite mensaje de validacion,
debe dar clic en SI

Confirma realizar la admisién

1
Pabellon | 15 [TRIAGE SEDE 001 ’—ISI' o
| =
QA -SQL 1 RAZON SOCIAL EMPRESA [RCerAtn]
900038052 Fecha: 181012018
i1 ) CERTIFICADO DE ATENCION :;’;m_ :5'43'32
| [ " — .
}- - 01012018 | | 3110112018 | jAdmbsion EJE]E” Dia | wes | AN
- — —— - 3 ] o
Flgura 24 Nombre y Apellidos Usuario:  JOSEFINA MARTIN
Documento de identificacion: 007007
Entidad: CRUZ BLANCA POS - FACTURACIO A USUARIO
Dla Mas Aho
Fecha de Ingreso 5 f 2018
Dia Mesz Afo
Fecha de Egreso 7 o a
Y el sistema muestra El Certificado de Atencion correspondiente a la Admision: Corifcaque QA-SOL 1 RAZON SOCKL EWPRESA e prestolos sguienes sencios e sau:

(sopertados en la historia clinical:

El sistema pregunta “Desea procesar el Triage?”

Nota: En caso que el paciente no pueda firmar o sea menor de edad, el cerfificado serd firmado por &l acompafiante.

Firma Paciente

Huglla Indlce darscho

Figura 25

Cddigo: M-HOS-043A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
Manual Triage 07-02-2014 22-11-2017 3



DigitalWare

Technology that Changes PEGPLE's Lives

Manual Modulo Triage - WIN

Si se da respuesta Sl a la pregunta “Desea procesar el Triage?”, el sistema
muestra la pantalla de Lista de Seleccién de Especialidades, entonces se

selecciona la adecuada y click en Confirmar:

Cdédigo: M-HOS-043A
Manual Triage

Codigo Especialidad | Descripcién Especialidad

—S
Hosvitalus

MC000

Péagina 21 de 40

21|ANESTESIOLOGIA

42 |ENFERMERIA

100 [FONQAUDIOLOGIA

120 |CARDIOLOGIA

137 |CIRUGIA GENERAL

362 |MEDICINA GENERAL

386 [FISIOTERAPIA

461 |ODONTOLOGIA

491 |ONCOLOGIA CLINICA

690 [SALUD OCUPACIONAL

Figura 26
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DILIGENCIAMIENTO DEL TRIAGE

Signos Viales por Hora | siGNOs VITALES

Como se observaba en el titulo de la Descripcion de la

Pantalla:
Para atender un paciente se selecciona el registro estando
No. Historia Clinica 007007 Doc |cc | Folio [61 Hora [10:05:01 en la pantalla inicial de Triage UmnuTria y se da clic en el

| I ar N botén Confirmar, lo que lleva a la pantalla de “Signos

Vitales por Hora”

d
FC FR Temp. Via Temp.Sat.02 || Sistélica Diastélica Media Glasgow B&s gre

[105 70/ 38,70 [axitar ~|'[ o5 || [130" [ 75, [ 93 | [10 B ([6 ~]HEH En esta pantalla se observan:
- Datos del Paciente

[ Signos Vitales I’Presién

[ s s Respiratorion — - Datos de Signos Vitales y Presion
Normal P Ci DI etica Icterica Moteada Normal Disnea Tirajes
d: B Bl o e P V. e B - Escalas de Glasgow y Escala de Dolor
- Datos de Signos de Piel

REsen || otros - Datos de Signos Respiratorios
¢ sinselecdén | puiso Talla (cm) Estado Hidr. - Datos de Signos Neurolégicos
@ Alerta [0 [ 170,00 [No Hidratado Grado 1 -] - Otros datos de Signos vitales
" Somnoliento

| iEatuparoea Peso (Kg) Indice de Masa Corporal

" Comatoso I 60,00 20,76

Figura 27

Los datos deben ser diligenciados en cada campo segln sea, escribir el dato numérico que corresponda, o seleccionar de las listas
desplegables la opcion adecuada.

A continuacion, la descripcién del significado de los campos que se encuentran en la pantalla de Signos Vitales:

Cddigo: M-HOS-043A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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DATOS DEL PACIENTE

Se visualizan los siguientes datos: No de Historia Clinica, Tipo de documento de identidad, No de Folio que se esta registrando, hora de ingreso
al Triage y nombre completo del paciente.

DATOS DE SIGNOS VITALES Y PRESION

Se visualizan los campos para registrar los datos de

FC: Frecuencia Cardiaca, niumero de contracciones por minuto

FR: Frecuencia Respiratoria

Temp.: Temperatura

Via Temp: Via mediante la cual se toma el dato de la temperatura: (Axilar, oral, ética, rectal)

Sat 02: Medida de porcentaje de Saturacion de Oxigeno

Sistélica: Presion Arterial Sistélica

Diastdlica: Presion Arterial Diastolica

Media: Presioén Arterial Media (que resulta de tener los datos correspondientes a la Sistélica y la Diastdlica)

Si algun dato llega a estar por fuera de los rangos generales, el sistema avisara mediante un mensaje, para permitirle rectificar la medicién y
registro de los mismos, y que la informacién quede congruente:

Mensaje “

- 1

Presidn Sistolica registrada no esta dentro de los pardmetros normales

........................................

i@

Figura 28

Cddigo: M-HOS-043A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
Manual Triage 07-02-2014 22-11-2017 3



Manual Médulo Triage - WIN " Pagina 24 de 40

Luego se encuentran los campos para diligenciar el reporte de la Escala
Glasgow, que es Uutil para valoracion del nivel de conciencia consistente
en la evaluacion de:

Actividad Motora

Actividad Verbal

Actividad ocular

" Incomprensible A(::t::ldad Ciculay
" Incoherente i M':.g“"a
© Desorientado

foee ~ Al hablar Arrojando finalmente una valoracion numérica aproximadamente entre 3

. Eventanes y 15 puntos, siendo 3 cuando el paciente “No responde” y 15 cuando esta
en buenos parametros.

Esta escala tiene relacion con la deteccion de estados de Coma

Figura 29

. Cuando el paciente es menor de edad, se visualiza la siguiente escala Glasgow, el
© Noresponde Glasgow pediatrico:
s i 1 al dolor (p de d ion) p——

" Flexién anormal al dolor (postura de decorticacién)

¢ Retira en respuesta al dolor o llanto al dolor En el Glasgow Pediatrico también se pueden observar las evaluaciones de:

" Localiza el dolor o llanto irritable

. " o 2 | Actividad Motora, Actividad Verbal, y Actividad Ocular

Mejor Respuesta Verbal Actividad Ocular

- Somrie, Localiza sonido, Sigue objetos, Interactde e En Actividad Verbal, pue_d,e elegirse entre uno de los grupos: mejor Respuesta
i * Al dolor Verbal, Llanto e Interaccion, seleccionar dando clic en los cuadros de chequeo de la

* No responde © Al hablar

e —— columna izquierda, y se especifica el signo en las actitudes dentro de cada sub lista.

" consolable por momentos
" Consolable

e ~ Se da confirmar en la pantalla para que arroje el resultado numérico.
e

" Inapropiada

" Apropiada

Figura 30

Cddigo: M-HOS-043A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
Manual Triage 07-02-2014 22-11-2017 3



Manual Modulo Triage - WIN > Pagina 25 de 40

La escala de medicion del dolor, se diligencia para valorar la intensidad del dolor que siente el paciente al ser examinado. Existe una
presentacion gréfica de esta Escala para los adultos y otra para los nifios o pediatrica. La escala de dolor para adultos va del nivel 0 (minimo)
hasta 10 (maximo o insoportable), mientras que en la escala de dolor de los nifios se encuentra medidas entre 0 (minimo) y 5 (maximo) vy |
acercar el cursor al check box, éste indica el significado de cada carita, seleccionar y confirmar

= piemt Ve

Figura 32

Figura 31

DATOS DE SIGNOS DE PIEL

En la observacion del estado de la piel del paciente, se debe seleccionar el estado de ésta de acuerdo a los siguientes items,

- Normal: Si selecciona esta opcion el sistema no permite escoger ninguna mas ya que las otras opciones son patoldgicas.

- Si es el caso puede escoger varias de las opciones patologicas: Palidez (pérdida anormal del color de la piel normal o de las membranas
mucosas), Cianosis (coloracion azul o livida de la piel a causa de la oxigenacion deficiente por anomalias cardiacas o problemas respiratorios),
Ictérica (coloracion amarillenta de la piel por aumento bilirrubina o trastornos hepéticos), Diaforética (piel fria y himeda, por lo general pélida) y,
Moteada (se refiere a cambios vasculares en la piel que ocasionan un aspecto manchado o con parches)

Cddigo: M-HOS-043A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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DATOS DE SIGNOS RESPIRATORIOS

El sistema muestra un estado normal y dos patoldgicos.

Normal: Cuando se selecciona esta opcion, los demds iconos se desactivaran por ser patolégicos.

Si el paciente no tiene la respiracién normal puede seleccionar varias opciones patoldgicas segun sea el caso del paciente:

Disnea (sobre esfuerzo para respirar) o Tirajes (cuando los tejidos de la caja torécica se desplazan anormalmente hacia el interior de la caja
durante la inspiracion)

DATOS DE SIGNOS NEUROLOGICOS

Se puede seleccionar entre las opciones:

- Normal,

- Alerta (despierto y orientado en tiempo-espacio-persona),

- Somnoliento (disminucion de la actividad vigil),

- Estuposo (ausencia de respuesta, se trata con una estimulacién vigorosa)

- Comatoso (pérdida de la conciencia por medicamentos para calmar al paciente o proteger el cerebro de una lesion secundaria, estado de
inconsciencia profunda)

OTROS DATOS DE SIGNOS VITALES

También se encuentran los siguientes signos vitales adicionales:

- Pulso: El pulso se refiere al nimero de veces por minuto que nuestras arterias se expanden y se contraen como respuesta al corazon, la
medida del pulso arterial debe ser igual o muy similar a la frecuencia cardiaca

- Peso

- Talla

- Estado Hidr: Estado de hidratacién, se encuentran las siguientes opciones entre las que se elige: Hidratado, No Hidratado Gradol, No
Hidratado Grado2, No Hidratado Grado3

- Indice de Masa Corporal: Esta informacién es calculada por el software basando este indice en talla y peso (IMC)

En la parte inferior derecha de la Pantalla, se encuentran los siguientes Iconos que de izquierda a
derecha permiten el ingreso a la pantalla Selecciéon Signos Vitales Hora donde se visualiza el H H
histérico, confirman la informacién de los signos vitales, y sirven para salir de la pantalla de signos El

vitales.

Cddigo: M-HOS-043A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
Manual Triage 07-02-2014 22-11-2017 3



Manual Médulo Triage - WIN " Pagina 27 de 40

Signos Vitales Ingresos Anteriores
el LAl (Seleccion signos vitales Hora)

i 00:00:00 23/01/2018 23:59:59 . ,
: Mediante el icono
FechaHora Pr. Sist. | Pr. Diast. | Pre Med | Temp. |Via Temf Pulso| PVC| FC| FR| Peso |Glasgow | Sat. 02 |E Neu Tal | Est Hid @
19/01/2018 10:05:0 130 75 93 38,70 |Axilar 100 0| 105 70 60,00 14 a5 |alerta 170,00 [No Hidrata:
11/12/2017 10:35:2| 120 80 93 36,00 Axilar 80 4] 80 36| 80,00 1] 0|5in Seleccion (175,00 |No Hidrata
14/02/2017 08:44:0 100 65 76 36,00 Axilar 75 0 75 30 0,00 1] 82 |Sin Seleccion 0,00 [Hidratado
155 K ilar X ormal X idratado . . .
14/02/2017 07:55:1] 120 85 96 37,00 |Axi 80 1] 80 35 70,00 15 85N 180,00 [H t: Se |ngresa a esta panta”a de S|gnos Vltales
ingresos anteriores, donde se visualiza en la
parte superior: El nimero de identificacion, de
Historia clinica, el nombre del Paciente.
Se encuentran los filtros
-Fecha desde
-Hora desde
-Fecha hasta
-Hora hasta
ololl || oonll 2] a2
Figura 33

Utilizando esos filtros se listan los registros de los signos vitales actuales y de los ingresos anteriores, apareciendo en la matriz de resultados
gue contiene los siguientes campos:

-FechaHora, Fecha y hora de la toma de los signos vitales
-Pr. Sis, Medida de la Presion Sistdlica
-Pr. Diast. Medida de la Presion Diastolica
-Pre med Medida de la Presion Media
Cddigo: M-HOS-043A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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-Temp

-Via Temp
-Pulso

-PVC

-FC

-FR

-Peso
-Glasgow
-Sat. O2

-E Neu

Tall

-Ind Mas
-Glucometria
- Frc card fetal
* Ramsay

- Richmond R

- E. Dolor

- Tipo E. Dolor

- Per. Cefalico

- Per. Abdominal

- REERC

- Des REERC

- % Riesgo Crdio
- Res % Riesgo Crdio
-TFG

- P. Silverman

- Patron Resp

- Tam Pupilar Der.
- Reac Luz Der?

- Tam Pupilar Izq
- Reac. Luz Izg?

Cdédigo: M-HOS-043A
Manual Triage

Manual Modulo Triage - WIN

Medida de la Temperatura

Via de toma de la Temperatura

Valor de la toma del Pulso

Presién Venosa Central

Frecuencia Cardiaca

Frecuencia Respiratoria

Peso en kg

Escala de medicién Glasgow, estado de conciencia, coma
Medida de saturacion de Oxigeno

Estado Neurologico

Medida de la Talla

indice de Masa Corporal

Resultado glucometria

Medicién de frecuencia cardiaca Fetal

Escala de evaluacion de grado de sedacién en pacientes

Péagina 28 de 40

Escala para evaluar sedacion y agitacion de un paciente con necesidad de cuidados criticos o bajo agitacion

psicomotora

Resultado de Escala de Dolor

Tipo de Escala de Dolor

Medida del perimetro cefalico

Medida del perimetro abdominal

Tipo de Riesgo Enfermedad Renal Crénica
Descripcion del riesgo enfermedad renal crénica
Porcentaje del riesgo cardiovascular

Resultado del porcentaje de riesgo cardiovascular
Medida de la Tasa de Medicion glomerular
Medicion del Test de valoracion respiratoria
Patron Respiratorio

Tamizaje pupilar derecho

Reaccion a la luz del ojo derecho

Tamizaje pupilar izquierdo

Reaccion a la luz del ojo izquierdo

Fecha de generacion
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- Pres IntraAbdominal medida de la Presion Intrabdominal

- Pres Intracraneal medida de la presion Intracraneal

- Pres Perfusion Cereb medida de la presion de la perfusion cerebral

- Pres Pulmonar Diast medida de la presion pulmonar diastélica

- Pres Pulmonar Sist medida de la presion pulmonar sistélica

- Act Motora Actividad, Motora, Verbal y Ocular hace parte de la medicion del Glasgow
- Act Verbal Actividad, Motora, Verbal y Ocular hace parte de la mediciéon del Glasgow
- Apertura Ocular Actividad, Motora, Verbal y Ocular hace parte de la medicién del Glasgow

En la parte inferior derecha se pueden observar los siguientes iconos o botones que tienen utilidades para Graficar estos datos.

De izquierda a derecha:

- Graficar Signos vitales

Utilizando este boton aparece el Generador de
gréficas, donde se observa de cada variable, la
diferenciacion de su medida a través del tiempo

En la grafica se observa la referencia de colores asi:
en rojo la frecuencia cardiaca, azul la frecuencia
respiratoria, verde la presion diastolica, amarillo la
presion sistélica, naranja la temperatura y rosa el peso

2/17 10.35 A
19/01/18 105.1 14/02/17 8443

=

|Powered By GxChart.com

Figura 34
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AMBIENTE DE CALIDAD - DIGITALWARE [RR=Sight
Jr—— Faona: 230118
REFORTE DE 31GNO3 VITALES Hera: 12:28:30
Paclents cc ao7oo7 JOSEFINA MARTIN Fagina:
— - zamzers Horse caEEae ea—
Fecha - Hora:  18101/2018 10:05:01
L. . . [evsie [ orome [oreves | vemp [ vis voms [roms Teve| 7o [ eal wes [ wwos | cwes | var | wovss [ swes [oisss sraiomeas ]
- Imprlmlr Reporte de Slgnos Vltales 130 7s =3 38.70_ Aasar 100 2 170 saaoc 5= iena 170,00 o peker Grace £ 0.7 o 18
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Figura 35

Los demas botones tienen la aplicacién de confirmar y cerrar la pantalla

Una vez se han ingresados y verificado los valores de los signos vitales del paciente, al dar confirmar en esta pantalla TSgnVtIH, el sistema para
a Registro Dx Triage y paso a HC, donde se diligencia un pre diagndstico relacionado con la revisién que se le hizo al paciente, unas
observaciones y se da direccionamiento al paciente en su siguiente paso de atencion. Por Ultimo se expide la tarjeta Triage de resumen.
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En la pantalla de REGISTRO DX TRIAGE Y PASO A HC
(WHCDxXTrg), se puede visualizar:

- Parte Superior, los siguientes datos para identificar:
Historia No. Tipo de documento de identidad, Nombre del
paciente, Edad y Numero de Folio

- Filtro “Buscar” donde se coloca la palabra Clave del
Diagnéstico y “%”, se da F5 y aparecen los relacionados en la
lista de Descripcion del Diagndstico — Descripcion del
Sistema.

- Lista de diagnosticos - Descripcion del Sistema, tienen a
su izquierda un Cuadro de chequeo para seleccionar los
relacionados con el padecimiento del paciente atendido. Los
seleccionados pasan al cuadro DX Seleccionados

Codigo | Descripcion Dx. Descripcion del Sistema

Figura 36

- Lista Diagnoésticos DX Seleccionados, en este cuadro aparecen aquellos que fueron seleccionados de la Lista de Diagnosticos anterior.

- Observacion: En esta casilla se complementa la informacion relevante acorde con la clasificacion de Triage y con el o los diagnésticos del
paciente atendido
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- Botones de Atencion: 00700 0

dolor Dbhservacio
SlGNOS VITALES ESte bOtOI’] "eva a Ia pantalla Descripcién del Diagnéstico: Descripcién Sistema [ ?:é:{;ﬂ;iégqﬂc;.lpagcrcomaﬂgalidrgec‘lfaﬁgn se
donde se visualiza el registro de los signos vitales del AL s1sTENA DicESTIVO e g orafiae, endoscopias

1 v |[DOLOR BAJITO GENITOURINARIO
paCIente ¥ [DOLOR BAJITO SISTEMA CARDIOVASCULAR
[¥ |[DOLOR CRONICO SISTEMA NERVIOSO
PROCESAR TRIAGE: al dar clic en este boton
aparece Seleccione Procedimiento a donde se
direcciona el paciente:
N ., M M . Seleccione Procedimiento
- No Atendido (Aparece opcion Direccionamiento) © No Atendido
. ., . . . < > 5 -

- Urgencias  (Aparece opcion Direccionamiento y iy o - © Uraencies
Causa EXterna) Codigo | Descripcién Dx. Descripcion del Sistema

111 DOLOR BAIITO SISTEMA CARDIOVASCULAR 1

111 DOLOR BAIITO GENITOURINARIO A CONS., URGENCIAS SEDE 001 i
También aparece la lista de seleccion de B SISTENAREROS0 usa B
“Direccionamiento”, que mostrara las opciones acorde ‘ S —
al Procedimiento seleccionado previamente, Y g 1 1ORIPAD

2] ]
Figura 37

Si el direccionamiento es hacia Urgencias, entonces
muestra la lista de “Pabellon” y la lista de “Causa Externa”.

Entonces al encontrarse en esta pantalla de Registro DX Triage y paso a HC, se debe:

- Escoger o buscar y seleccionar mediante los cuadros de chequeo la (s) opcion (es) de Diagndstico y descripcion que se acomode(n) mas al
cuadro del paciente, entonces estos aparecen en la lista de DX Seleccionados

- Revisar los signos vitales, si es necesario, 0 segun parametrizacion.

- Dar clic en el botén “Procesar Triage”, aparece la “PRIORIDAD” en la que fue clasificado el paciente y la opcién de “Seleccionar
Procedimiento”
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- Escoger en Seleccionar Procedimiento entre las opciones:
No Atendido
Urgencias

- Si se escoge No Atendido, aparece la opcidon de “Direccionamiento”

(Ver el instructivo I-HOS-091 A Instr. Parametrizacion y Proceso Direccionamiento de Pacientes No Atendidos — Triage)

- Si se escoge la opcién Urgencias, Se debe seleccionar el Pabellén y la Causa Externa

- Se escriben las Observaciones del caso

- Se da clic en el botén de CONFIRMAR

SHiceqoni e fmpe i - Se debe seleccionar si cuando se ejecute el informe del Triage, la Tarjeta se visualizara en la Pantalla

0 se imprime en la impresora

- Dar Confirmar y aparece en la pantalla el informe tipo PDF TARJETA TRIAGE “PTARTRIA”

« En Pantalla

~ En Impresora |
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Technology that Changes PEGPLI

DESCRIPCION TARJETA TRIAGE
QA -SOL 1 RAZON SOCIAL EMPRESA [FTARTRIA] . . . . .
' En la Tarjeta Triage se puede apreciar los siguientes
900038092 Datos, descritos de arriba hacia abajo:
TARJETA TRIAGE
INGRESO 22/01/2018 11:36:37  SALIDA  31/01/2018 15:53:56 - ENCABEZADO:
PACIENTE: MARIA SOL PEREZ HISTORIA: 1026 '
IDENTIFICACION: 1026 EDAD: 10 ANOS SEXO: FEMENINO FOLIO: 1
EMPRESA/EPS:  EPS SALUDCOOP - FACTURACION A EPS AT . Nombre o Razo6n Social de la Empresa — LOGO y
%‘&LES Tensién Arterial:  Sistolica 110 Diastolica 70 Media 83 Temperatura:  38.50 Oral ndmero de NIT
Frecuencia Cardiaca: 110 Frecuencia Respiratoria: 80 Saturacion Oxigeno: 95  Glasgow 12 T
Estado de Hidratacidn: HIDRATADO Peso Actual: Sup.Corpor. ¢ TItUIO TAR‘] ETA TRIAGE
NEUROLOGICO| Esc.Dolor: 2 o Fecha y Hora de Ingreso, Fechay Hora de Salida
TRIAGE (Motivo De Consul . . .. . .,
oL oR AeD A Pesre e No de Historia clinica, No de Identificacién, Edad,
DBSERS:Ar\;:cII?n:LE'f; realzar estudios mas especificos, como pruebas de sangre de slgunos elementos quimicos y Resonancia Sexo' NO de FOIIO’ Nombre de Empresa Aseguradora’
Magnética Cddigo de barras
CLASIFICACION TRIAGE1 - PRIORIDAD |, Eps no acepta este Grupo
Pasda Consulta 7 Sl
Firma Profesional Firma Punto de Entrega Firma del Usuario
Firma Digital
HOSVITAL MEDICO CALIDAD CC.oNIT: 1026
Reg. Med. 9876543-G5-1234
MEDICINA GENERAL
7J.0 *HOSVITAL* **+ FINDEL REPORTE *** Usuario: HOSWVITAL
Figura 39
- EXAMEN FISICO:
¢ Signos Vitales
e Estado Neurolégico
Cddigo: M-HOS-043A Fecha de generacion Ultima modificacion Version
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- MOTIVO DEL CONSULTA DEL TRIAGE: Sintomatologia mas relevante presentada por el usuario en su Solicitud de atencién

- OBSERVACIONES: Datos importantes a tener en cuenta segun lo que se concluy6 en la clasificacion
- CLASIFICACION DEL TRIAGE: Se refiere al resultado de la clasificacién para la consulta del paciente, desde Triage | a Triage V.
- FIRMAS DE LOS IMPLICADOS:

¢ Firma, nombre, registro y cargo del profesional de la salud que realiz6 el Triage.

¢ Firma del Punto de Entrega

¢ Firma del Usuario, No de documento de identificacion / NIT

- DATOS A PIE DE PAGINA, como nombre del software, y nombre del usuario que imprime dicha tarjeta.

Cola de Pacientes para Triage

: Hosuital g Al cerrar la tarjeta de Triage, el sistema regresa a la
= [OD0S oS SERvICoS = pantalla Cola de pacientes para Triage para continuar
MCO000 HOSVITAL MEDICO CALIDAD - n n N, >
(Ninguna) - odas = clasificando la prioridad de la atencion de los demas
Priot] Fecha Hora Nombre Completo del Paciente Edad Ing [ Contrato Pabellon Sede gacientes' EI paciente que Se atendié Sale de Ia LiSta 0

Matriz y pasa a urgencias segun sea el caso.

Esta cola de pacientes se actualiza automaticamente en
tiempo de espera, clasificacion por colores acorde con el
tiempo de espera y pacientes que han sido admitidos a
Triage.

= = =]

Figura 40
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FUNCIONALIDADES ADICIONALES

REIMPRESION TARJETA TRIAGE

En la pantalla de “Cola de Paciente para Triage” en la parte inferior Derecha, se encuentra un botén de dibujo impresora.
Este botén se llama: Reimprimir Formato Triage.

Al dar clic sobre este botén se despliega una ventana para escribir el nUmero de
identificacion del paciente y el tipo (CC)a quien se requiere imprimir la Tarjeta Triage, o
también mediante la tecla F4 se ubica el nombre del paciente

deimprimir Formato Triage

Hos
En esta ventana de Reimpresiéon Formato Triag e, aparecen los niumeros de G

folio y fecha de ingresos correspondientes, para los que se tienen disponible la 22158707 CC 1%
informacion de la tarjeta. Entonces se subraya el registro y se da clic en el
Icono de la Impresora de la parte inferior derecha. Folio [Fecha
41|21/11/2017 19:05:28
. . . L, 19(30/03/2016 11:41:43
El sistema expide nuevamente el PDF con la tarjeta de acuerdo al nimero de
ingreso que se haya elegido.
W m-n1'z*1m FTRETRA
L i vy SR % .
ety e oo meeee R wEnammn
mﬁ&"‘"‘“ﬁ_'m i 8 “::::l" n
B
REEET — Figura 41
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CANCELACION DEL INGRESO A TRIAGE

La cancelacién del Ingreso a Triage, se utiliza para pacientes que se retiran o No atienden el llamado.
Luego de que se encuentran en la lista de espera, se debe seleccionar dicho paciente y se da clic en el botdn de la parte inferior Derecha que
tiene una Equis

1 SEDE UNO A TODOS LOS SERVICIOS hd
MCO00D HOSVITAL MEDICO CALIDAD
(Ninguna) h Todas v

Prioll Fecha Hora Nombre Completo del Paciente Edad Ing | Contrato Pabellon Sede

06/02/2018 19:15(JUAN CC PEREZ PEREZ 31 ANOS 3 |ALIANZA SALUD TRIAGE SEDE 001 001
y 4
y 4
< >
& =02 ] el 2]
Figura 42
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Jeae S SR wonios e 2 s Entonces el sistema realiza una pregunta para confirmar si es
Tingunoy s Todan < segura la Cancelacion del ingreso a Triage del paciente

1 - w Se da clic en Sl

El sistema muestra la lista sin dicho paciente:

1 SEDE UNO - TODOS LOS SERVICIOS -
< > MC000 HOSVITAL MEDICO CALIDAD
= (Ninguno) 9 Todas ~!
T—é m ﬂ H n Priol] Fecha Hora Nombre Completo del Paciente Edad [1ng [contrato Pabellon Sede
06/02/2018 19:15JUAN CC PEREZ PEREZ 31 ANOS 3 |ALIANZA SALUD 'TRIAGE SEDE 001 001
Figura 43
Quedando la lista de pacientes en cola actualizada
& [=][£][2][w][x]
Figura 44
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VISUALIZACION DEL PACIENTE ENVIADO POR TRIAGE A URGENCIAS

Una vez el paciente ha sido atendido en Triage Yy clasificado, aquellos que son direccionados para tener una atencion en la misma institucion, se
pueden visualizar en la lista de espera de atencién a pacientes de URGENCIAS

La ruta para visualizar esta lista es: Sistema de Gestion Asistencial/ Gestién Asistencial/ HC Urgencias

En el filtro de fecha se debe colocar la adecuada; y se utiliza el Check box “Solo Triage?” para visualizar Gnicamente aquellos que vienen de
ser atendidos de Triage.

| f
1 n AT 5
06/01/2018 06/02/2018 Atencion con historica clinica basica? e 06/01/2018 06/02/2018 Atencion con historica clinica basica?
URGENCIAS - TODOS LOS SERVICIOS DE URGENCIAS + Solo Triage? Todos S URGENCIAS - TODOS LOS SERVICIOS DE URGENCIAS »| v Solo Triage? Todos -
TODAS ESPECIALIDADES - TODOS LOS MEDICOS = Todas - TODAS ESPECIALIDADES - TODOS LOS MEDICOS - Todas  ~
Todos - Todos -
Prio |Est [sal|Alar Fecha Hora Ing [Edad [Doc [1dentificacién [Nombre Paciente Dx Dx Clinico TEspera Prio |Est |Sal| Ala F:’(";’ Hora Ing |Edad |Doc _|Identificacién | Nombre Paciente Dx Dx Clinico TEspera
22/01/2018 11:27 |10A
H 22/01/2018 11:27 (10 A [T 1026 MARIA SOL PEREZ [
< > < >
D tostendido [ Atendide Dtosteniide [ Atendite o 7
abia Méd Bk ][ 2 ][] [x]
) Figura 46
Figura 45 g

Para realizar su atencidn en la Historia Clinica solo habra que hacer doble CLICK sobre el nombre del paciente.
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